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SATIN ALMA ERTELEME DAVRANISI: YANLIS BIR KAVRAMSAL
KONUMLANDIRMA TARTISMASI

Seda GOKDEMIR EKIiCi?
Oz

Bu c¢aligmada, tiiketici davraniglarini etkileyen psikolojik faktorlerin 6nemi vurgulanarak, satin alma karari ile
erteleme davranigi arasindaki etkilesimin daha dogru ve kapsamli bi¢imde anlasilmasina katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Pazarlama literatliriinde, satin alma davranisinin ertelenmesi kavrammin yanlis bir zemine
oturtuldugu sorunu fark edilmektedir. Bu dogrultuda, tiiketicinin karar verme siirecini dogru bigimde yansitan
tanimlayict bir terminolojiye duyulan ihtiyaca dikkat cekilerek, tiiketici davraniglari cercevesinde erteleme
davranisinin ayrintili bigimde kavramsallagtirilmast amaglanmaktadir. Erteleme kavrami, alan yazinda endiistri
devrimine bagh olarak ortaya ¢ikip gelisen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik bir zemine oturan
bu kavram, bireyin goérev ve sorumluluklarini yerine getirme siirecindeki davranigsal tutumuna odaklanmaktadir. Bu
kavram, bireyin goérevlerini yerine getirme konusundaki tutumunun, ise iliskin yaptirimlarla karsilagma olasiligina
bagl olarak gérevi yerine getirme davranisiyla sonuglanabilecegini ileri sirmektedir. Bu ¢alismadaki temel tartisma,
aligveris veya satin alma gibi faaliyetlerin gergeklestirilmemesi durumunda herhangi bir yaptirimla karsilagilmayan
stireclerin, erteleme kavrami cergevesinde ele alindigi gesitli aragtirmalarin varligima dayanmaktadir. Bu dogrultuda,
calismada Oncelikle erteleme davranisinin kékeni, tanimi, dnemi, nedenleri ve tiirleri ele alinacak; ardindan elestirel
bir literatiir incelemesi ve kuramsal tartigma yoluyla, erteleme kavraminimn ilgili alandaki dogru konumlandirilmasina
katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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PURCHASE PROCRASTINATION BEHAVIOR: A DISCUSSION OF
MISPLACED CONCEPTUAL POSITIONING

Abstract

This study aims to contribute to a more accurate and comprehensive understanding of the interaction between
purchase decisions and delaying behavior by emphasizing the importance of psychological factors that influence
consumer behavior. The marketing literature recognizes the problem that the concept of delayed purchase behavior
is based on a flawed premise. Accordingly, drawing attention to the need for descriptive terminology that accurately
reflects the consumer's decision-making process, the aim is to conceptualize postponement behavior in detail within
the framework of consumer behavior. The concept of postponement emerges in the literature as a concept that
emerged and developed in connection with the industrial revolution. This concept, which is grounded in psychology,
focuses on the behavioral attitude of the individual in the process of fulfilling their duties and responsibilities. This
concept suggests that the individual's attitude towards fulfilling their duties may result in behavior to fulfill the duty,
depending on the likelihood of encountering work-related sanctions. The main argument in this study is based on
the existence of various studies that address processes in which no sanctions are imposed if activities such as
shopping or purchasing are not carried out, within the framework of the concept of procrastination. In this regard,
the study will first address the origin, definition, importance, causes, and types of procrastination behavior; then,
through a critical literature review and theoretical discussion, it aims to contribute to the correct positioning of the
concept of procrastination in the relevant field.
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1. Giris

Postmodern pazarlama yaklasimu, tirlinleri yalnizca tiikketim nesneleri olarak degil, ayni zamanda
bireylerin kimliklerini yansitan ve yasamlarmin merkezine yerlesen semboller olarak
konumlandirmaktadir. Tiiketimin yalnizca finansal ve rasyonel nedenlerle degil, ayn1 zamanda
sosyolojik ve psikolojik etkenlerle de sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugu goriilmektedir.
Kapitalizm sonrasinda insanlarin tiiketime yonelmesinde sadece ekonomik degil sosyolojik ve

kiiltiirel faktorlerin yer almasi, {iriinlerin insanlar i¢in tagidigi degeri arttirmastir.

Gilinlimiizde pazarlama alaninda sosyoloji ve psikoloji disiplinlerine ait kavramlarm kullanimi
giderek artmakta ve bu disiplinler, tiiketici davramiglarinin anlasilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sembolik tiiketim, gosteris tiiketimi, hedonik tiiketim, plansiz tiiketim gibi birgok

tiiketim davranisini agiklamada disiplinler aras1 kavramlarla siklikla karsilasiimaktadir.

Tiiketimin kendini gergeklestirme, statii ve prestij gostergesi gibi sembolik anlamlarmin 6n plana
cikmasi, satin almadaki gorece etkisinin artmasi isletmelerin ve profesyonellerin tiiketim odagini
degistirmesini gerektirmistir. Ozellikle psikolojik etmenlerin tiiketici davranislarin1 anlamadaki
onemi her gegen giin artmaktadir. Bireylerin Urinleri yasamlarinin merkezine koyuyor olmasi,
onlara yiiklenen anlamlar1 da degistirmektedir. Sadece rasyonel amaglar dogrultusunda
gergeklestirilmeyen tiiketim davranisi, duygular, giidiiler, diirtiiler dogrultusunda yeni anlamlar

kazanarak yapilmaktadir.

Pazarlama alaninda erteleme davranisi, satin alma davranislarini agiklamada 6nemli bir calisma
alamidir. Ancak yapilan elestirel literatlir incelemesi sonucunda, 'Erteleme Davranist Teorisi'nin,
bireyin herhangi bir sorumluluk ya da zorunluluk tasimadigi satin alma siireglerinde
gerceklestirdigi erteleme davranislariyla tam olarak Ortiismedigi gézlemlenmistir. Erteleme
Davranist Teorisi’nin pazarlama alanindaki kullanimmin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, teori
ayrmtili bigimde incelenmeli ve pazarlama literatiiriinde erteleme davranisi kavraminin nasil ele

alindig1 derinlemesine sorgulanmalidir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Erteleme Kavram Koken ve Tanimi

Latince pro (6nce) ve crastinus (yarin) kelimelerinin birlesiminden tiireyen 'procrastination’
terimi, kelime anlami olarak 'yarindan 6nce degil' ifadesini tagimakta olup, genellikle yapilmas1

gereken bir isi erteleyerek gelecege birakma davranigini ifade etmektedir (Bauman, 1999:3).

Kavramla ilgili olarak alan yazinda pek ¢ok ¢aligma ve tanimlama bulunmaktadir (Solomon ve
Rothblum, 1984; Lay, 1986; Tuckman, 1991; Knaus, 1998; Milgram ve Tenne, 2000; Burka ve
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Yuen, 2008). Tiim bu ¢aligmalarin ortak noktasi, erteleme kavramimni “gdérevden kaginma, uzun
vadeli eylemlerden ziyade kisa siireli keyif veren eylemlere yonelme ve kaygiya neden olan
vaziyet ve durumlardan uzak durma” bi¢iminde tanimlanmasidir. Paradigmal alt yap1 ve arka
planlarma bagli olarak kimi aragtirmacilar erteleme (procrastination) kavramini davranigsal
yaklasim noktasindan degerlendirirken (Solomon ve Ruthblum, 1984; Ferrari, Johnson ve
McCown, 1995; Ferrari ve Dovidio, 2000) kimileri de psikodinamik kuram bakis acgisiyla
(Maclntyre, 1964; Spock, 1971; Burka ve Yuen, 2008) degerlendirmektedir. Baz1 arastirmacilar
ise psikoanalitik kuram c¢erg¢evesinden yaklasarak (Birner, 1993) erteleme kavramini
tanimlamaktadir. Erteleme kavrami, genel hatlariyla yalnizca gorevden kaginma ya da
gecikmeye iligkin davranigsal bir boyutu degil, ayn1 zamanda bilissel ve duyussal bilesenleri de
iceren ¢ok boyutlu bir olgudur (Bridges ve Roig, 1997; Haycock, McCarthy ve Skay, 1998;
Solomon ve Rothblum, 1984; akt: Vestervelt, 2000:2).

Psikologlar, genel olarak erteleme davranisi gosteren bireylerin kisilik 6zelliklerini ve ertelenen
gorevlerin ozelliklerini tanimlamakla ilgilenmislerdir. Davranigsal iktisatgilar, bireylerin
ekonomik ¢ikarlarina en uygun olan para biriktirme, faturalar1 zamaninda 6deme ya da rasyonel
finansal Kkararlar alma gibi davranislar1 neden siklikla erteledigini agiklamaya ¢alismislardir
(Burka ve Yuen, 2008:277).

2.2. Erteleme Davramisinin Onemi

Kilturel bir temele sahip olan erteleme davranisi, modernitenin ortaya ¢ikmasiyla birlikte daha
belirgin bir hal almistir (Bauman, 1999:3). Modern zamanlarin bir sorunu olarak tanimlanan
erteleme davranisi olgusu, zaman kavraminin kritik 6nem tasidig1 ve yiiksek teknolojinin yaygin
sekilde kullanildig1 toplumlarda ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir
(Ferrari vd., 1995:3).

Dakiklik ve zaman gibi kavramlar modern sanayi toplumlarinda 6nemli degerler olarak goriilse
de erteleme davranis1 hem is hem kisisel yasamda cesitli sikint1 ve zorluklara neden olan yikict
bir aligkanlik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Beswick vd., 1988:207). Sanayilesme arttikga,
toplumlarda yapisal olarak erteleme davranisi daha belirgin bir hal almaktadir (Ferrari vd.,
1995:4). Yerdelen vd. (2016) tarafindan yapilan bir g¢alismada, erteleme davraniginin
sorumluluklarin yerine getirilmesinde agirdan alma ve geciktirme davraniglarmin tekrarlanmasi
sonucunda kisilik 6zelligi haline gelebilecegi belirtilmistir. Constantin vd. (2018) tarafindan
yapilan arastirmalar, erteleme davranigi gosteren kisilerin depresyon, stres ve kaygi diizeylerinin

arttigini ortaya koymustur.
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2.3. Erteleme Davranmisinin Nedenleri ve Tiirleri

Zaman baskist erteleme davranismin en 6nemli nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir.
(Eerde, 2003:421). Alanyazinda ertelemeye yonelik {i¢ ana boyut kabul edilmektedir. Bunlar,
kisiler arasi faktorler, durumsal faktorler ve gorev ozellikleri bigiminde siralanmaktadir (Gupta
vd., 2012:196). Lonergan ve Maher’1n (2000) ¢alismasina atifla Gupta vd. (2012) birinci boyutta
kigilik 6zelliklerinin ertelemeyi etkiledigini ileri siirmektedir (Lonergan ve Maher, 2000; akt:
Gupta vd., 2012: 197). Bu baglamda erteleme davranisi ile psikolojik rahatsizliklar arasinda
olumlu yonde bir iliski oldugu, vicdani durumla da erteleme davranisi arasinda ters yonde bir

iliski oldugu ifade edilmektedir (Steel, 2007; akt: Gupta vd., 2012: 197).

Erteleme kavramina yonelik olarak alanyazinda birbirinden farkli tipoloji tanimlamalar:
bulunmaktadir. Vestervelt (2000:9-10) erteleme kavramimi kisilikle ilintili erteleme (rutinle
ilintili erteleme, karar1 erteleme, uyarilmayla ilintili erteleme, kaginmayla ilintili erteleme) ve
durumsal ya da goreve baglh olarak gergeklesen erteleme (akademik erteleme) olarak iki ana
baslikta incelemektedir. Kisilikle ilintili erteleme ve durumsal erteleme alan yazinda iki ana

baslhigi, diger basliklar ise alt basliklar1 olusturmaktadir.

Kigsilikle ilintili Erteleme: Lay (1986: 475) kisilik olarak ertelemeyi “Bir hedefe ulasmak icin
gerekli olam ertelemeye yatkinlik” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica Schouwenburg ve Lay
(1995:481) de bu erteleme bi¢iminin kaygiyla iligkili olarak isleri agirdan alma davranisi ile
ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Durumsal Erteleme: Akademik erteleme, yapilmasi gereken akademik is ya da gorevlerin
zamaninda yapilmamasi, bu durumdan dolay1 kisinin yiiksek bir stres seviyesiyle kars1 karsiya
kalmas1 ve sonucunda gorevlerini yerine getirmemeye baslamasi olarak tanimlanmaktadir
(Senecal vd., 1995: 607-608). Sabini ve Silver (1987; akt: Blunt ve Pcyhyl, 1998: 837) durumsal
erteleyenleri “Bir isi yapabilmeye ehil olan bir kisinin isteyerek isi yapmamasi” seklinde
tanimlamaktadir. Akademik erteleme bu erteleme bi¢iminin bir alt boyutu olarak alanyazinda
arastirmacilar arasinda siklikla ¢aligilan bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Blunt ve Pcyhyl,
1998; Solomon ve Rothblum, 1984). Ogrencilerin, akademik erteleme davranisi gostermesinin
nedeni olarak yeni girdikleri ortama ve hayata adapte olmalarindaki zorluk One siiriilmiistiir
(Burka ve Yuen, 2008). Bu uyum siiregleri kisilerin akademik hayatlarin1 olumsuz olarak
etkilemektedir. Yetersiz ya da basarisiz olma gibi endiseler erteleme davraniglarma yol

a¢cmaktadir.
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Erteleme ve goreve bagh erteleme arasinda bazi ¢calismalarda biiylik bir farklilik olmadig: dile
getirilirken, bazi1 ¢caligmalar da ise ayrintilarda farkliliklar oldugu goriilmektedir (Schouwenburg
ve Lay,1995; Ferrari, 1992; Ferrari ve Emmons, 1995; Ferrari ve Olivette, 1994). Bu ¢alismada,

ayrimdan ziyade temel benzerlikler temel alinmaktadir.

Gorev Ozelliklerine Bagl Erteleme: Calisanlarm basarisiz olma ihtimallerinin yiiksek oldugu
(Lay, 1990; Eerde, 2003) ya da agik uglu teslim tarihleri olan (Ferrari, 1992) gorevlerle karsi

karstya kaldiklarinda gosterdikleri erteleme egilimidir.

Ortli Olumsuzlama: Kisilerin bazi isleri goniillii eylemler olarak gdérmesi, bunun disindaki
isleri ise kiiclik, siradan gorevler olarak gérmesi ve bunlar1 yerine getirmeyi siddetle reddetmesi
halidir. Bu durum ortiili olumsuzlama olarak adlandirilmaktadir ve pasif agresif kisilik

bozuklugunun baskin bir 6zelligidir.

Ruhsal Etki: Belirli bir géreve bagl olarak kisinin sahip oldugu olumsuz duygusal cevabi ifade
etmektedir. Geleneksel Ogrenme teorisinde, insanlarin kendilerine hos gortinen gorevleri
ertelemeden yerine getirdikleri, hos gériinmeyenleri ise yapmaktan kagindiklar1 veya isteksizce
yaptiklar ifade edilmektedir (Milgram vd., 1988: 200).

3. Satin Alma Erteleme Davramsi ile ilgili Yapilmis Cahsmalar

Literatir incelemesi yapildiginda “satin alma erteleme davranis1” kavrami, dogrudan bu ifade ile
ele alinan caligmalar agisindan oldukga sinirl bir kapsama sahiptir. Erteleme Davranisi Teorileri
Web of Science, Scopus ve Google Scholar taramalarinda, bu kavram ¢ogu zaman “purchase
procrastination” yerine “decision deferral” (karar erteleme), “purchase delay” (satin alma
gecikmesi) veya “choice postponement™ (tercih erteleme) gibi farkli terimlerle incelenmektedir.
Bu durum, kavramin ¢ogu arastrmada daha genis veya farkli odaklara sahip teorik cergeveler
icinde degerlendirilmesine yol agmaktadir. Nitekim karar erteleme (decision deferral) literattrd,
tiikketicilerin net bir tercih olusmadiginda “higbirini secmeme” veya karar1 sonraya birakma
egilimlerine odaklanirken; Satin alma gecikmesine (purchase delay) yonelik ¢aligmalar, satin
almanin planl olarak geciktirilmesini genellikle fiyat beklentisi, iiriin lansman1 veya promosyon
gibi rasyonel faktorlerle agiklamaktadir. Ote yandan, se¢im yiiklemesi (choice overload) ve
beklenen pigsmanlik (anticipated regret) gibi psikolojik mekanizmalar da satin alma erteleme
davranisina neden olan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢esitlilik, kavramin kimi zaman
rasyonel stratejik bir karar, kimi zaman da irrasyonel bir erteleme egilimi olarak ele alinmasina
neden olmakta; dolayisiyla aragtirmalarda kullanilan terminolojinin pargali ve ¢ok boyutlu bir

goriinlim sergilemesine yol agmaktadir.
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Solomon ve Rothblum (1984) erteleme davranigini gergeklestiren kisinin, erteleme sonucunda
huzursuzluk hissedecegi noktaya kadar sorumlulugundaki isleri ertelemesi olarak tanimlamastir.
Yurtiginde ve yurtdisinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde satin alma erteleme davranisi ile
ilgili caligmalar bu ve daha once de yapilan erteleme davranisi tanimlamalar1 c¢ergevesinde
diizenlenmistir. Ancak sorumluluk icermeyen davraniglarin ertelenmesi ile herhangi bir
zorunluluk barmdirmayan satin alma davraniglarinin  ertelenmesinin  ayn1  sekilde
degerlendirilmesi erteleme davramiginin kavramsal cergevesine uygun degildir. Satin alma

davranisinin ertelemesinde kavram karmasasi bulundugu tespit edilmistir.

Darphy (2000) tiiketicinin satin almay1 ertelemesini planlanmis olan bir satin almay1 bilingli

sekilde yavaglatmak, 6telemek ya da durdurmak olarak tanimlamaktadir.

Karaca ve Altunisik (2019) “Tiiketici Satin Alma Erteleme Sebeplerini Belirlemeye Yonelik
Kesifsel Bir Calisma” adli calismalarinda satm almayi erteleme davranigini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik 6l¢ek gelistirmislerdir. Bu ¢alismanin yapilma amaci olarak da satin alma
ertelemesi alaninda ¢ok az ¢aligmanin olmasi ifade edilmistir. Gelistirilen 6l¢ek ile satin alma
erteleme egiliminin dort boyut altinda incelenmislerdir. Bu boyutlar; a) kararsizlik, b) ekonomik
kaynakl erteleme, c) riskten kagcinma sebebiyle erteleme ve d) kisilik yapis1 kaynakli erteleme
olarak belirlenmistir. Bu 0lgek tiketicilerin aligveris sirasinda satin alma kararlarini

ertelemelerine yol acan faktorler belirlenmistir.

Ozdemir ve Kavak (2021) calismasinda kullanilan &lgek, daha énce yurt disinda gelistirilmis ve
orgiitsel satin alma davranislarin1 degerlendirmeyi hedefleyen bir 6lgegin Tiirkge uyarlamasidir.
Olgek, orgiitsel satm alma siireglerindeki erteleme davranisini agiklamak i¢in olusturulmus ¢ok
boyutlu bir yapiy1 igermektedir. Calismada 6lgegin yap1 gegerliligi test edilirken faktor analizi

kullanilmis ve 6l¢egin su temel boyutlar iizerinden degerlendirilmesi yapilmistir:

Zaman Baskist (Time Pressure): Satin alma kararlarmin alinmasinda zaman kisitlamalarinin

etkisi ve bu durumun karar erteleme egilimlerine olan katkis1.

Finansal Belirsizlik (Financial Uncertainty): Karar siireclerinde mali belirsizliklerin yarattigi

risk algis1 ve bunun satin alma siireglerini yavaslatma tlizerindeki etkisi.

Onay Siireglerinin Karmasikligi (Approval Process Complexity): Karar sireclerinde yer alan
kisilerin sayisi, yetki diizeyleri ve kurumsal prosediirlerin satin alma kararini erteleme {izerindeki

rol{.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi (Evaluation of Alternatives): Alternatif Griin veya hizmetlerin

karsilastirilmasi i¢in gegen siirenin satin alma kararini erteleme tlizerindeki etkisi.
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Bu caligmada da is sorumlulugu altindaki baskinin ve cesitli sebeplerin ertelemeye yonelik
etkisinin dl¢iilebilmesi adina yapilmis bir calismanin satin alma davranislarinda erteleme yapma

konusunda degerlendirilmesi tizerine kullanildig1 goriilmektedir.

Basso vd. (2018) Arastirma, hedonik ve yararci {irlinlerin satin alma kararlarmm nasil
ertelendigini incelemistir. Zaman baskis1 ve segenek fazlaliginin ertelemeyi etkiledigi bir model
gelistirilmistir. Sonuglar, zaman baskisinin ertelemeyi azaltirken se¢enek fazlaliginin artirdigini

gostermistir.
Urin Tipi (Product Type):

e Hedonik Uriinler: Daha ¢ok keyif ve duygusal tatmin saglayan iiriinler (6rnegin, bir tath
ya da liks bir ¢anta).
e Yararci Uriinler: Islevsellik ve fayda odakl iiriinler (6rnegin, bir elektrik siipiirgesi ya da

mutfak gerecleri).

Zaman Baskast (Time Pressure): Satin alma karariin kisa siirede verilmesi gerektigi durumlarin,

tiiketici davranisi lizerindeki etkisi.

Secenek Fazlaligr (Choice Overload): Tiketicilere fazla sayida alternatif sunulmasmin karar

verme siirecini nasil karmasiklastirdigi ve ertelemeyi tetikleyip tetiklemedigi.

Dhar (1997) Consumer Preference for a No-Choice Option baslikli ¢alismasinda, tiiketicilerin
cesitli durumlarda mevcut seceneklerden higbirini segmeyip “segmeme” (no-choice) se¢enegini
tercih etme nedenlerini incelemektedir. Se¢im yapamama durumunda sati almanin ertelenmesi,
geciktirilmesi gibi bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketiciler, segceneklerin birbirine yakin
cazibede oldugu ve belirgin bir “en iyi” alternatifin bulunmadigi durumlarda, karar vermektense

secimi ertelemeyi tercih edebilmektedir.

Suri, Monroe ve Rao (2003) The Effects of Time Constraints on Consumers’ Judgements of
Prices and Products adli ¢alismalarinda, satin alma erteleme davranisi dogrudan ele alinmiyor
olsa da zaman baskis1 yasayan tiiketicilerin satin alma niyeti ve karar alma strecleri Gzerindeki
etkilerini incelemektedir. Calismada satin alma kararinin ertelenmesine sebep olabilecek 6nemli
faktorler arasinda zaman kisitlamasi, motivasyon diizeyi ve fiyat algisinin rolii oldugu

belirtilmektedir.

Conghui Jin (2018) tarafindan yapilan bir caligmada, tiiketicilerin satin alma niyetine ve 6deme
giiciine sahip olmalarma ragmen kararlarini erteleme egilimlerini kavramsal diizeyde ele

almaktadir. Satin alma erteleme davranisini, tiiketicinin karar alma siirecinde bilingli olarak
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“simdi satin alma” yerine “daha sonra satin alma” yoniinde tercih kullanmasi olarak
tanimlamaktadir. Erteleme davranisinin olusumunda bilgi arama siiresinin uzamasi, belirsizlik
ve risk algisi, alternatiflerin fazlaligi, zaman tercihi ve firsat beklentisi gibi bilissel ve duygusal
faktorlerin etkili oldugu belirtilmektedir. Jin’e gore erteleme davranisi, tiketiciye karar verme
durumunda diisinme ve degerlendirme firsati saglasa da, ¢ogu durumda firsat maliyetini
yiikselten ve satislar1 geciktiren bir davranis bigimi olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler agisindan
bu durum, satig hacmini ve talep Ongoriilerini olumsuz etkileyebildiginden, pazarlama

stratejilerinin tliketici belirsizligini azaltacak bigimde tasarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Wei ve vd. “The Impact of Consumers’ Choice Deferral Behavior on Their Intertemporal Choice
Preference” (2021) baslikli ¢aligmalarinda, tiiketicilerin karar erteleme egiliminin zamanlar arasi
tercih davranislari tizerindeki etkisini deneysel olarak incelemektedir. Arastirmada, tuketicilerin
karar verme erteleme egilimlerinin sadece se¢im siiresini uzatmakla kalmayip, gelecekteki 6diil
ve faydalara yonelik algilarmi da degistirdigi ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, erteleme
davranisinda bulunan tiiketicilerin kisa vadeli tatmin olmay1 tercih etme olasiligmin arttigini,
dolayisiyla uzun vadeli fayda saglayan secgeneklerden uzaklastiklarmi gostermektedir.
Calismada, karar vermeyi erteleme konusunda tiiketici psikolojisinde sadece bir “zamanlama
gecikmesi” degil, ayn1 zamanda bilissel degerlendirme siirecini de doniistiiren bir mekanizma
oldugunu wvurgulanmaktadir. Sonuc¢ olarak ilgili calismada yazarlar, isletmelerin ve
pazarlamacilarin karar vermeyi erteleme egilimlerini anlamalariin, 6zellikle uzun vadeli tiiketici
baghligi ve sirdiiriilebilir satin alma davranislar1 agisindan stratejik 6nem tasidigini

belirtmektedir.

Parfenova ve Romashova (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, akademik ertelemenin
ogrencilerin biitge planlamasi ve plansiz satin alma egilimleri {izerindeki roliinii incelemistir. Bu
arastirma, erteleme davranisinin biit¢e planlamasinda zorluklara ve plansiz satin alma egiliminde
artisa neden oldugunu, ayrica sosyal beklentilerin bu davranislar iizerinde bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Greenleaf ve Lehmann (1995) yaptiklar1 ¢alismada satin alma geciktirmesini
“lirline yonelik ihtiyacin fark edilmesinden satin alinmasina kadarki siire” olarak tanimlamis ve

bu gecikmeyi “procrastination” kavramiyla degil “delay” kavramiyla tanimlamigsladir.
4. YOontem

Bu ¢aligma, kavramsal bir tartisma ve elestirel literatiir incelemesi niteligindedir. Arastirmada,
“satin alma erteleme davranig’” kavraminin pazarlama literatiiriinde yanlis konumlandirildig:

iddias1 ele alinmis ve bu baglamda ilgili literatiir sistematik bigimde incelenmistir.
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Literatiir taramasi siirecinde dncelikle Web of Science, Scopus ve Google Scholar veri tabanlari
kullanilmis; “purchase procrastination”, “decision deferral”, “purchase delay”, ‘“choice
postponement” ve ‘“consumer procrastination” gibi anahtar kelimelerden yararlanilmistir.
Calismalara erisimde hem Tiirkce hem Ingilizce kaynaklar dikkate alinms, dzellikle tiiketici
davranislari, pazarlama ve psikoloji disiplinlerinde yayimlanan makaleler incelenmistir. Tarama
sonucunda elde edilen yayinlar, 6ncelikle kavramin tanimlanma bi¢imi, kullanildigi baglam ve
Olglimleme yontemleri agisindan degerlendirilmistir. Calismalarin 6nemli bir kisminda
“procrastination” kavraminm, sorumluluk ve yaptirim iliskisi igermeyen satin alma
davranislarma dogrudan aktarildigi, bunun da kuramsal ¢ergeve agisindan sorunlu bir kullanim
oldugu belirlenmistir. Yontemsel agidan bu ¢alisma, ampirik veri toplamaya dayali bir arastirma
degildir; mevcut kuramsal arka planin, disiplinler arasi bakis acisiyla yeniden ele alinmasini
amaclayan bir kavramsal analizdir. Bu yaklasim sayesinde, literatiirdeki kavram karmasasinin
ortaya c¢ikarilmasi ve gelecekte yapilacak ampirik ¢alismalara daha saglam bir terminolojik

zemin saglanmasi hedeflenmektedir.
5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calisma, pazarlama literatiiriinde siklikla kullanilan “satin alma erteleme davranisi”
kavramimin kavramsal agidan hatali bigimde konumlandirildigini a¢ik bi¢imde ortaya koymustur.
Erteleme kavrami, kdkeni ve psikolojik arka plani itibariyle sorumluluk ve yaptirimla iliskili
stireglere isaret ederken; satin alma davranisi gogu durumda yaptirimsiz, keyfi ve hatta iptale agik
bir siirectir. Bu nedenle “purchase procrastination” ifadesi, tliketici kararlarini agiklamada
kavramsal belirsizlik ve analitik yanlisliklara yol agmaktadir. Alan yazinda konuyla dogrudan
ilgili galismalarin son derece sl olmasi, mevcut tamim ve Olglimleme ¢abalarinin ise
cogunlukla “decision deferral” ya da “purchase delay” gibi farkli terimlerle yiiriitiilmesi,
kavramin akademik zeminde yeterince olgunlasmadigini gostermektedir. Cogu arastirmanin
erteleme davranismi yanlis bir zemine oturtarak tiiketici karar siireclerini eksik ve parcali
bigimde agiklamaya ¢alismasi, literatiirde ciddi bir bosluk yaratmaktadir. Bu noktada, erteleme
kavraminin psikolojik ve sosyolojik arka plani ile satin alma davranisi arasindaki farklar1 yeniden

degerlendirmek dnem kazanmaktadir.

Kuramsal arka plan dikkate alindiginda erteleme davranigi aligveris, satin alma gibi keyfi
uygulanan faaliyetlerde gerceklestirilen erteleme etme davranisindan ziyade sorumlulugun
bulundugu durumlarda yapilan erteleme ya da iptal etme davranisi lizerinde yogunlasmaktadir.
Literatiirde erteleme kavramu ile ilgili yapilan temel ayrimlar ve tanimlara bakildiginda erteleyen

isi her ne kadar ertelese de silire¢ sonunda ertelenen eylem tamamlanmaktadir. Bu
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tamamlanmanin altinda yatan ise siire¢ sonunda kisinin hayatini etkileyebilecek eylem ve
miieyyidelerin bulunmasi yatmaktadir. Satin alma davranis1 agisindan erteleme kavrami, alan
yazindaki tanimlar ile siire¢ arasinda belirgin bir uyumsuzluk gOstermektedir. Bu
uyumsuzluklarin en basinda ise kisinin herhangi bir mal veya hizmeti satin almay1 ertelemesi
sonucunda herhangi bir yaptirima maruz kalmamas1 bulunmaktadir. Satin alma davranisi kiginin
gerekli bir ihtiyacim1 karsilamak icin yapilacak olsa da is sorumlulugu kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Pazarlama alaninda satin alma davranist ile bu kavram birlikte
degerlendirildiginde, satin alma eylemine kars1 ortiilii bir olumsuzlama, gorev 6zelliklerine bagl
erteleme gibi bir gerekce ile satin alma isi ertelenmemektedir. Kisi satin alma eyleminden ya

tamamen vazge¢cmekte ya da askiya almaktadir.

Bu cer¢cevede bu calismanin ana amaci satin alma davraniglar1 agisindan bu kavram ele
alimdiginda procrastination kelimesi yerine daha agiklayict bir kavram kullanilmasmin
gerekliliginin vurgulanmasidir. Yapilan incelemeler, procrastination kavraminin Tirkce’de
‘erteleme’den c¢ok ‘gdrevi geciktirme’ ya da ‘isi savsaklama’ anlamimna geldigini ortaya
koymaktadir. Tartigmanin basinda da belirtildigi gibi bu askiya alma veya vazge¢gme karari
sonucunda kisi herhangi bir yaptirimla karsilasmamaktadir. Yapilan satin alma davranisinda
erteleme kavraminin is sorumlulugu gibi bir faaliyeti ertelemesi ile ayni kapsamda
degerlendirilmis oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum, erteleme davranigsinin kuramsal
cercevede yapilmis olan tanimlamalarmmi kapsamamaktadir. Dolayisiyla satin  alma
davranislarinda vazge¢cme, tehir etme ya da iptal etme amaglari ile yapilan erteleme davraniglari
icin pazarlama alaninda kullanilan procrastination kavrami yerine askiya alma, tehir etme gibi
anlamlar iceren “suspend ya da delay” kavramlarmi kullanmanin alanla ilgili caligmalar i¢in daha

dogru bir kullanim olacag diisiiniilmektedir.

Bu kavramsal netlik yalnizca akademik literatiire degil, isletmelerin stratejik uygulamalarina da
katki saglayabilmektedir. Nitekim sirketler agisindan da bu tartisma pratik faydalar sunmaktadir.
Tiiketicilerin kararlarimi erteleme nedenlerini dogru tanimlayan isletmeler, belirsizligi azaltan
iletisim yontemleri, zaman baskisin1 dengeleyen kampanyalar veya secenek fazlaligindan
kaynaklanan kararsizlig1 giderecek kisisellestirilmis Oneriler gelistirebilir. Boylece, pazarlama
stratejileri yalnizca daha etkili olmakla kalmayacak, ayni zamanda tiiketici giivenini ve

sadakatini de guclendirecektir.

Bu baglamda, satin alma davranislarin1 agiklamada kullanilan mevcut kavramlarin yeniden
gbzden gecirilmesi ve bu davramisin daha spesifik bir sekilde tanimlanarak, tiiketici

davranislarmin daha dogru bir sekilde analiz edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Pazarlama
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ve tiiketici davraniglar1 alaninda yapilacak gelecekteki ¢aligmalarda, bu kavramsal tartigmalarin
dikkate alinmas, literatiire 5nemli katkilar saglayabilecektir. Calisma, pazarlama profesyonelleri
ve akademisyenler igin, tiiketici davranislarinin daha dogru kavramsal bir ¢ercevede incelenmesi
ve pazarlama stratejilerinin bu anlayis temelinde gelistirilmesi acgisindan yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda, ¢alismanin sinirliliklart da dikkate alinmalidir. Calismanin en
onemli kisithligi, “satin alma erteleme davranisr” kavramina dogrudan odaklanan arastirmalarin
alan yazinda olduk¢a sinirli sayida bulunmasidir. Literatiirde bu kavram ¢ogu zaman farkl
terimlerle incelenmektedir. Bu durum, kavramin teorik c¢ercevede net bir sekilde
konumlandirilmasini giiclestirmekte ve yapilan tartismalari pargali bir gériiniim sergilemesine
yol agmaktadir. Bu arastirma bir kavramsal tartigma niteligi tasimakta ve ampirik bir veri toplama
stirecine dayanmamaktadir. Dolayisiyla, ileriye doniik olarak yapilacak nitel ve nicel ampirik
calismalar, burada sunulan kavramsal cercevenin smanmasma ve gelistirilmesine katki

saglayacaktir.

Sonug olarak, bu calisma yalnizca bir kavramsal tartisma ortaya koymakla kalmamais; ayni
zamanda pazarlama ve tiiketici davranislar1 aragtirmalarinda daha dogru, net ve islevsel bir
terminolojiye duyulan ihtiyaci gii¢lii bigimde vurgulamistir. Kavramlari dogru yerlestirilmesi,
gelecekte yapilacak akademik c¢alismalara yon verecek, isletmelerin stratejik kararlarini
giiclendirecek ve tiiketici davranislarinin daha gercek¢i bicimde anlasilmasma katki
saglayacaktir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarin kavrami dogru bigcimde tanimlamasi, hem
akademik bilgi iiretiminde netlik saglayacak hem de isletmelerin tiiketici davraniglarini daha

gergekei ve stratejik olarak anlamlandirmalarina katkida bulunacaktir.
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