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E-TICARET SITELERININ ZIYARETCI TRAFiK VERILERINE BAGLI
OLARAK ALISVERIS TERCIHININ TOPSIS YONTEMIYLE ANALIZIi

Berkant DULKADIR!
Oz

E-ticaret sistemi ile tiiketiciler yiiz yiize aligveris yapmak yerine internet araciligiyla aligverise yonelmistir. E-
ticaret; saticilarin {irtin ve hizmetlerini web siteleri yardimiyla tiiketicilerle bulusturarak iletisimini saglayan
sistemlerdir. Yapilan bu calismada Ulkemizde ilk 5 sirada yer alan e-ticaret sitesinin ziyaretgilerinin farkl: trafik
verilerine bagli olarak performanslarinin TOPSIS cok kriterli karar verme yontemiyle analiz edilmesi
amaglanmistir. E-ticaret sitelerinin trafik verilerini toplayarak web sitesi analizi yapan similawebr.com uzerinden
veriler detayli olarak toplanmistir. Analizi yapilacak e-ticaret sitelerinin cinsiyet, yas, izlenme siiresi, pazarlama
kanallar1 gibi ziyaret edilme gibi 14 farkli performans kriteri belirlenerek agirliklart ise sikg¢a aligveris yapan
kisilerin puanlandirmas: ile tespit edilmistir. TOPSIS yontemiyle hangi kriter performanslarinin éne giktigi
analiz edilmistir. Analizler sonucunda alisveris sitelerinin performans {istiinliigii siralamasi Sahibinden, Trenyol,
Hepsiburada, Amazon ve nl1 seklinde bulunmustur. E-ticaretin etkileri, AHP ve TOPSIS gibi ¢ok kriterli karar
verme yontemiyle ilgili akademik ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu arastirmada diger ¢alismalara gore daha ¢ok ve
farkli performans kriterleri secilerek masaiistii uygulamalarin analizleri yapilmustir.

Anahtar kelimeler: E-Ticaret, TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme Yéntemi, Ziyaretci Trafik Verileri
JEL Smiflamasi: L86, C44, C81

ANALYSIS OF SHOPPING PREFENCES OF E-COMMERCE
WEBSITES BASED ON VISITIR TRAFFIC DATA USING
TOPSIS METHOD

Abstract

The shift towards e-commerce has led consumers to prefer online shopping over face-to-face transactions. E-
commerce refers to systems that enable sellers to present their products and services to consumers through
websites, facilitating communication between the parties involved. This study aims to analyze the performance
of the top five e-commerce websites in Tirkiye based on various traffic data points, utilizing the TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) multi-criteria decision-making method. Detailed
traffic data for these e-commerce sites was collected from similawebr.com, a platform specializing in website
analysis by aggregating traffic metrics. The analysis considered 14 distinct performance criteria for the selected
e-commerce websites, including visitor gender, age, average session duration, and marketing channels. The
weights of these criteria were determined through ratings provided by frequent online shoppers. The TOPSIS
method was employed to identify which criteria performances were most prominent. The results of the analysis
ranked the e-commerce websites by performance superiority as follows: Sahibinden, Trendyol, Hepsiburada,
Amazon, and n1l. While academic studies exist on the impacts of e-commerce and the application of multi-
criteria decision-making methods like AHP and TOPSIS, this research distinguishes itself by incorporating a
larger and more diverse set of performance criteria to analyze desktop application metrics.

Keywords: Commerce Website, Topsis Multi-Criteria Decision Making Method, Visitor Traffic Data
JEL Classification: L86, C44, C81

1 Dr. Ogr. Uys, Adryaman Universitesi Gélbast MYO Yénetim ve Organizasyon Béliimii, bdulkadir44@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-6074-9473

477


http://www.similawebr.com/
https://similawebr.com/

Beykoz Akademi Dergisi, 2026; 14(1), 477-494 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 17.09.2024 Kabul tarihi: 07.05.2026
DOI: 10.14514/beykozad.1551758

1. Giris

Bilisim teknolojisi alandaki gelismeler her sektorde insanoglunun hayatina farkli sekillerde
yansimistir. Insanlarm aligveris tercihi de gelismelere bagli olarak dijital alanlara kaymustir.
Boylece e-ticaret web siteleri tizerinden online olarak alisveris yapilmasi kolaylasmis ve her
gegen giin ilgi gormiis ve giliniimiize kadar gelmistir. Online aligverisin yeniliklerle devam
edecegi aciktir. Bilisim teknolojileri alaninda bas dondiirtici gelismeler, e-ticaret faaliyetleri
alaninda da ciddi degisikliklerin olmasina neden olmustur. internetin yayginlasmasi ve diisiik
maliyetli olmasindan dolay1 hiz olgusu e-ticaretin en 6nemli aktoérii olmustur (Zerenler, 2013).
Aligveris acisindan en ¢ok tercih edilen e-ticaret web siteleri almis olduklar: ziyaretci trafik
verilerinin analiz edilerek karar verme anlaminda bilgiye doniistiiriilmesi hem isletme hem de
tilkketici acisindan Onem tagimaktadir. E-ticaret web sitelerinin performans kriterlerine baglh
olarak TOPSIS karar verme yontemiyle isletmeciler ve tiiketiciler kendi durum analizlerini
yaparak tercihte bulunabilecektir. Calismada, bu bilgilerden yola ¢ikilarak e-ticaret sitelerinin
ziyaretci durumlart verilerine bakilmis ve veriler TOPSIS yontemiyle degerlendirilerek
performanslar1 ortaya konulmustur. E-ticaret siteleri ile ilgili olarak literatiirde cok sayida
akademik calismalar bulunmaktadir. Yapilan caligmalarda e-ticaret sitelerinin isletmeler
tizerindeki etkileri farkli sekillerde incelenmistir. Bu ¢alismada ise iilkemizde en ¢ok tercih
edilen e-ticaret sitelerini analiz eden web sitesinin verilerinden yola ¢ikilarak performans
degerlendirmeleri TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yontemiyle gerceklestirilmistir. Diger
arastirmalardan farkli yonii ise daha fazla performans kriteri ele alinmig ve bir aylik veriler

incelenmistir.

Yapilan bu calismada e-ticaretin tanimi, kapsami, isletmeler {izerindeki etkileri ve farkl
kaynaklardan yapilan incelemelerle aligveris yapan tiiketicilerin ve bu hizmeti veren
isletmelerin beklentileri detaylandirilmistir. E-ticaret ve isletmeler iizerindeki etkilerini
inceleyen ¢esitli arastirmalardan elde edilen sonugclar literatiir olarak ifade edilmistir. TOPSIS
gok kriterli karar verme yonteminin tanimi ve gelisimi {izerinde durulmustur. Analizin
yapilacagi TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yonteminde sonuglarin elde edilmesi igin gerekli
olan tiim adimlar ayrintili olarak ifade edilmistir. Bu adimlardan yola ¢ikilarak kriterlerin
agirliklar1 belirlenmis ve TOPSIS yontemi uygulanarak elde edilen karar matrisine gore
degerlendirmeler yapilmistir. Calismada kriterlerin agirliklandirilmasi, akademisyenlere ve
alaninda uzman olan kisilere kriter puanlama anketi uygulanarak gerceklestirilmistir. 1 ile 10
arast puanlarla caligma kriterleri 6nem agisindan puanlanmis ve frekans analizi yontemi ile

ortalamalar bulunarak her kriterin ylizdelik agirliklar1 belirlenmistir Kriter verileri ve
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agirliklar1 TOPSIS yonteminde kullanilarak karar matrisi olusturulmus ve degerlendirmelerde

bulunulmustur.
2. E-ticaret Kavramu ve Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Teknolojik gelismeler ve yenilikler siirekli olarak devam etmektedir. Giliniimiizde gorsel,
basili ve elektronik medyaya ek olarak internette yer alan birgok iletisim kanal1 araciligiyla
tilkketiciler talep ettikleri iirline veya hizmete kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Bunlarin
icerisinde oOzellikle internet bilgiye iriin ve hizmetlere kolay wulagsmanin temelini
olusturmaktadir (Arslan, 2019). Bu silirecin elektronik olarak internet ortaminda yapilmasi
yaygin kullanimi olarak kisa yazilmis haliyle ‘“e-ticaret” kavramini ortaya cikarmistir
(Tasliyan, 2006). Ulkeler genelinde ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olarak farkliliklar gésteren
e-ticaret kavrami, her biri birbirinden farkli diisiince ve fikir yapilarini bir araya getirmektedir.
Boylece isletmeler yaraticilik olarak yeni gelistirilmis is modellerinin olusturabilmis ve
kabiliyetlerini artirabilmistir. Gelisen bu yapiyla pazarlama faaliyetlerinde de kokli
degisiklikler meydana gelmistir (Nagar ve Saxena, 2020). E-ticaret siteleri tlketicilere bir
seyleri diisinmeden ve zahmetsizce satin alma konusunda ilham ve istek uyandirmaktadir.
Zaman ve mekandan bagimsiz, aligveris merkezleri veya magazalara gore daha uygun
fiyatlandirma gibi konulardan dolay1 son zamanlarda e-ticarete yonelim ¢ok artmigtir (Kutbay
ve Cocuk, 2025). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 e-ticaret kavramini isletmelerin ve
kigilerin katilmis oldugu ticari etkinliklerin sayisal veriye doniistiiriilmiis metin, ses ve video
goriintiileri olarak tanimlamaktadir. Ayrica bu goriintiilerin bilgisayarlar yardimiyla islenerek
iletilmesi yoniindeki islemler olarak da tanimlanmaktadir (Carter, 2002). E-ticaret isletmelerin
iiriin ve hizmetlerinin; {iretim, satig, reklam ile lojistik faaliyetlerinin direk olarak fiziksel
baglanti kurma ya da degisiklik islemine gerek kalmaksizin internet araciligiyla
gerceklesmesidir (Greenstein ve Vasarhelyi, 2002). Dijital diinyanin gerekliliginden dolay1
neredeyse tum isletmeler e-ticaret ile i¢ ice galismaktadir (Koca ve Diiger, 2025). E-ticaret
bilgisayarlar ve donanimlar1 yardimiyla {iretimin, reklamin, satis ve fiziksel olarak dagitimin
uygun sekilde yapilmasi icin elektronik olarak iletisim kurularak tiim ticari faaliyetlerin
gerceklestigi yerdir (Jeffrey ve Jaworski, 2004). E-ticaret, mallarin transferi veya degisimi,
sati, satin alma, bilgi ve hizmetler gibi ticaretle ilgili faaliyetleri isletme icinde,
isletmeden tiiketiciye ve isletmeden isletmeye etkilesimde ele almak igin elektronik
araglarin ve teknolojilerin kullanmimini ifade eder (Ozdemir, 2025). E-ticaret, is diinyasinda
son yillarda yasanan en 6nemli gelismeler arasindadir. E-ticaretin temelinde isletmeler arasi

ve isletmeden direk miisteriye olacak sekilde online islem yapmay1 ifade etmektedir (Bakirtas
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ve Tekingen, 2006). Yapilan bu tanimlara bagh olarak e-ticareti “bilgi sistemleri yardimiyla

yapilan her tiirlil iirlin ve hizmetlerin satis1” seklinde ortak bir tanim olarak ifade etmek uygun

olacaktir (Mesenbourg, 2001).

E-ticaret, isletmelerin performanslarinin siirekli gelistirilmesi i¢in bilisim teknolojisi
sistemlerinin faal olarak kullanilmasidir. E-ticaretin; pazar paymin artiritlmasi i¢in yeni ve
potansiyel pazarlara ulasilmasi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, iriinlerin miisteriye
teslimat siirelerinin zamaninda gergeklesmesi, karliligin artirilmasi yoniinde sundugu
hizmetler bulunmaktadir (Steyaert, 2004). E-ticaret; isletmenin kendi igerisinde, isletmeler
arasinda ya da isletme ile tiiketiciler arasinda deger olusturmaya yonelik donilisiim yapmak,
baglantilar kurmak ve yeniden tanimlamanin yapilmasi igin elektronik olarak iletisimin
saglandig1 ve dijital olarak bilginin islendigi teknolojilerdir (Khosla ve Kumar, 2017). ticaret
sitelerine entegrasyon siirecinin kolaylastirilmasi egitim programlarinin yayginlastirilmas: ve
giimriik islemlerinin dijital ortama taginmasi sayesinde isletmeler uluslararasi pazarlara daha
diisiikk maliyetle erisim saglayabilmektedir (Eren ve Eryer, 2025). E-ticaret’te yer alan iglemler
sayesinde isletmelerdeki siireglerin giivenilirligi ve verimliligi artmaktadir (Shim vd., 2000).
E-ticaret mevcuttaki is uygulama sistemlerini gelistirmek ve silirdiirmek i¢in uyarlanmamaistir.
Geleneksel sekilde devam eden is yapma usul ve yontemlerini kokten degistirerek,
iretim/hizmet konularinda en miikemmel olmaya ve miisteri memnuniyetini saglamaya
calisgan bir paradigma degisimidir (MacGregor ve Vrazalic, 2005). E-ticaret sitelerinin
goriiniimil, diizenlenebilir olmasi, kalicilik ve miisteri iliskileri gibi sosyal medya uygunluk
diizeyleri ne kadar iyi bir seviyedeyse, ziyaretcilerin sosyal medyadan e-ticaret platformlarina
gecme isteginin de o kadar yiiksek oldugu ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin arttig ifade
edilmektedir (Shao ve ark., 2024). E-ticaret sistemleri ticari islemin basladig: farkli taraflar
arasindaki bilgi ag1 sistemi tizerindeki etkilesim ve siirece dahil olan verilerin yonetilmesini
desteklemektedir. Bilisim sistemleri tabanli farkli uygulamalarin olmasi, elektronik olarak
aligveris yapilmasim tiiketiciler tarafindan cazip hale getirmektedir. Elektronik olarak
magazalarin hizmete sunulmasi, miisterilerin iiriin ve hizmetlere bakis agisi ile {iriinlerin
karsilagtirilarak siparis verilmesini saglamaktadir (Eyal ve Milo, 2001). Yeni ortamda
misteriler, bir Uriin yada {riin ile ilgili gorisleri, tecriibeleri ve degerlendirmelerini
yapabilecekleri gii¢lii dijital araglarla donatilmistir (Al-Dwairi ve ark., 2024). 2024 yilina
bakildiginda 7,6 trilyon dolar olmasi beklenen e-ticaret pazarmin 2032 yilina kadar ise 21
trilyon dolar seviyelerine ulasmasi beklenmektedir (Shivkumar, 2024). Isletmelerin e-ticarete

yonelmelerindeki amaglar su sekilde ifade edilebilir (Oztiirk, 2016):
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e Isletmelerin faaliyetlerinde siirekliligin saglamas1

¢ Yeni gelir kaynaklarinin elde edilmesinin saglanmasi

e Maliyetlerin azalmasini saglanmasi

e Pazar paymin artmasini saglanmasi

e Tedarik zincirinin geligmesinin saglanmasi

e Uriin ve hizmet konularinda zaman tasarrufunun saglanmasi
¢ Diinya genelinde erisimin saglanmasi

e {letisimin etkinligini artirmak

e Miisteri hizmetlerinin kolaylagsmasini saglamak

e Kaliteli {irlin ve hizmetin saglanmasi

e 7/24 hizmet siirekliliginin saglanmasi

Isletmelerin e-ticaret sitelerindeki temel amac kullanicilarina bilgi sunmaktir. Web siteleri
iizerinden kullanicilarina sunulan bilgi, aligveris yapacak tiiketicilere karar verme konusunda
fayda saglamaktadir. Uriin ve hizmetlerin fiyati, teslimat sartlari, teknik ozellikleri ve
kullanma talimatlar1 ile ilgili bilgileri sunulmaktadir. Ayrica irtin ile ilgili diger bilgileri ve
satis konularin1 da desteklemektedir (Huizingh, 2000). isletmeler bdylelikle dijital teknoloji
ve e-ticaret araciligiyla siirdiiriilebilirligi de tesvik etmektedirler (Criveanu, 2023) E- ticaret
sistemi etkin olarak uygulandiginda ¢ogu sosyal ve ekonomik sorunu ¢ozebilecek faydali bir

arac olarak gorilmektedir (Haji, 2021).
3. TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS Hwang ve Yoon yardimiyla Chen
ve Hwang tarafindan gelistirilmis bir modeldir (Jianli, 2010). TOPSIS ¢ok kriterli karar verme
yontemi, m sayida segenegi ve n sayida kriteri olan bir sorunun n boyutlu uzayda m
noktalariyla tanmimlanmasi ve her bir segenegin ideal ve negatif idealden Oklid uzakligmin
hesaplanmasidir. Karar verilmesi icin kriterlere dayali olarak seceneklerin en uygun karara
mesafesi hesap edildigi gibi, negatif en uygun karara olan uzakliklar1 da hesap edilmektedir
(Esen ve Bilgig, 2018). TOPSIS coklu karar verme yontemine gore en uygun olan verimlilik
ve etkinlik skorlarmi elde etmek i¢in asagidaki agamalar uygulanmaktadir (Uygurturk ve
Korkmaz, 2012). Her asamadaki tanimlamalar ve hesaplamalar bulgular kisminda detayli

olarak verilmistir.

1. Asama: Karar matrisinin olusturulmasi

2. Asama: Agirliklandirilmis standart karar matrisinin olusturulmasi
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3. Asama: Porzitif ideal (A™) ve negatif ideal (A") ¢oziimin belirlenmesi
4. Asama: Secenekler arasindaki uzakliklarin belirlenmesi

5. Asama: En iyi ¢6zlim noktasina mesafenin belirlenmesi
4. Literatiir Taramasi

E-ticaret kavrami, onemi, diinya genelindeki durumu ve isletmeler iizerindeki etkilerine
giincel kaynaklar ile Onceki boliimlerde deginilmistir. E-ticaret sistemlerini konu alan ve
TOPSIS karar verme yonteminin kullanildigi ¢alismalar literatirde bulunsa dahi kisitl
sayidadir. Bu boliimde ise e-ticaret alan1 ve ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ilgili

arastirma yapilmis giincel ¢alismalardaki 6nemli bilgilere yer verilmistir.

Kang vd. (2016) yaptiklar1 calismada e-ticaret sitelerini degerlendirmislerdir. Isletmeden
misteriye  e-ticaret sitelerini  F-TOPSIS  yontemini kullanarak bulanik  ortamda
degerlendirmislerdir. Ozkan ve Yavuz (2019) e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligi iizerine
yapmis olduklar1 ¢alismada konuyu c¢ok kriterli karar verme yontemiyle incelemislerdir.
Ulkemizde en fazla ziyaret alan e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini analiz etmek icin
veriler toplamislardir. Veriler, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden F-TOPSIS yOntemiyle
analiz edilmistir. Baczkiewicz (2021) ekonomi alaninda e-ticaret sitelerinin ekonomik olarak
cok hizli biliylidiigiinii tespit etmistir. E-ticaret sektdriinli pazarda ¢ok biiyiik yer kapladigindan
misteri talep ve ihtiyaglarin1 karsilamasi gerekmektedir. Bunun icin ise devamli olarak
tyilestirme ve degerlendirme caligmalarinin yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Calismada
TOPSIS yontemi ile 4 farkli ¢ok kriterli karar verme modeli olusturulmustur. Boylece e-
ticaret siteleri tizerinden en uygun kulaklik se¢imi yapilmaya ¢aligilmistir. Bulak vd. (2021)
calismasinda e-ticaret sitelerinin tiiketiciler tarafindan kullanilabilirlik durumunu ¢ok kriterli
karar verme yontemleri olan AHP ve TOPSIS yontemiyle degerlendirmis ve
karsilastirmislardir. E-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik performansini etkileyen faktorlerin
onem dereceleri tespit edilmistir. Boylece AHP ve TOPSIS yontemiyle e-ticaret sitelerinin
kullanilabilirlik puanlart belirlenmistir. Kullanilabilirlik performansini etkileyen en dnemli
faktor olarak site navigasyonu tespit edilmistir. Sonuca gore Hepsiburada ve nll1 E-ticaret
siteleri AHP karar verme yontemine gore kullanilabilirlik agisindan en iyi performansi
sergileyen sitelerdir. TOPSIS yonteminde ise Sahibinden ve Amazon e-ticaret siteleri en
yiiksek puana ulagmistir. Adepoju vd. (2020) e-ticaret sitelerinin literatiirdeki egilimlerini ¢ok
kriterli karar verme yontemi ile belirlemislerdir. Makale yaymlanmis dergiler ve
sempozyumlardaki 63 bilimsel ¢alisma analiz edilmistir. E-ticaret sitelerinin efektiflik
sonuclarint belirlemek amaci ile bir takim kisisel ve biitiinlesik yontemler Onerilmistir.
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Arastirma sonucunda kullanim kolaylig1 gezilebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan en 6nemli
kriter olarak tespit edilmistir. Celik (2022) ¢alismasinda AHP ve TOPSIS yontemiyle e-ticaret
sistemlerinin performanslarini  karsilagtirmiglardir. Miisterilerin e-ticaret sitelerini ziyaret
ederken en ¢ok 6nem verdigi noktanin fiyat oldugu, en az dikkat ettigi noktanin ise sitenin
gorselligi oldugu belirlenmistir. AHP ve TOPSIS ile belirlenen kriterler hibrit olarak analiz
edilmistir. Performans puanina gore en yiiksek puan alan e-ticaret sitesinin Amazon Turkiye
en diisiik puan alanin ise Vatan e-ticaret sitesi oldugu tespit edilmistir. Dlndar, Ecer ve
Ozdemir (2007) Fuzzy TOPSIS ydntemiyle miisterilerin begeni durumlarma gore e-ticaret
sitelerini siralamistir. DOrt karar verici ile dort e-ticaret sitesi; site dizayni, iirlin zenginligi,
miisteri hizmetleri ve veri zenginligi kriterlerine gore analiz edilmistir. Sonug olarak siralama
hepsiburada.com, bidolu.com, weblebi.com, ideefixe.com seklinde belirlenmistir. Kurt ve
Yazicioglu (2022) caligmasinda rekabet stratejilerini Tiirkiye’deki perakende sektorii
acisindan incelemislerdir. Cesitli arastirmalardan yola ¢ikilarak rekabet stratejisini etkileyecek
kriterler belirlenmistir. Sonug¢ olarak rekabet stratejisi siralamasi; farklilasma, odaklanma ve

maliyet liderligi seklinde tespit edilmistir.

Bu calismada ise e-ticaret sitelerinin 6dnemli olan performans kriterleri TOPSIS cok kriterli
karar verme yontemiyle analiz edilerek tiiketiciler ve saticilar i¢in literatiire katki saglanacagi
degerlendirilmektedir. Tiiketiciler i¢in dnemli olan e-ticaret sitesinin tiim detaylar1 saticilar

icinde sitenin gelistirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

5. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evreni Orneklemi ve verilerin analizleri gibi konulara
deginilmistir.

5.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada e-ticaret alaninda lilkemizde en fazla tercih edilen bes e-ticaret sitesinin 14 farkl
kriteri lizerinden performanslar1 detayli olarak incelenmistir. Veri analizinde ise TOPSIS ¢ok
kriterli karar verme yontemi kullanilarak aligveris sitelerinin siralanmasi saglanmistir. Bu
calismanin gerekli sartlarin olusturulmasma iligkin etik kurul onayi; Adryaman Universitesi

Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'ndan 24.04.2024 toplant1 tarihli toplantinin
24/04/2024-40 protokol karari ile alinmustir.
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5.2. Evren ve Orneklem

Calismada tercih edilen Trendyol, Sahibinden, Hepsiburada, Amazon ve nll e-ticaret siteleri
Tiirkiye’de tercih edilen belli baslh e-ticaret siteleri olup sirasiyla ilk beste yer almaktadirlar
(https://wpmavi.com/blog/en-cok-tiklanan-siteler.html). Siralamali olarak tespit edilen ilk bes

e-ticaret sitesi i¢in Simularweb sitesi lizerinden bilgiler toplanmaistir.
5.3. Veri Toplama Araclan

Veriler, e-ticaret web sitelerinin trafik verilerini iceren simularweb.com, wpmavi.com,
semrush.com siteleri iizerinden elde edilmistir. Masaiistii uygulamasi ve mobil
uygulamalardan site ziyaretlerindeki trafik verileri farklilik gostermekte olup calismada

masaiistii uygulamalardan ziyaret trafik verileri tercih edilmistir.
5.4. Veri Toplanmasi

Subat 2024 tarihine gore iilkemizde siralamada ilk beste yer alan e-ticaret sitelerinin verileri
e-ticaret sitelerinin performanslarini analiz eden diger siteler yardimiyla toplanmistir. Aylik
toplam ziyaret edilme sayist sitenin bir ay i¢indeki toplam ziyaret¢i sayisidir. Sitede gecirilen
ortalama siire sitenin ana sayfasi ve sitenin diger sayfalarinda ziyaretcilerin gecirdigi ortalama
stiredir. Ziyaret basma icerik gosterim sayisi siteyi ziyaret edenlerin sitedeki sayfa ziyaret
sayilarini ifade eder. Ziyaretci getiren pazarlama kanallar1 dagilimu siteyi ziyaret eden kisilerin
dogrudan ya da dolayli olarak (mail, tavsiye, sosyal medya vb.) hangi sekilde geldigini
gosterir. Siteden hemen ¢ikma orani sitenin ana sayfasinin haricinde baska sayfay1 ziyaret
etmeden ¢ikmasidir. Sayfa yiikklenme siiresi siteye giris yapildiktan sonra agilma siiresidir.
Ziyaretcilerin yas dagilimi siteyi ziyaret eden kisilerin yas grubudur. Ziyaretgilerin cinsiyeti
siteyi ziyaret edenlerin cinsiyetini gosterir. Tiirkiye siralamasi ise en ¢ok ziyaret adlig: iilkeyi

ifade etmektedir.
5.5. Veri Analizi ve Olcme Araclar

Tespit edilen veriler TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir. Degerlerin iistiinliglii ve
agirliklarini esas alarak olusturulan TOPSIS yontemi kullanilarak yapilan islemler sonucunda
kriterler biitlinciil olarak analiz edilmis ve calismada kullanilan siteler alisveris tercihi
performansi agisindan siralanmistir. Caligmada Oncelikle kriterler bulunmustur. Kriterler
secilirken e-ticaret sitelerinin performanslarini en iyi sekilde ortaya koyabilecek Kriterler

secilmis olup bunlar su sekilde tanimlanabilmektedir. Kriterlerin belirlenmesi pazarlama
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konusunda uzman kisiler ve akademisyenlerden goriis alinarak belirlenmistir. Bu yontemle

bulunan kriterler su sekildedir.

e Aylik toplam ziyaret edilme sayis1 (milyon)

e Sitede gecirilen ortalama sure (dakika)

e Ziyaret basina icerik gosterim sayisi

¢ Siteden hemen ¢ikma orant (%

e Sayfa yuklenme siresi (saniye)

e Tirkiye siralamasi

e Ziyaretci getiren pazarlama kanallar1 dagilimi (dogrudan) (%

e Ziyaretci getiren pazarlama kanallar1 dagilimi (yonlendirme kaynaklar1) (%
e Ziyaretci getiren pazarlama kanallar1 dagilimi (sosyal medya) (%
e Ziyaretcilerin yag dagilimi (%) (18-34 yas)

e Ziyaretcilerin yag dagilimi (%) (35-54 yas)

e Ziyaretgilerin yas dagilimi (%) (55-65 yas iistl)

e Ziyaretcilerin cinsiyet orani (%) (kadin)

e Ziyaretcilerin cinsiyet orant (%) (erkek)

Ikinci asamada kriterlerin uygulanacag: aligveris sitelerinin trafik istatistikleri agik erigim ile
tespit edilmistir. Bu kapsamda belirlenen aligveris siteleri Trendyol, Sahibinden, Hepsiburada,

Amazon ve N11 seklinde siralanmustir.

Calismanin iiclincli agsamasinda ise pazarlama alaninda uzman kisiler ve akademisyenler anket
uygulanarak arastirmanin kriterlerinin agirliklart tespit edilmistir. Anket 50 kisiye
uygulanmigtir. Ankette orneklemlerden tiim kriterleri bir aligveris sitesini géz Oniine alarak
puanlamalari istenmistir. Olgiim igin 1-10 skalas1 kullanilmistir. Anketten elde edilen veriler
frekans analizi yontemi ile degerlendirilmis ve ortalamalar kullanilarak her kriterin agirligi
belirlenmistir. Arastirma kriterlerinin agirliklart Tablo 1°’de agirlik yiizdesine gore sirali

sekilde verilmistir.
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Tablo 1. Performans Kriterleri ve agirhk yiizdeleri

S,ill;)a Kriterler A%;)l)lk
1 Aylik toplam ziyaret edilme sayist (Milyon) 15.62
2 Sitede gecirilen ortalama sure (Dakika) 13.17
3 Ziyaret basina igerik gosterim sayisi 10.74
4 Ziyaretci getiren pazarlama kanallar1 dagilimi (Dogrudan) (%) 9.08
5 Siteden hemen ¢ikma orani (%) 8.63
6 Sayfa yuklenme suresi (Saniye) 7.32
7 Ziyaretgilerin yas dagilimi (%) 18-34 Yas 5.96
8 Ziyaretgilerin yas dagilimi (%) 35-54 Yas 5.17
9 Ziyaretgilerin cinsiyet orani (%) Kadin 5.04
10 Ziyaretci getiren pazarlama kanallar1 dagilimi (Y 6nlendirme kaynaklari) (%) 4.22
11 Turkiye siralamast 412
12 Ziyaretgilerin cinsiyet orani (%) Erkek 3.89
13 Ziyaret¢i getiren pazarlama kanallar1 dagilimi (Sosyal medya) (%) 3.81
14 Ziyaretgilerin yas dagilimi (%) 55-65 Yas lstil 3.23

Son asamada ise tespit edilen 5 aligveris sitesinin kriterleri i¢in degerleri belirlenmistir.

Bulunan degerler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. E-ticaret siteleri ve performans kriter degerleri

Avlik Ziyaretgi
Y Sitede Ziyaret Getiren Siteden Ziyaretgil
Toplam - Sayfa g
. - Gegirilen Basina Pazarlama Hemen ) erin Yas
E-ticaret Ziyaret C Yuklenme N
. . . Ortalama Icerik Kanallart  Cikma L Dagilimi
Siteleri Edilme ; o . Suresi
Savisi Sire Gosterim  Dagilimi Orani (Saniye) (%)
1y (Dakika) Sayisi Dogrudan (%) y 18-34 Yas
(Milyon) (%)

Trendyol 174.7 13.02 3.41 85.92 58.14 7.2 50.61
Sahibinden 146.4 12.37 7.69 92.53 35.53 14.1 454
Hepsiburada  101.5 11.03 2.81 81.13 59.96 1.1 51.69

Amazon 61.69 10.53 3.63 83.71 54.9 2.8 47.32

nil 33.09 11.08 3.15 57.72 63.14 5.4 46.01
Ziyaretgi  Ziyaretgi
. o . Getiren Getiren
Zlyarett;ll Zlyaretgller Ziyaretciler Ziyaretciler . . Pazarlama Pazarlama
. erin Yas in Yas NRPUREE: NSV Tirkiye
E-ticaret N < in Cinsiyet in Cinsiyet Kanallar1  Kanallari
. . Dagilimi  Dagilimi Siralama < -
Siteleri 0 Orani (%)  Orani (%) Dagilimi ~ Dagilimi
(%) 35- (%) 55-65 st . .
54 Ya Yas Ustii Kadin Erkek Yénlendirme  Sosyal
3 3 Kaynaklart ~ Medya
(%) (%)

Trendyol 32.63 16.76 35.57 64.43 7.00 4.22 9.86
Sahibinden 34.04 20.56 25.06 74.94 9.00 6.06 141
Hepsiburada  32.16 16.15 27.56 72.44 15.00 5.00 13.87

Amazon 34.46 18.22 47.00 53.00 27.00 5.68 10.61

nll 34,00 19.99 24.76 75.24 50.00 7.73 34.55
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Tablo bagliklar1 tablonun iistiinde-ortada, diger sekil, harita vb gorsellerin basliklar altinda-

ortada olmalidur.
6. Bulgular ve/veya Tartisma

Bu bolimde elde edilen verilerin TOPSIS ile analiz yontemi ve analiz sonucu elde edilen
bulgularla ilgili bilgi verilmistir. TOPSIS yontemi uygulanmadan once calisma verileri ile
olusturulan matrisin hazirlamasi gerekmektedir. Ajj olarak adlandirilan bu matrisin satirlarinda
aligveris siteleri slitunlarinda ise arastirma kapsaminda belirlenen kriterler kullanilir. A matrisi
baslangi¢ matrisi olup karar vericilerin bu matrisi olustururken en ¢ok dikkat etmesi gereken
asamadir. TOPSIS yontemi sayilarin istiinliigiine gore ¢alistigindan eger deger artarken fayda
azaliyorsa, yani ters orant1 var ise, ilgili kriter i¢in ters orant1 kullanilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda siteden hemen c¢ikma orant (%), sayfa yiiklenme siiresi (saniye) ve Tiirkiye
siralamasi kriterlerinde ters oranti kullanilmistir. Calismada belirlenen kriter ve secgenek
sayisina gore satir ve siitlin sayisi degisiklik gostermektedir. Calismada 5x14 matris
kullanilmigtir. Tablo 2’de verilen tablonun verilerin ters orantilar uygulanarak diizenlendigi A

matrisi (1) numarali formiilde verilmistir.

174,68 13,02 3,41 8592 0,02 0,14 50,61 32,63 3557 4,22 0,14 64,43 9,86 16,76
146,37 12,37 7,69 92,53 0,03 0,07 454 34,04 2506 6,06 011 7494 141 20,56
Aj=] 101,47 11,03 2,81 81,13 0,02 091 51,69 32,16 27,56 500 0,07 72,44 13,87 16,15 (1)
61,69 10,53 3,63 83,71 0,02 0,36 47,32 34,46 47,00 568 0,04 53,00 10,61 18,22
33,09 11,08 3,15 57,72 0,02 0,19 46,01 34,00 24,76 7,73 0,02 75,24 34,55 19,99

a) Karar Matrisinin Olusturulmasi: A matrisinde yer alan elemanlar kullanilarak normalize
edilmis karar matrisi hazirlanmistir. (2) numarali formiiliin tiim hiicrelere uygulanmasiyla R

matrisi elde edilmistir.

ro=—3>_ i=1,2,...m j=1,2,...n (2)

Calisma verilerine formiiliin uygulanmas: ile elde edilen R matrisi 3 numarali formiilde

verilmistir.
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0,674 0,500 0,338 0,474 0,390 0,138 0,469 0,436 0,481 0,322 0,724 0,420 0,247 0.407
0,565 0,475 0,762 0,510 0,638 0,071 0,421 0,455 0,339 0,463 0,563 0,489 0,035 0,499
Ri=| 0,392 0,424 0,279 0,448 0,378 0,903 0,479 0,430 0,373 0,382 0,338 0,473 0,347 0,392 ©)
0,238 0,404 0,360 0,462 0,413 0,355 0,438 0,460 0,635 0,434 0,188 0,346 0,265 0,442
0,128 0,426 0,312 0,318 0,359 0,184 0,426 0,454 0,335 0,590 0,101 0,491 0,864 0,485

b) Agirhklandirilmis Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Uygulanan anket ile
calisgmada ele alman kriterlerin toplami %100 olacak sekilde agirlik oranlart (wj)
belirlenmistir. Tablo 1’de verilen calisma agirliklart ile 3 numarali formiilde verilen R
matrisindeki her siitun degeri c¢arpilarak elde edilen V matrisi (4) numarali formiilde

verilmistir.

[ 0,105 0,066 0,036 0,043 0,034 0,010 0,028 0,023 0,024 0,014 0,030 0,016 0,009 0,013

0,088 0,063 0,082 0,046 0,055 0,005 0,025 0,024 0,017 0,020 0,023 0,019 0,001 0,016
Vi=| 0,061 0,056 0,030 0,041 0,033 0,066 0,029 0,022 0,019 0,016 0,014 0,018 0,013 0,013 4)
0,037 0,053 0,039 0,042 0,036 0,026 0,026 0,024 0,032 0,018 0,008 0,014 0,010 0,014
0,020 0,056 0,034 0,029 0,031 0,014 0,025 0,024 0,017 0,025 0,004 0,019 0,033 0,016

c) ideal (A*) ve Negatif Ideal (A") Coziimiin Belirlenmesi: Bu adimda Vij matrisinde elde
edilen verilerde her bir siitunda yer alan en biiyiik ve en kiigiik degerler bulunur. En biiyiik
degerlerin tespit edilmesinde kullanilan islem (5) numarali formiilde, en kiiciik degerlerin

tespit edilmesinde kullanilan islem ise (6) numarali formiilde verilmistir.
A" ={V1i", Vo', ..., Va"} (en biiyiik degerler) (5)
A ={V1, V2, ..., Vn} (enkigiik degerler) (6)

Calisma verilerine (5) ve (6) numarali formiillerin uygulanmasi ile elde edilen maksimum ve

minimum degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Maksimum ve minimum degerler tablosu

A+

0,1053 0,0659 0,0819 0,0463 0,055 0,0661 0,0285 0,0238 0,032 0,0249 0,0298 0,0191 0,0329 0,0161
0,0199 0,0533 0,0299 0,0289 0,031 0,0052 0,0251 0,0222 0,0169 0,0136 0,0042 0,0135 0,0013 0,0127

>
I

d) Secenekler Arasindaki Uzakhklarin Belirlenmesi: Asagida belirtilen (7) ve (8) numarali
formiiller araciligi ile minimum ve maksimum en uygun noktalara olan uzakliklar

hesaplanmastir.
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S, = /i(vij _vp)? i=1,2,......m (7)

St = \/Z?zl(vij_v]ff)z =1,2,...... ,m (8)

(7) numarali formiiliin uygulanmasi ile elde edilen maksimum en uygun noktaya uzaklik

degerleri (9) numarali formiilde verilmistir.

0,0803 |
0,073

St=| 0,0787 9)
0,0988
0,1195

(8) numarali formiiliin uygulanmasi ile elde edilen minimum en uygun noktaya uzaklik
degerleri (10) numarali formiilde verilmistir.

0,0922
0,0937
ST= 0,0765 (10)
0,0367
0,0355

e) En lyi Coziim Noktasina Mesafenin Belirlenmesi: (11) numarali formiil kullanilarak
karar noktalarinin ideal ¢oziim noktasina olan mesafesi hesaplanmaktadir. Buradaki amag

negatif ayrim 6l¢iisiiniin ile toplam ayrim 6l¢iisiiniin birbirine oranini tespit etmektir.

S; .
Cl=——"+— i=1,2,...,m (12)
S; +S;
Formiilin uygulanmasi ile elde edilen Ci* degerinin 0 ile 1 arasinda olmak zorundadir.
Degerin bir noktas1 ideal ¢6ziim noktasini temsil etmektedir. Sifir noktas1 ise karar noktasinin

negatif ideal ¢6zlim noktasina olan mutlak mesafesini belirtmektedir.

TOPSIS yontemini olusturan siirecin tamamlanmasi ve alternatiflerin (alisveris siteleri) Ci

degerlerinin belirlenmesi ile elde edilen rakamlar biiyiikten kiiciige siralanmistir. ilk sira en
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uygun karari, son sira ise en uygun olmayan karar1 gostermektedir. (11) numarali formilin

uygulanmasi ile elde edilen karar degerleri Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Alisveris sitelerinin karar degerlerinin siralanmasi

0.7

0.5

0.4

0.3

0.2 1

0.1 1 I
0 ‘ ‘

Trendyol Sahibinden HepS|burada Amazon

TOPSIS yonteminde karar islemi karar tablosunda elde edilen sayilarin {istlinliigiine
gore yapilir. Bu calismada aligveris sitelerin istiinliigli Sahibinden, Trendyol, Hepsiburada,

Amazon ve nl1 seklinde gerceklesmistir.
7. Sonug ve Oneriler

E-ticaret (zerinden tiiketicilerin aligveris tercihleri ve beraberinde getirdigi gelismeler her
gecen gilin artarak devam etmektedir. E-ticaret iizerinden aligveris yaparken en uygun {iriin ve
hizmeti almak i¢in tliketiciler farkli e-ticaret siteleri iizerinden arastirmalar yapmaktadirlar.
Tiiketicilerin bu ugraslarini bilen e-ticaret sitesi yoneticileri daha ¢ok ziyaretci alarak bunu
satisa ¢evirmek icin siteyi gelistirecek calismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar, sitede iiriin

ve hizmetler ile ilgili gorseller, reklamlar, kategorize etme gibi kriterler icermektedir.

Yapilan bu arastirmada aligveris tercihi acisindan siralamaya bagl olarak en ¢ok tercih edilen
bes farkli e-ticaret sitesinin farkli performans kriterleri incelenmistir. Bunlar, siteden sikga
aligveris yapilmasini saglayacak olan 14 farkl kriterdir. Kriterlerden yola ¢ikilarak en uygun
e-ticaret sitelerinin belirlenmesi i¢cin TOPSIS yontemi kullanilmistir. Aligveris tercihinin en
uygun olacagi e-ticaret sitelerinin tespiti i¢in performans kriterlerinin agirligi pazarlama
konusunda uzman kisiler ve akademisyenler tarafindan tespit edilmistir. Agirlik sonuglarma
gore ilk sirayr “aylik toplam ziyaret edilme sayisi (milyon)”, %15.62; ikinci siray1 “sitede

gecirilen ortalama siire (dakika), %13.17, tigiincii siray1 ise %10.74 ile ziyaret basina icerik
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gosterme sayist almaktadir. En az agirlik yiizdesi ise “ziyaretcilerin yas dagilimi % 55-65 yas
{isti” olan performans kriterine aittir. ilk ii¢ kritere bakildiginda e-ticaret sitesinde
ziyaretgilerin gegirdigi siire ve site igindeki diger sayfalari ziyaret etmeleri ile beklenen
faydalarin birbirini tamamladigi goriilmektedir. Ciinkii bu performans kriterleri oncelikli
kriterlerdendir diyebiliriz. E-ticaret sitesinde gezinme siiresi ve farkli sayfalarin ziyareti
aligveris tercihinde cekicilik gosterdigi i¢in 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu performans
kriterleri tiiketicilere fikir konusunda yardimci olmaktadir. Kriter agirliklarinin tespiti ve kriter
degerlerinin belirlenmesi sonrasinda TOPSIS uygulanarak yapilan degerlendirmeler
sonucunda arastirmaya konu olan e-ticaret siteleri performansina gore siralanmistir. E-ticaret
sitelerinin aligveris Ustiinliigii sirasiyla Sahibinden, Trendyol, Hepsiburada, Amazon ve N11
seklinde gergeklesmistir. Sahibinden.com e-ticaret sitesinin analiz sonucunda ilk sirada yer
almasi, en yiiksek agirliga sahip kriterler arasindan iistiin performansi, hemen ¢ikma oran
basarisi, dogrudan trafik ve sektorel farklilagsma olarak agiklanabilir. TOPSIS analizi geregi
hem pozitif ideal ¢6ziime yakinlik hem de negatif ideal ¢oziime uzaklik birlikte

degerlendirildiginde, Sahibinden.com yiiksek performansi sergiledigi goriillmektedir.

Calismanin sonuglari, 6zellikle Trendyol ve Sahibinden 6zelinde e-ticaret pazarindaki guncel
oncliligiinii ortaya koymaktadir. Literatiirde 2007-2021 yillar1 arasinda Hepsiburada ve
Amazon'un daha baskin oldugu goriiliirken, 2024 yili verileriyle yapilan incelemelerde
Tirkiye merkezli Sahibinden ve Trendyol e-ticaret sitelerinin yikselmesi dikkat ¢cekmektedir.
Celik (2022) ¢alismasinda Amazon'un en yiiksek performans gosterdigini, bu caligmada
Amazon'un 4. siraya gerilemesiyle ¢elismekte olup, bu durum, 2022-2024 araliginda pazar
dinamiklerinin degistigini gosterebilir. Bulak vd., (2021) ¢alismasinda TOPSIS'e gore
Sahibinden ve Amazon'un en yliksek performansi gosterdigi bulgusu, yapilan ¢aligmanin
Sahibinden.com Onciiliigi ile kismen Ortiismektedir. Fakat Amazon e-ticaret sitesinin
durumuyla ise farklilasmaktadir. Yapilan ¢alisma literatiirdeki TOPSIS yoOntemini guncel
verilerle desteklemektedir. Ozellikle Trendyol'un yikselmesi n1l'in gerilemesi gibi pazar

durumlarindaki degisimi ortaya koyarak literatiire katki saglamaktadir.

Konuya iligkin literatiir taramas1 yapildiginda, e-ticaretin isletmelere sagladig1 faydalar ele
alan caligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Buna baglh olarak, arastirmanin problem
alan1 olarak ise e-ticaret sitelerinin performans kriterlerinin isletmeler acisindan ne kadar
onemli oldugunun detaylandirilarak arastirilmasi amaglanmistir. Veriler Subat 2024 tarihine
ait olup simularweb.com, wpmavi.com, semrush.com siteleri ({zerinden toplanarak

degerlendirilmistir. Bu veriler her ay igin hem e-ticaret sitesi hem de performans
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kriterlerindeki degerler acisindan farklilik gdsterecektir. E-ticaret siteleri farkli sosyal
kiilttirlere sahip olan kisi ve kesimlerden etkilenebilmektedir. Bu etkiden dolay: farkl: kiiltiire
sahip tiiketiciler igin farkli satig stratejileri gelistirilebilir. Performans olarak giiclii kriterlerin
1s18inda kararlarin alinmasi avantaj saglama konusunda daha anlamli olabilecektir. Calismada
en yiiksek agirliga sahip kriterlerin "aylik toplam ziyaret sayisi" ve "sitede gegirilen ortalama
stire" olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum e-ticaret platformlarinin stratejik planlamasinda
kullanict trafiginin artirilmast ve etkilesim konusunda sureci uzatmaya oOncelik verilmesi
ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan siralama, isletmelerin mevcut
pazar konumlarin1 dogru bir sekilde degerlendirerek, Ozellikle rakiplerin iistiin oldugu
performans Kriterlerini inceleyerek stratejilerini buna gore degerlendirmeleri geregini ortaya
koymaktadir. Farkli tarihlere ait verilerin alinarak analiz edilmesi e-ticaret sitelerinin tim
Ozelliklerinin glelistirilmesinde ve literatiir olarak konuya farkli degerler katmasi agisindan
onemlidir. TUketicilere e-ticaret sitesinde kolay bir arayiiz ile gezinmesi, kolay kullanim,
reklam, bilgi gilivenligi, gorsellik, kurumsal kimlik ve aninda iletisim gibi konularda
performans agisindan 6nem tasimaktadir. E-ticaret sitelerinin performanslarinin belirlenmesi
icin farkli performans kriterleri ve ¢ok kriterli karar verme yontemleri {izerinden ¢alismalar

yapilarak literatiire katlilarin saglanmasi konuya 151k tutacaktir.
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