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COVID-19 PANDEMISININ CERCEVELENMESI: TURKIYE’DE
TELEViZYON HABERLERININ ICERIK ANALIZi

Veli BOZTEPE!
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Haber cercevelemeleri salgin gibi risk donemlerinde kamu algisini bi¢gimlendirmede 6nemli bir role sahiptir. Bu
calisgma, COVID-19 salgininin erken doneminin Tiirkiye’deki televizyon haberlerinde nasil g¢ergeveledigini
incelemektedir. Calismada Kanal D, Show TV, Now TV (Fox TV) ve ATV nin ana haber biiltenleri érneklem
olarak alinmustir. S6z konusu televizyon ana haber biltenlerinin secilme nedeni en fazla izlenen televizyon ana
haber bultenleri olmalaridir. Calisma Kanal D, Show TV, Now TV (Fox TV) ve ATV nin ana haber biiltenlerinin
COVID-19 pandemisinin basladig: tarihten, Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihine kadar
yayinladiklar1 ana haber biiltenleriyle sinirlandirilmistir. Calismada “sorumluluk yiikleme”, “insan ilgisi”,
“ekonomik sonuglar”, “catisma” ve “ahlak” cerceveleri nitel icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. Calismanin
sonuglart Semetko ve Valkenburg tarafindan kuramsal bir ¢ergeve olarak onerilen genel ¢ergeveler tipolojisinin,
bu arastirmada incelenen televizyon haberleri i¢in de gegerli oldugunu gdéstermektedir. Calismanin sonuglarina
gore en fazla kullamilan cergeve “sorumluluk yiikleme” gergevesidir. Bu cergeveyi “ekonomik sonuglar”, “insan
ilgisi” ve “catigma” c¢erceveleri izlemektedir. “Ahlak” gergevesi en az kullanilan ¢ergevedir. Cercevelerin ve
temalarin gekillenmesinde televizyon kanallarinin yaym anlayiglarinin yani sira hitkiimetle iligkilerinin belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Show TV, ATV ve Kanal D’nin devlet yetkililerinin bakis agisini1 destekledikleri ve saglik
krizinin ilk doneminde hiikiimet tarafindan alinan kararlarla temelde ayni dogrultuda yayin yaptig1 saptanmistir.
Calisgmanin bulgularindan biri de Kanal D, Show TV ve ATV’nin COVID-19 pandemisiyle ilgili haberlerinde
agirlikli olarak epizodik, sansanyonel temalar kullandiklaridir. Muhalif ve ciddi bir yayin ¢izgisi bulunan Now
TV’nin (Fox TV) ise daha az ¢erceve kullandigi, sansasyonel olmayan bir yaklasim benimsedigi gorilmektedir.
Calismada ayrica, ¢ercevelerin dagiliminin aylara gore degisim gosterdigi saptanmustir.
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FRAMING THE COVID-19 PANDEMIC: A CONTENT ANALYSIS OF
TURKISH TELEVISION CHANNELS

Abstract

Framing the news plays an important role in shaping the public perception in periods of high risk such as the
COVID-19 pandemic. This paper provides a critical examination how television news framed the COVID-19
pandemic in its early phase in Turkey, focusing upon the main news bulletins broadcast in Now TV (Fox TV),
Kanal D, Show TV, and ATV, which were chosen since they represented the most viewed news bulletins in the
country. The time period covered in the study spans from the beginnings of the pandemic in the world to 11 March
2020, when the first case in Turkey was made public. This paper employs the method of content analysis,
discussing the frames “attribution of responsibility,” “human interest,” “economic consequences,” “conflict,” and
“morality.” The findings of the study show that the general frames typology offered by Semetko and Valkenburg
is relevant to the TV news examined here. The research reveals that the most commonly employed frame is that
of “attributing responsibility,” followed by the frames “economic consequences,” human interest,” and “conflict,”
and “morality”. The study also makes clear that it is the relationships with the government that seem to have
determined their frames and themes as well as their broadcasting visions. It has been observed that the channels,
Show TV, ATV, and Kanal D, embraced a viewpoint supportive of the government authorities, following a news
policy essentially in line with the decisions taken by the State in the first phase of the crisis. Another finding of
the study is that Kanal D, Show TV, and ATV often used some episodic, sensational themes in their news stories
on COVID-19, whereas Now TV (Fox TV), which is considered to have followed a serious and dissident
broadcasting policy, was found to have chosen a non-sensational approach, employing fewer frames. The study
also highlights that the distribution of the frames used altered from one month to the next.
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1. Giris

Diinya 2020 yilinin ilk giinlerinden itibaren yeni bir salginla tanisti; COVID-19. Cin, salgin1 31
Aralik 2019'da Diinya Saglik Orgiitii'ne bildirmis, salginda ilk 6liim 11 Ocak 2020’de
aciklanmistir (WHO, 2020). COVID-19 pandemisi, kisa bir siirede diinyaya yayilmuis,
milyonlarca kisinin hastalanmasma ve 6limine yol a¢gmustir. Sorun sadece virlisiin neden
oldugu saglik sorunlariyla sinirli kalmamus, salgin ekonomik ve sosyal krizler yaratmistir

(Maloney vd., 2024, s. 1).

COVID-19 salgin1 surecinde, medya 6nemli bir rol oynamistir. Medyanin, halkin salginlar
anlamasina katkida bulundugu (Shih vd., 2008) saptamasii bir kez daha dogrulamaktadir.
Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalar1 Enstitiisii'niin 2020 Dijital Haber
Raporu’na gore, salgin doneminde televizyon haberleri ve ¢evrimigi kaynaklara olan talepte
artts gortilmiis ve daha fazla insan haberlerinin ana kaynagi olarak televizyonu isaret etmistir
(Newman vd., 2020, s. 10, 11). Tirkiye’de de salgin sirecinde televizyon haberleri
kamuoyunun haber kaynagi olarak bilgilendirilmesinde biiyiik bir rol oynamistir. 2020 Dijital
Haber Raporu’na gore en giivenilen haber kaynaklar1 siralamasinin ilk iki sirasinda televizyon

kanallar1 yer almigtir (Newman vd., 2020, s. 84).

Diinyanin tim (lkelerinde COVID-19 salgin1 yasanmasina ragmen, krizin medyada ele
aliniginda tilkeden iilkeye onemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum haberciligin kiiltiirel
olarak inga edildigi ve iilkeler arasinda farklilik gésterdigini savunan arastirmalarin hakliligini
ortaya koymaktadir (aktaran: Maloney vd., 2024, s. 1-2). Bu nedenle genellemeler yapmak
yerine, salgmlarin ve krizlerin {ilkeye 0Ozgii habercilik kosullarin1 da dikkate alinarak
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu diisiinceye dayanan g¢alisma, COVID-19 Kkrizinin
Tiirkiye’de haberlestirilmesi siirecinde kullanilan medya cercevelemesinin rolinii anlamaya
caligmaktadir. Makalede Semetko ve Valkenburg’un (2000, s. 95) ¢alismalarinda saptadiklar
sorumluluk yiikleme, insan ilgisi, catigma, ahlak, ekonomik sonuclar cerceveleri temel
alinmisgtir. Belli bir problemin tanimlanmasi, nedensel yorum ve onerilerin sekillendirilmesinde
medya cerceveleri énemlidir (Entman, 1993). Cerceve bir tartismanin ne hakkinda oldugunu,
konunun 6zinu gosterir. Bu nedenle haber medyasinin ¢ercevelemeleri salgin gibi risklere
iligkin kamu algisin1 bi¢imlendirme konusunda kritik bir rol oynar. Halk saglig: politikasinin
tartisildig1 bir zemin olmasinin yami sira énemli bir ¢ergeve kaynagi olan haberler, halkin
endisesinin bir temsili olarak hizmet eder ve toplumun salginlar1 anlamasina katkida bulunurlar.

Bir salgin sirasinda haber medyast, halk saglig1 gorevlileri ve halk arasinda bir arabulucu gorevi

gorur (Hubner, 2021, s. 12-13).
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Calismada kapsaminda, Tirkiye’de yayin yapan dort ana akim televizyonun ana haber
biltenleri igerik analizi kullanilarak incelenmistir. YOntemin, salgma iliskin televizyon

haberlerinin biitiinliiklii olarak incelenmesi i¢in uygun bir yontem oldugu disiiniilmektedir.

Calismanin ilk boliminde medya ve televizyon haberlerinde salgin haberlerinin ger¢evelenme
bigimleri ele alinmig, daha sonraki bolimde arastirmanin yontemi aktarilmigtir. Son bolimde

ise ¢alismanin bulgulari analiz edilmistir.

2. Medya, Salginlar ve Televizyon Haberciliginde COVID-19 Salgim

Insanlarin hayatlarmi ve sagliklarini kaybetmelerine yol agan salginlar aynm1 zamanda énemli
sosyal, politik ve ekonomik maliyetleri de beraberinde getirmektedir. S6z konusu kayiplarin en
aza indirilmesiyle ilgili siire¢te medyaya dnemli gorevler diismektedir. Medyanin milyonlarca
insana bilgi ulastirma, yanlis bilgileri dizeltme, dogru tutumlar tesvik etme kapasitesi
bulunmaktadir. Medya bu glcl sayesinde hastaliklarin énlenmesi, kontrol altina alinmasi
streclerinde dnemli rol oynayabilmektedir (Lasisi ve Oyedele, 2021, s. 65). COVID-19 salgini,
medyanin salgin hastaliklar siirecindeki 6nemini bir kez daha gostermistir (Pollock, 2021, s.
xxi-xxii). Salgin siirecinde giivenilir medya kaynaklart tarafindan dogru bir sekilde
bilgilendirilen bireyler, salgina kars1 6nlem almak i¢in daha bilingli, donanimli hale gelmistir
(Lin, 2021, s. 196). Ancak, medya salgin hastalik sorununu karmasik bir soruna da
doniistiirebilmektedir. Gegmis pandemiler, haber medyasinin sorunlar1 daha da biiyiitebildigini
ortaya koymustur. Haberciler, HLN1 salginini agir1 sansasyonel hale getirdikleri; Zika ve Ebola
salginlarini siyasallastirdiklar gerekesiyle elestirilmistir (Hubner, 2021, s. 13). COVID-19
salgini da soylentilerin, yanlis ve dezenformasyonun haberler ve sosyal medya araciligiyla ne
kadar hizli yayilabilecegini ortaya koymustur. Bilgi bollugu salgini bir infodemiye
doniistirmiis ve "yanlis bilginin azaltilmasinin" acil bir ihtiya¢ oldugunu géstermistir (Ali ve

Sherman-Morris, 2022, s. 1-2).

Diger konularda oldugu gibi, kriz haberlerinde de haber medyasi kamuoyunun algilarini
etkilemek icin hikaye se¢imi, yerlestirme, uzunluk ve alintilar gibi gesitli gerceveleme araglarini
kullanir (Ali ve Gill, 2022, s. 637). Cer¢eveleme tanimi “organize etme”, “olaylarin ve
konularin gesitli yonlerini belirleme”, “kimin veya neyin sorumlu oldugunu vurgulama, “c6zim
ve degisiklik onerileri ortaya koyma” gibi nitelikleri icerir (Ozer, 2012). Cergeveler, diinyaya
dair anlayisimizi diizenleyen semalardir ve diinya hakkinda hikayeleri nasil anlattigimizin

temel bir bilesenidir (Gitlin, 1980, s. 7).
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Cerceveleme medya calismalarinda farkli amaglarla kullanilmaktadir. Baz1 ¢ergeve analizleri
cergeve ireticilerinin niyetlerini arastirirken, digerleri analistler tarafindan olusturulan, geri
kazanilan g¢ercevelere odaklanir. Bazi arastirmalar ise ¢ercevelere Kkitleler tarafindan
algilanabildigi, direnilebildigi icin odaklanir (Pieri, 2019, s. 76). Politikacilarin ve ¢ikar
gruplarinin olaylar1 ve sorunlari kendi bakis agilariyla iletmek icin habercileri nasil
kullandiklarina odaklanan c¢aligmalar da bulunmaktadir (D’Angelo ve Kuypers, 2010, s. 1).
Medya calismalarinda kullanilan ¢er¢eveleme analizinde 6ne ¢ikan isimlerden biri olan Robert
Entman, cercevenin algilanan gercekligin belli yonlerini se¢gmek ve bunlari iletisim metninde
daha belirgin hale getirmek oldugunu belirtir. Entman, ¢ergevelemenin genellikle dort farkli
fakat siklikla birbiriyle iliskili islevi yerine getirmek icin kullanilabilecegini vurgular. Bu
islevler problemlerin tanimlanmasi, nedenlerin belirtilmesi, ahlaki yargilarda ve ¢ozim
onerilerinde bulunulmasidir (Entman, 1993, s. 52). Entman (1993) 6nem ve secimden s6z
ederken sadece giindeme getirileni degil, disarida birakilani, arka plana atilani,

onemsizlestirileni de gercevelemeye dahil etmektedir.

Haber, iletisim arastirmacilarinin g¢ercevelemenin ne oldugunu ve cercevelemenin nasil
calistigin1 anlamaya calistiklar: en belirgin sdylemsel alandir (D’ Angelo ve Kuypers, 2010, s.
1). Haber gergeveleri, insanlar1 olaylari ve sorunlar1 belirli sekillerde anlamaya itmektedir.
Cerceveler, temel konunun ne oldugunu tanimlar, bu konu hakkinda nasil diisiiniilecegini
Onerir, eger varsa yapilmasi gerekenleri de ima ederler” (Kinder, 2007, s. 156). Bu anlamda
medyanin haberlerde olaylari nasil agikladigi konusunun temelini olusturan cergeveler,
habercilerin haber metinlerini dizenlerken rutin olarak kullandiklar1 “se¢gme, vurgulama ve
diglama kaliplaridir” (Gitlin, 1980, s. 7). Gitlin (1980, s. 28), haber medyasinin haberleri altta
yatan nedenlerle degil olaylarla; grupla degil kisiyle, fikir birligiyle degil catigsmayla; hikayeyi
aciklayan gercekle degil ‘hikayeyi ilerleten' gergekle” cerceveledigini belirtir. Haber
cergevelerinin anlami bir taraftan iiretirken diger taraftan sinirladigini belirten Tuchman (1978,
s. 209-216) ise haberlerde aktarilan toplumsal gergeklik anlayisinin statiikoyu mesrulastirdigini

savunmaktadir.

Tuchman (1978) ve Gitlin (1980) cerceveler ile gug-iktidar arasindaki baglantiya dikkat
cekmektedir. Medya rutinlerinin cercevelerin Uretilme siirecinde oynadiklari rolii vurgulayan
yazarlar medya rutinlerinin seckinlerin kanaatlerini 6n plana ¢ikardigini, bu durumun
seckinlerin veya sponsorlarin ¢er¢eve olusumunda etkili olmasina yol agtigini belirtiler. Bu
anlamda cerceveler guic-iktidar gostergeleridir. Bu goriise katilan Entman ise ¢erceveleri “giic-

iktidar damgalar1” bigiminde adlandirir (Entman, 1993, s. 55). Bu yapisal diizen televizyon
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haberlerinde daha belirgindir. Shanto lyengar (1991, s. 369) ¢ogu televizyon haberinin,
"epizodik"” (belirli olaylara odaklanan, baglam bilgisi olamayan ya da yetersiz olan) agisindan
cergevelendigini ve izleyicilerin epizodik hikayeleri kurbani suglama egiliminde olacak sekilde
yorumladigini saptamustir. Epizodik hikayeleri izleyen izleyiciler, bireysel sorunun temel
nedeni olan sosyal ve politik kosullar hakkinda hi¢bir fikir edinemezler. Tematik hikayeler ise,
kisisel bir hikaye icerseler bile arka plan, sonuglar ve baglam saglayan diger bilgilere sahip
olduklari igin izleyicilere daha fazla yarar saglarlalar. lyengar (1991), tematik hikayeleri izleyen
izleyicilerin, sorumlulugun bireyler ve kurumlar arasinda paylasildigini anladigini saptamustir.
lyengar ayrica, izleyicilerin sorunun ¢oziimiinde hiikiimetin veya diger kurumlarin bir roli

oldugunu anlamalarinin daha olas1 oldugunu tespit etmistir.

Semetko ve Valkenburg (2000, s. 95) mevcut literatiirii incelediklerinde haberlerde ortaya ¢ikan
bes cerceve saptamistir: Sorumluluk yiikleme, insan ilgisi, ¢atigsma, ahlak, ekonomik sonuglar.
Bu ¢alismada Semetko ve Valkenburg tarafindan dnerilen bes gergeveye dayanan tumden gelim
yaklagimi kullanilmistir. Semetko ve Valkenburg’a (2000, s. 94-95) gore timden gelim
yaklagimi kolayca tekrarlanabilir ve biiyiik verilerle basa ¢ikilmasina yardimer olur. Yaklagim
ayni zamanda medya araglar1 arasinda ve bir medya aracinin igerikleri arasinda gergeveleme
farkliliklarinin kolayca tespit edilmesini saglar. Semetko ve Valkenburg’un (2000, s. 95-96)

saptadiklar1 ¢ergeveler kisaca su sekilde aciklanabilir:

- Sorumluluk Yikleme (atfetme): Bu cerceve bir sorunun veya konunun, nedenlerinin veya

¢Ozlimlerinin sorumlulugunu hiikiimete veya bir bireye ya da gruba atfedecek sekilde sunar.

- Insan ilgisi: Bu gergeve, bir olayin, konunun veya sorunun sunumuna insani bir yiiz veya

duygusal bir a¢1 getirir. Insana dair hikayeleri 6n plana gikarir.

- Catisma: Bu cerceve, izleyicilerin ilgisini cekmek amaciyla kurumlarin, gruplarin veya

bireylerin arasinda ¢ikan ¢atismalar1 vurgular.

- Ahlak: Bu gergeve olayi, sorunu veya meseleyi dini ilkeler veya ahlaki ilkeler baglaminda

inceler.

- Ekonomik Sonuclar: Bu gergeve bir olayi, sorunu veya konuyu ekonomik olarak bir birey,

grup, kurum, bolge veya iilke iizerinde yaratacagi sonuglar agisindan ele alir.

COVID-19'un medyadaki temsilini analiz eden oldukg¢a kapsamli bir literatiir bulunmaktadir.
COVID-19 krizine yaklasimda iilkeden iilkeye dnemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir (Hale vd.

2021). Medya sistemleri iizerine yapilan arastirmalar, haberciligin kiiltiirel olarak insa edildigi
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ve tlilkeler arasinda farklilik gosterdigi soylendiginden, salginlarin ve krizlerin Ulkeye 6zgl
basin kapsaminin incelenmesinin énemini vurgulamaktadir (Brossard vd., 2004). COVID-
19'un medyadaki temsilini ele alan g¢alismalarin bir boliimii tek tek tilkelerdeki medya
temsillerine odaklanirken (Gupta vd., 2022; Chen vd., 2022) bir bolim( de farkli tlkeleri
karsilastirmaktadir (Mach vd., 2021; Wirz vd., 2021, Ng ve Tan, 2021). Bu literatiiriin ¢ogu,
konuyla ilgili gazete ve internet haberlerini analiz etmektedir. Televizyon haberlerini inceleyen
genis bir literatiir de bulunmaktadir. Ancak televizyon haberlerini inceleyen ¢alismalarin sayisi
gazete ve internet haberciligini inceleyen ¢alismalara gore daha azdir (Maloney vd., 2024, s. 2).
Basinin ve gevrimigi gazetelerin roliine odaklanan ¢alismalar, kullanilan metaforlari, retorigi
ve anlatilar1, bunlarin salginin sosyal temsilini yaratmadaki roliinii incelemektedir. COVID-
19'un televizyon haberlerinde temsilini ele alan c¢alismalarda ise incelenen televizyonlarin,
hiikiimetin pandemiye iliskin kararlarini temsil etme bi¢imleri, bu kararlar1 desteklemedeki
rolleri ve giicii elestirel bir sekilde analiz edilmektedir (Miconi vd., 2023, s. 67). Bu
calismalardan bazilar1 dogrudan televizyon haberlerini (Villena-Alarcén ve Caballero-Galeote,
2020; Apuke ve Omar, 2021; Morani vd., 2022; Miconi vd., 2023; Vobi¢, 2023; Tait vd., 2023;
Maloney vd., 2024) incelemekte bazilar1 ise televizyon ve gazete gibi farkli mecralari
karsilastirmaktadir (Hart vd., 2020).

Tiirkiye’de de COVID-19 salginini ele alan ve sayisi giderek aratan bir televizyon haberciligi
literatiirii olusmaktadir (bkz.: Baloglu, 2021; Kuyucu, 2021; Celiker-Sarag, 2001; Kaya-Ilhan
ve Buyukeelikok, 2022). Ancak, salginla birlikte izlenme oranlar1 daha da artan, dolayisiyla
daha fazla insana ulasan televizyon haberlerinin (Anadolu Ajansi, 2020) COVID-19 salgmini
temsil bigimleriyle ilgili daha fazla galismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu calisma erken
dénemde COVID-19 salginin Tiirkiye’de televizyon haberlerinde nasil gergevelendigine
odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin ilk amaci, COVID-19 salginin ilk doneminde televizyon ana
haber biiltenlerinde kullanilan baskin ¢erceveleri degerlendirmektir. Claes H. de Vreese’nin
(2010, s. 187) de belirttigi gibi haber ¢ergevesinin yakindan incelenmesi, haber normlarinin ve
uygulamalarmin, halkin diisiince ve tutumlarini etkileyen kaliplara nasil doniistiigiini

anlamamiza yardimci olacaktir.

Bu makalenin 6nemi, bir saglik krizinin televizyon haberlerinde hangi cercevelerin 6n plana
ciktigini ve s6z konusu ¢ergevelerin 6n plana ¢ikma nedenlerini aragtirmasidir. Bu kapsamda

aragtirmanin sorular1 (AS) asagidaki gibidir:

AS1: COVID-19 pandemesinin erken doneminde televizyon ana haber biltenlerinde 6ne ¢ikan
cerceveler hangileridir?
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AS2: Cergeve kullaniminda yayincilar arasinda ortaya c¢ikan farkliliklar ve bu farkliliklarin

nedenleri nelerdir?
AS3: Cergevelerin siralamasi, incelemenin yapildig: siire boyunca degismis midir?

3. Yontem

Calismada nitel icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi nicel, nitel veya karma yontemli
caligmalarda kullanilabilen, kitle iletisimi ve saglik arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan
bir arastirma teknigidir (Ali ve Sherman-Morris, 2022, s. 2). Bu kapsamda icerik analizi,
bilgisayar yazilim programlar1 kullanarak 6énemli miktarda veriyle basa ¢ikabilir ve metinlerin

incelenmesi yoluyla bir konuyu arastirma potansiyeline sahiptir (Ali ve Gill, 2022).

Calismada ana akim televizyonlar olan Now TV? (Fox TV), Kanal D, Show TV ve ATV nin
ana haber biultenleri incelenmistir. Ormeklem olarak secilen haber biiltenleri, calismanin
yapildigi donemde en fazla izlenen haber biiltenleridir (medyafaresi, 2020). Ticari televizyon
yayinciligl yapmalari bakimindan benzesen televizyon kanallari; hiikiimete yakin ve
sansasyonel bir haber yayin ¢izgisi bulunmalar1 (Kanal D, Show TV ve ATV) ya da muhalif,
ciddi bir haber yayin ¢izgisine sahip (Now TV/Fox TV) olmalari bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadir. Caligma, COVID-19 pandemisinin basladigi Aralik 2019 tarihinden Tiirkiye’de
ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihine kadar gegen siire icende yayinlanan haber
biltenleriyle sinirlandirilmistir. Bu tarih araligimin segilme nedeni, COVID-19 pandemisine
hazirlik siirecinde televizyon haberlerinin hangi ¢ergeveleri, nasil kullandiklarinin saptanmak

istenmesidir.

Elestirel bir yaklagima sahip olan ¢alismanin birinci agamasinda nitel analize temel olusturmast
bakimindan listelenen haberler kodlanmis ve ¢oziimlenmistir. Calismanin ilk asamasinda,
secilen tarih araligindaki tim ana haber biiltenleri izlenmis, saptanan pandemi igerikli 309
haberin tamami yazili metine doniistiiriilmiistiir. Daha sonra kanallarin ayni biltenlerinde yer
alan COVID-19’le ilgili haberler ayn1 Microsoft Word sayfasina kaydedilmis ve 142 belge
olusturulmustur. Elde edilen verilerin kodlanmasi ve analizi igin ATLAS.ti adl1 yazilimin 24.

versiyonundan yararlanilmistir. Caligmanin son asamasinda, veriler analiz edilmistir.

2 Caligma verilerinin elde edildigi 2020 yilinda Fox TV olan kanal ad1 2024 yilinda Now TV olarak degistirilmistir. Kanalin
sahiplik yapisi ya da yayin ¢izgisinde herhangi bir degisiklik olmamustir.
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4. Bulgular

Bu boélimiinde ¢alismanin ilk ¢alismanin birinci sorusuna yanit aranmis; sorumluluk ytkleme,
insan ilgisi, ¢atisma, ahlak ve ekonomik sonuglar ¢ercevelerinden hangilerinin daha fazla
kullanildig1 incelenmistir. Atlas.ti yazilimi kullanilarak olusturulan Grafik 1'de goriilecegi
Uzere, en fazla kullanilan cergceve sorumluluk yikleme cercevesidir (%32,25). Bu cerceveyi
ekonomik sonuclar (%31,79), insan ilgisi (%22.04) ve ¢atisma (%10,90) cerceveleri izlemistir.
Ahlak cgergevesi (%3.02) en az kullanilan gercevedir.

Bu bulgular, Semetko ve Valkenburg'un (2000) televizyon kanallariyla ilgili bulgulariyla blyuk
Olclide uyusmaktadir. Semetko ve Valkenburg'da oldugu gibi bu c¢alismada da en fazla
kullanilan ¢ergeve sorumluluk yiikleme ¢ergevesidir. Sorumluluk yikleme cergevesinin 6ne
cikmasinin temel nedeni Tiirkiye’de salginin ilk doneminde konuyu ABD basta olmak iizere
Bati medyasini kaynak alarak haberlestirmesidir. Yapilan ¢alismalar Bati tlkelerdeki medya
kuruluslarinin Cin'i COVID-19 salgiinin sorumlusu olarak resmederek sorumluluk ¢ergevesini
yogun bir bicimde vurguladigini géstermektedir. S6z konusu medya, insan ilgisi (bireysel aci)
ve ekonomik sonuglar ¢ergevelerini de sik¢a kullanmistir (aktaran: Xi, vd., 2021, s. 3). Xi ve
digerlerine (2021, s. 3) gore bir kriz insan kaynakli olarak algilandiginda ve sorumlu kisi ya da
kurulus net bir sekilde belirlendiginde, medyanin sorumluluk ya da ¢atisma cercevesine
bagvurma olasilig1 daha yiiksektir. Ugiincii siradaki insan ilgisi ve son siradaki ahlak gerceveleri
de Semetko ve Valkenburg'un (2000) televizyon kanallariyla ilgili bulgulariyla ortiismektedir.
Ekonomik sonuglar ve gatisma ¢erceveleri ise s6z konusu ¢alismadan ayrigmus, farkli siralarda
yer almistir. Semetko ve Valkenburg'un (2000) ¢alismasinda ekonomik sonuglar dordinci
sirada yer alirken bu ¢alismada ikinci sirada bulunmaktadir. Catisma cergevesi Semetko ve
Valkenburg'un (2000) caligmasinda ikinci sirada, bu g¢alismada ise dordiincii sirada yer

almaktadir.

Grafik 1. Televizyon kanallarimin COVID-19 haberlerini ¢ergevelemesi.

ATV Kanal D NOW TV (F... SHOW TV
- Fa = Totals
D 35 372 | D 47 579 | D 21 85 D 39 33
2 4 5 4 13
Al L 0,93% 1,16% 0,93% 3,02%
atisma 47 16 21 . 9 ol
Gt : 3,71% 487% 0,23% 2,09% 10,90%
: - 18 9 16 137
Ekonomik Sonuglar 137 4,18%_ 209% 371% 31.79%
Insan llgisi 95 2 28 g et =
g 4.87% 6,03% 093% 1021% 22,04%
‘ . 41 49 20 29 139
Sorumluluk Yiukleme 139 9,51% 11.37% 464% 6.73% 32,25%
Totals 100 195 34 102 431
23,20% 45,24% 7,89% 23,67% 100,00%
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Calismada ikinci olarak, gcerceve kullaniminda yayincilar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar ve
bu farkliliklarin nedenleri sorusuna yanit aranmistir. Semetko ve Valkenburg'un (2000)
bulgusuna benzer bir bigimde incelenen televizyon kanallarinin sansasyonel ya da ciddi yayin
yapisinin ¢ergevelemede etkili oldugu saptanmistir. Atlas.ti yazilimi kullanilarak olusturulan
Tablo 1'de gosterildigi gibi, yapilan analiz dort televizyon kanali arasinda cergeveleme
acisindan farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Farklilik 6zellikle ciddi yayin ¢izgisine
sahip Now TV (Fox TV) ile sansasyonel bir yayin anlayisina sahip diger ii¢ televizyon kanali

arasinda daha belirgindir.

Cergevelerin (n=431) kanallara dagilimi incelendiginde, Tablo-1’de goriilecegi iizere Now TV
(Fox TV) diger kanallara gore daha az ¢ergeve (n=34) kullanmistir. Now TV (Fox TV) ¢atisma
cercevesini ¢cok az (n=1) kullanmuis, ahlak ¢er¢evesine (n=0) ise hi¢ yer vermemistir. En fazla
cerceve kullanan televizyon kanali olan Kanal D’nin (n=195), ekonomik sonuglar (n=94) ve
sorumluluk yikleme (n=49) cercevelerine odaklandigi goriilmektedir. Show TV’nin haber
biltenlerinde insan ilgisi cercevesi (n=44) 6ne g¢ikmaktadir. ATV’nin en fazla kullandig:

cerceveler sorumluluk yikleme (n=41) ve insan ilgisi (n=21) cerceveleridir.

Tablo 1. Televizyon kanallarnmn COVID-19 haberlerini ¢ergevelemesi

Cerceveler TV Kanallari

ATV | Kanal D| NOW TV | SHOW | Totals
(Fox TV)|TV

o Sorumluluk Yiikleme/ Gr=139 41 49 20 29 139
o Ekonomik Sonug¢lar/Gr=137 18 94 9 16 137
o Insan Tlgisi/ Gr=95 21 26 4 44 95
o Catisma /Gr=47 16 21 1 9 47
o Ahlak /Gr=13 4 5 0 4 13
Totals 100 195 34 102 431

4.1. Sorumluluk Yukleme (Atfetme) Cergevesi

Daha once de belirtildigi iizere sorumluluk cercevesi en fazla kullanilan (n=139/32,25)
cercevedir. Veriler, incelenen televizyon kanallarinin bazi aktorlerin krizdeki rollerinden nasil
sorumlu tutulduklarmi gostermek i¢in sorumluluk ¢ergevesini kullandiklarin1 ortaya
koymaktadir. Kanal D, ATV ve Show TV’de salgimin sorumlusu olarak Cin vatandaglar

gosterilirken, Cin hikumetine yonelik elestiriler de yapilmistir. S6z konusu haberlerde bati
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medyasinda ve sosyal medyada da gorllen Cin karsit1 sdylemlere, suglayici ifadelere, komplo
teorilerine yer verilmistir. Ornegin haberlerde, dénemin ABD baskani Donald Trump
tarafindan da dile getirilen “Cin gribi-Cin virlst” ifadeleri kullanilmistir: “Yeni tehdit Cin
virtisti- Olumcul Cin virusii tehdit ediyor.” Kanal D/21 Ocak. Haberlerde “Viriisiin ana vatan1”,

“viriisiin ¢1kis noktas1”, “Cin'den diinyaya yayilan (...)” gibi ifadelere de sik sik yer verilmistir.

En sik dile getirilen iddialardan biri salginin Cinlilerin yemek aliskanliklarindan kaynaklandigi
iddiasidir. Haberlerde viriisiin yarasa ¢orbasindan bulastigi iddiasina sik sik yer verilmistir.
Cin’e yonelik suglamalar arasinda Cin yonetiminin salgini sakladigi, vaka ve 6liim sayilariyla
ilgili yanlis bilgi verildigi, ¢ok sert onlemeler alindig1, hastalanan insanlarin 6liime terk edildigi,
gercekleri dile getirenlerin oldiiriildiigi, Cin’in salgina miicadelede basarisiz oldugu gibi
konular yer almistir. Calisma kapsaminda, haberlerden yapilan asagidaki ornek alintilar

suglamalarin boyutunu gostermektedir:

“Hayvan deyince de akliniza normal bizim bildigimiz kirmiz1 ya da beyaz etler gelmesin.
Yilandan, yarasadan, hatta fareden hatta kdpekten soz ediyorum. Cinlilerin yemek kdltiir(i bize
gore biraz tuhaf. Ozellikle yarasa dikkat ¢ekiyor. Oradan yayilmis olabilir diyor bircok uzman.”
ATV/24 Ocak.

“Hastane degil toplama kampi. Cikmak imkansiz: Hastane degil bir toplama kampi insa edildigi

haberleri var. Zira odalardan ¢ikmak imkansiz.” Kanal D/3 Subat.
“Cin'in atesi diinyay1 sard1.” Show TV/9 Mart.

Haberlerde Iran’a yénelik suclamalar da giindeme gelmistir. Iran’a elestiri yonelten haberler
Show TV’de yaymlanmustir. Haberlerde iran’in ger¢ek rakamlari sakladigi vurgusu 6n

plandadir:

“Iran'da resmi 6lii say1s1 12. Haber ajanslarina gore gercek rakam bunun kat kat iistiinde.” Show
TV/24 Subat.

“Iran'da yonetim ne kendini ne de halkini salgindan koruyabiliyor.” Show TV/9 Mart.

Cin’e yonelik elestirilerin basta ABD medyast olmak iizere Bati medyasindaki yaklagima
benzedigi, bu yaklasima Tiirkiye’de ozellikle milliyet¢i-muhafazakér kamuoyunda var olan
Cin’e yonelik olumsuz algmin eklemlendigi diisiiniilmektedir. Ozellikle ABD’de medyanin
kullandig1 “Cin gribi” ifadesi ve salgimin sorumlusu olarak Cin’1 gdsteren sOylemlere ATV,

Kanal D ve Show TV’de sikga yer verilmistir.
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Kanal D, ATV ve Show TV’de Tiirkiye’de hiikiimetin ve yetkililerin salginla ilgili 6nlemleri
aldiklart vurgusu yapilmistir. Now TV (Fox TV) ise salginda Cin hiikiimetinin
sorumluluklarina deginmekle birlikte Tiirkiye’de hiikiimetin, yetkililerin salgina yonelik

politikalarini, kararlarin1 da elestirmistir.

4.2. Ekonomik Sonuglar Cercevesi

Haberlerde salginin ekonomiye etkilerine odaklanan bir ¢ergeve kullanilmistir. Ekonomik
sonuglar ¢ergevesi en fazla kullanilan ikinci c¢ergevedir (n=137/%31,79). Bu cerceve
kapsaminda yer alan haberlerde tedarik zincirinde yasanan sikintilar, salginin turizme 6zellikle

de finans piyasalarina etkileri 6n plana ¢ikarilmistir:

“Korona viriis sadece diinya sagligimizi etkilemedi diinya ekonomisini de etkiledi. Peki bu nasil
oldu? Basta Cin'de olmak iizere kiiresel piyasalarda, hisse senetlerinde satislar tetiklendi. Altin

gibi liriinlerin degeri artt1.” Kanal D/30 Ocak.

“Ekonomide korona viriis tehdidi: ‘Diinyaya Cin'den yayilan korona viriis ekonomiyi de tehdit

ediyor.” Show TV/30 Ocak.

“Korana viriis tarim1 da vurdu. Cin’le Ticaret durdu-ithalat ve ihracatta sorunlar basladi.” Now

TV (Fox TV) /22 Subat.

“Korana kapitalizmi ¢atirdatiyor: Benzine 60, motorine 55 kurus indirim. Korona virus petrole
talebi azaltt1.” ATV/10 Mart.

Ekonomik sonug ¢ercevesi kapsamindaki haberlerde dikkat ¢eken bir baska konu ise Kanal D,
Show TV ve ATV’nin krizin Tiirkiye’ye i¢in firsat oldugunu iddia etmeleridir. Bu kanallarda
hiikiimet yetkililerinin ekonomiyle ilgili olumlu agiklamalarina yer verilirken, Krizin tekstil ve

yedek parca basta olmak iizere Tiirkiye icin bir firsat yaratacagi savunulmustur:
“Virtis Cin tekstil sektoriinii vurdu -Tekstilde talep Tiirkiye'ye dondii.” Kanal D/7 Mart.

“Tedbirlerimizi erkenden aldik. Albayrak'tan korona agiklamasi: ‘Tiirkiye pozitif ayrisiyor.””
ATV/9 Mart.

Bu cergcevelemenin, s6z konusu televizyon kanallarinin hiikiimetin  politikalarim
desteklemelerinden ve salgini  “Cin’in  krizi” olarak goérmelerinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.
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Kanal D, Show TV ve ATV’de toplumsal esitsizliklerin siddetlenmesi, issizligin artmasi,
ticretlerin diismesi gibi konulara hi¢ deginilmemistir. Hik{metin pandemi surecindeki ekonomi

politikasini elestiren Now TV’de (Fox TV) ise bu konulara az sayida da olsa yer verilmistir.

4.3. Insan Tlgisi Cercevesi

Televizyon kanallarinda kullanilan gergevelerin %22,05’ini (n=95) insan ilgisi cercevesi
olusturmaktadir. Show TV, Kanal D ve ATV’de salginda 6liimlerle ve hastalananlarla ilgili
bilgi verilmis, hastaliktan etkilenenlerin trajik hikayelerini anlatmis ve insanlarin hayatlarinin
hastaliktan nasil etkilendigini dramatik bir yapiyla ele alinmistir. Haberlerde ¢aresizligi ve insan
acisin1 tasvir etmek icin birinci sahis anlatimlar kullanilmistir. Bu bulgular italya
televizyonlariin COVID-19 salginiyla ilgili kullandiklar1 ¢ergeveleri inceleyen Miconi ve
digerlerinin (2023) “mikro act hikayeleri” olarak adlandirdiklart anlatim yapisina

2 [ 9% e

benzemektedir. Asagida bazi 6rneklerine yer verilen bu tiir haberlerde “ac1”, “yiiz”, “6lim”,

29 ¢¢

“hasta”, “yash” “g6zyas1” gibi bir dizi karakteristik kelime kullanilmaktadir:

3 Subat 2020 tarihinde ATV’de yayimlanan haberde bir babanin hastalanan on aylik bebegini
karantina odasinda ziyareti ele alinmaktadir. Camin arkasindaki bebegin, sarilmak i¢in hamle

yaptiginda babanin gozyaslarina boguldugu aktarilmistir.

“Saglik gorevlileri de zor durumda. Salginin basindan beri gorev basinda olan hemsire anne
gibi. Ug yasindaki oglundan bir aydir ayr1. Anne ogul camdan cama hasret gideriyor. Bu doktor
ve hemsire es de sanssiz. Evlendikten bir giin sonra salgm patlak verdi. ikili degil balay
yapmak kendi evlerine bile gidemiyor. Birlikte hastalanan Yash ¢ift hastanede karantinanin
sembolii oldu. Ikisi de Alzheimer. Zaman zaman nerede olduklarini unutuyorlar. Ama

birbirlerini unutmuyorlar. Muhtemelen salgindan kurtulamayacaklar.” Kanal D/18 Subat.
“Aralarina korona viriis girdi.” Show TV/7 Mart.

Show TV, Kanal D ve ATV nin bu ¢ergeve kapsamindaki haberlerinde kesin olmayan verilerin
kesinmis gibi aktarildigi, hastaligin tedavisiyle ve bulagmasinin dnlemesiyle ilgili bilimsel
olmayan oneriler yapildigi, hastalikla ilgili olmayan semptomlara yer verildigi; sansasyonel,
magazinsel igerik kullanildigi belirlenmistir. Haberlerde viriisiin bulagsmasini 6nlemek higbir
bilimsel degeri olmayan “kelle-paga c¢orbasi, bitkisel ¢oziimler, evde hazirlanacak
dezenfektanlar Onerilmistir. Hastaligin ila¢ karigimlari kullanilarak tedavi edildigi iddia
edilmistir: “Viriise kars1 koruma kalkani” Show TV/2 Subat. “Iste viriis pazar1 -Viristen
korunma Carsis1” ATV/7 Mart, “Tuzlu su ¢6ziim mii?”” Kanal D/5 Subat. “Gelin o ilaci, kelle

pacay1 Karatay’dan dinleyelim.” Kanal D/6 Subat.
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Insan ilgisi gergevesi kapsaminda en fazla ele alinan bir baska konu ise komplo teorileridir.
Salgimin {ilkeler arsidaki savastan kaynaklandigi; virlisiin laboratuvarda iiretildigi, salgin
mesajinin filmlerde, kitaplarda verildigi; viriisiin insana yarasa g¢orbasinda bulastigi gibi

iceriklere yer verilmistir:
“Cizgi film endiseyi arttirdi.” Kanal D-27 Ocak.

“Salgin mesaj1 film de mi verildi? Belki de savaslara yol agabilecek toplu katliamlara yol

acabilecek bir mesele. Umalim ki is oralara varmasim.” ATV/29 Ocak.

“Yeni Cagm Savagi virlis: Daha simdiden ‘bu bir biyolojik savas olabilir mi?’ sorular
sorulmaya baglandi. (...) Kaynagi her ne kadar Cin'de satilan ve 6zellikle Cinliler tarafindan

bolca tiiketilen yabani hayvanlar olarak goriilse de...” ATV/28 Subat.
“Salginin nedeni yarasa ¢orbas1t m1? - Bir numarali siipheli yarasa ¢orbasi.” Show TV/23 Ocak.

Bolsen ve digerlerine (2020, s. 563) gore komplo teorilerinin salginin kontrol edilmesini
zorlastirma riski vardir. Insanlarin, salgin gibi ciddi sonuglart olan kriz dénemlerinde komplo
teorilerine inanma olasiliklar1 diger dénemlere gore daha yiiksektir. Komplo anlatilarinin
kamuoyu tarafindan benimsenmesi, insanlar1 bilimi reddetmeye yoneltebilir. Bu ayn1 zamanda
halk sagligi uzmanlarinin COVID-19'un yayilmasini azaltmak icin tavsiyelerine uymak gibi

hayat kurtaran davranislarda bulunmanin 6nemini azaltabilecegi i¢in de sorunludur.

Salginlarin sadece fiziksel sagligir degil, ruhsal saglhig1 da tehdit ettigi géormezden gelinerek
izleyenleri korkuya, panige sevk edebilecek ifadeler de kullanilmistir: ‘korkutan goriintiiler’,
“Urkiiten simiilasyon” Show TV/29 Ocak, “kabus durdurulamiyor”, “yasayan oliler diyar1”
ATV/29 Ocak, ‘zombi diyar1” Kanal D/24 Ocak.

Haberlerde bir insanin hastalanmasi veya dlmesi durumunda ne yapilmasi gerektigine iliskin

bilgilere, tavsiyelere ise sinirli sayida haberde yer verilmistir.

4.4. Catisma Cercevesi

Catisma cercevesi, halk ile yetkililer, muhalefet ile hiikiimetler/yetkililer arasindaki
anlagsmazliklarla ilgili oldugu kadar, gruplar veya bireyler arasinda anlagsmazliklarla ilgilidir.
Benzer arastirmalarda saptanan Kkrizin taraflarinin birbirlerine karsi farkli gortisler dile
getirmeleri ve cephe almalari olgusu bu ¢alismada da tespit edilmistir (aktaran: An ve Gower,
2009). Incelenen haber biiltenlerinde ¢atisma cercevesi (=47, %10,90) ozellikle karantina,
tahliye kararlari, alinan onlemlerin yetersizligi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan anlasmazliklari
konu edinmistir.
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Catisma ¢ergevesi, Semetko ve Valkenburg'un (2000, s. 95) ¢alismasinin aksine televizyondaki
ciddi haber kanallarinda degil sansasyonel kanallarda kullanildigi saptanmistir. Catigma
cercevesine en fazla yer veren kanallar sirasiyla Kanal D, ATV ve Show TV’dir. ABD
medyasiyla benzer bi¢imde (Neuman vd., 1992, s. 61-62) bu kanallarin haberlerindeki ¢atisma
cercevesi, medyanin izleyicilerin ilgisini ¢ekmek icin bireyler ya da gruplar arasindaki
catismay! vurgulamasiyla ortaya ¢ikmustir. Ornegin “Korona viriis korkusu Ukrayna'yi
karistird1 toplanan halk polise tag ve sopalarla saldirdi.” (ATV/21 Subat) baslikli haberde
Cin’den tahliye edilenler nedeniyle Ukrayna halkinin yetkililere gosterdigi tepkiyi konu
edinmektedir. Show TV ana haber bilteninde (14 Subat) yer verilen “Hem maskesiz hem
agresif. Maskesiz trene binmeye c¢alisti.” baglikli haberde bir Cin vatandasiyla yetkililer
arasindaki tartisma ele alinmistir. 26 Subat tarihinde Kanal D ana haber biilteninde yer verilen
“Sokaklar bombos. Marketlerde yiyecek kavgalari ¢ikiyor” baslikli haber ise Cin’de bir

markette yasanan kavgay1 ekrana getirmistir.

Maloney ve digerlerinin (2024) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki televizyonlar: ele aldiklar
caligmasinin sonuglarina benzer bir bicimde televizyon kanallar1 ¢atisma ¢ergevesini, daha ¢ok
vakalar/enfeksiyonlar ve 6liim oranlar1 agisindan ele alinirken, semptomlar, hastaneye yatislar

ve uluslararasi oranlarla karsilagtirmalar agisindan daha az tartigilmistir.

4.5. Ahlak Cercevesi

Calisma, incelenen televizyon kanallar1 i¢in ahlak g¢ercevesinin ¢ok da onemli olmadigini
goOstermektedir. Ahlak gergevesi (n= 13/ %3,02) en az kullanilan gergevedir. Bu gerceveyi en
fazla kullanan Kanal D’dir (n=5/%1,16). Now TV (Fox TV) ise ahlak cercevesine hi¢ yer

vermemistir.

Bu cerceve, ozellikle Tiirkiye’nin Cin’e maske yardimlarin1 6ne ¢ikaran “hayirsever iilke”
orneklerini ve dini sdylemleri kapsamaktadir. Ornegin ATV nin 2 Subat 2020 tarihli haberinde
Tiirkiye’nin Cin’e yaptig1 saglik malzemesi yardiminin Cin’de biiyiik bir yanki uyandirdigi,
Cin’in Tiirkiye’ye tesekkiir ettigi vurgulanmistir. Kanal D’nin 9 Mart 2020 haberinde yer alan
“Insallah olmasm da gelmesin Tiirkiye'ye” ifadesinde oldugu gibi dini sdylemlerle

cercevelenen haberlere de biiltenlerde yer verilmistir.

Aragtirmanin ti¢lincii sorusu kapsaminda Atlas.ti yazilimi yardimiyla olusturulan gercevelerin
aylara gore dagilimi incelendiginde (Grafik. 2) ocak ayinda sorumluluk yiikleme ¢ergevesinin
(n=48) diger cercevelere gore biiylik farkla 6n plana ¢iktigi, subat (n=93) ve mart (n=26)

aylarinda ise ekonomik sonuglar cercevesinin agirlik kazandigir goriilmektedir. Calismanin
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yapildig1 zaman araliginda (Aralik 2019-11 Mart 2020) sorumluluk yiikleme ve gatisma
cercevelerinin de arttig1 anlagilmaktadir. Cergevelerin aylara gore degisimi televizyon
kanallarimin pandemiye yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Ocak ayinda pandemiye yerel bir
“Cin krizi” olarak yaklasilmistir. Bu yaklasim televizyon kanallarmin salginin ciddiyetini
yeterince anlayamadiklarini diisiindiirmektedir. 2020°nin subat ve mart aylarinda ise televizyon
kanallarinin salgina yaklagimi “kiiresel bir kriz’e dogru doniigmiistiir. Bu asamadan itibaren

salgin, daha c¢ok Tiirkiye ekonomisine etkileri baglaminda ele alinmistir.

Grafik 2. Televizyon kanallarinin aylara gore COVID-19 haberlerini ¢ercevelemesi

Totals
1 6 6 13
] 7 28 12 47
16 9 20 95
1 48 73 ] 18 139
4
Totals 9 259 82 4

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma erken donemde COVID-19 salginmm Tirkiye’de televizyon ana haber
blltenlerinde nasil ¢ergevelendigine, cergcevelemede televizyon kanallart arasindaki
farkliliklara, s6z konusu farkliliklarin nedenlerine ve donemsel olarak cergevelerin degisip
degismedigine yanit aramistir. Calisma COVID-19 salgininin hakkinda olusturulan baskin
cergeveleri saptamak amaciyla Tirkiye’deki televizyon haberlerine odaklanmis ve en fazla
izlenen dort televizyon ana haber bultenini érneklem olarak almistir. Verilerin analizi icin nitel
icerik analizi kullanilmis, TV haberlerinin COVID-19 anlatimini daha detayl inceleyebilmek

amaciyla medya ¢ergevelemesi yaklagimindan yararlanilmistir.

Cesitli caligmalar grip salgini krizlerinin haberlestirilmesinde ilk asamada ¢ogunlukla insan
ilgisi ve ekonomik sonuglar g¢ergevelerinin benimsendigini, ¢atisma ve sorumluluk
cercevelerinin ise daha sonraki agamalarda kullanildigini saptamistir (aktaran: Xi vd., 2021, s.
3). Tiirkiye’de salginin ilk donemini inceleyen bu ¢aligma ise Semetko ve Valkenburg'un (2000)
bulgulariyla biiyiik 6l¢iide ortigmektedir. Semetko ve Valkenburg'da oldugu gibi bu ¢alismada

da en fazla kullanilan ¢ergeve sorumluluk yiikleme ¢ergevesidir. Ekonomik sonuglar ve insan
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ilgisi cerceveleri de 6ne ¢ikan diger ¢ergevelerdir. Catisma ve ahlak gergevelerine ise diger

cercevelere gore daha az yer verilmistir.

Calismanin bulgulari, incelenen televizyon kanallarinin kendi aralarinda da benzerlikler ve
farkliliklar tagidiklarii gdstermistir. Televizyon kanallar1 sansasyonel ya da ciddi habercilik
yapip yapmamalari, hiikiimete yakin bir yayin ¢izgisine sahip olup olmamalar1 gibi nedenlerle
cercevelemelerinde ayrismislardir. Veriler, sansasyonel bir haber yayin ¢izgisine sahip Show
TV, ATV ve Kanal D’nin kullandig1 ¢ergevelerde birbirleriyle benzestiklerini, daha ciddi bir
haber yayin anlayisi bulunan Now TV’nin (Fox TV) ise digerlerinden ayristigini géstermistir.
Now TV (Fox TV) diger televizyon kanallarina gore daha az gerceve kullanmustir.

Sorumluluk yikleme, ekonomik sonuclar ve insan ilgisi en gorindr cerceveler olsa da bu
cercevelerle iliskili temalarda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Show TV, ATV ve Kanal D
COVID-19’un ilk doneminde sorumlulugu Cin hiikkiimetine ve Cin vatandaglarina yiiklemistir.
Now TV’de (Fox TV) ise sorumluluk agirlikli olarak yerel hiikiimet ile iliskilendirilmistir.
Show TV, ATV ve Kanal D’de sansasyonel bir yaklasimla korku yaratacak abartili tonlar
kullanmistir. Bagka bir ifadeyle izleyiciye ulasma agisindan en verimli yontemlerden biri olan
hastaligin spekiilatif hale getirilmesi, ’korku uyandiran ¢ekicilik” (Miconi vd., 2023, s. 83)
mekanizmasina yer verilmistir. Bu bulgu, calismada incelenen haberlerin agirlikli olarak
epizodik oldugunu ortaya koymakta ve benzer ¢aligmalarin (Fornaciari, 2012) sonuglariyla

ortiismektedir.

Show TV, Kanal D ve ATV’de salginda 6liimlerle ve hastalananlarla ilgili bilgi verilmis,
hastaliktan etkilenenlerin trajik hikayelerini anlatmis ve insanlarin hayatlarinin hastaliktan nasil
etkilendigini dramatik bir yapiyla ele alinmistir. Haberlerde caresizligi ve insan acisini tasvir
etmek i¢in birinci sahis anlatimlar kullanilmistir. Now TV (Fox TV) ise bu haber anlayisindan
uzak durmustur. Ciddi medya kuruluslarinin tartigmali konular1 haberlestirirken genellikle
insani ilgi cercevesine odaklanmadiklari (Semetko ve Valkenburg, 2000) bulgusu bu ¢alismada
da dogrulanmistir. Az sayida insani ilgi ¢ercevesi kullanan Now TV’deki (Fox TV) hikayelerde,

tartismal1 konular1 haberlestirmek i¢in insani ilgi amaciyla sifatlar kullanilmamastir.

Calismanin bulgularindan biri de Show TV, ATV ve Kanal D’nin devlet yetkililerinin bakis
acisin1 destekledikleri ve saglik krizinin ilk doneminde hiikiimet tarafindan alinan kararlarla
temelde ayn1 dogrultuda yayin yaptigidir. Bu bulgu, benzer ¢alismalarda (Miconi vd., 2023)

elde edilen bulgularla da ortiismektedir. Bu yayin anlayisinin salgininin kamuoyunda yeterince
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tartisilmasini, hiikiimete salginla ilgili almas1 gereken gerg¢ek Onlemler konusunda baski

yapilmasini 6nledigi diisiiniilmektedir.

Calismanin bir bagka bulgusuna gore, kanallarinin pandemiye yaklagimlariyla baglantili olarak
cercevelerin dagilimi aylara gore degismistir. Ocak 2020°de pandemiye yerel bir “Cin krizi”
olarak yaklasilmistir. Subat ve mart aylarinda ise televizyon kanallarimin salgma yaklagimi
“kiiresel bir kriz’e dogru donlismiistiir. S6z konusu ¢ergeve, Bati medyasi i¢in dile getirilen
pandemilere 'esit' 6nem vermedigi, verilen onemin Oliimlerin nerede gergeklestigine bagl
olarak degisigi (Abraham, 2007) bi¢imindeki sorunlu anlayisla ortiismektedir. Bu yaklasim
ayrica televizyon kanallarmin salginin ciddiyetini yeterince anlayamadiklarini da

distindiirmektedir.

Sonug olarak, Semetko ve Valkenburg (2000) tarafindan kuramsal bir ¢er¢eve olarak onerilen
‘genel cerceveler’ tipolojisinin, bu arastirmada incelenen televizyon haberlerinde cerceve
olusturma siirecinde de gegerli oldugu saptanmistir. S6z konusu cerceveler tipolojisi, ¢alismada
haber streclerinin analiz edilmesini saglamis ve bilginin ¢ergevelendigi ana sdylemlerin tespit

edilmesine yardim etmistir.

Televizyon haberlerinin pandemilere hazirlik siireclerinde oynadiklart rol ve benzer
pandemilerin yasanmasinin kaginilmaz oldugu gercegi, COVID-19 salgiina hazirlik siirecinde
televizyon haberlerinin roliinii ele alan bu makaleyi 6énemli kilmaktadir. COVID-19 salginin
erken donemini ele alan bu arastirmanin, televizyonun haber cercevelerini inceleyecek
caligmalar igin yararli olacagi disiiniilmektedir. Bununla birlikte, televizyon haberlerinin
COVID-19 pandemisinde oynadigi roli anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.
Gelecekteki arastirmalar, televizyon haberlerinin pandemi siirecindeki roliinii diger iilkelerin
televizyon haberleriyle, yeni medya basta olmak iizere diger medya araglarindaki haberlerle
karsilastirmali  olarak inceleyebilirler. COVID-19 pandemisinde kullanilan haber
cerceveleriyle, onceki pandemilerde kullanilan haber gergeveleri de karsilastirmali olarak

analiz edilebilir.
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