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BANKACILIK SEKTORUNDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ
GELECEGE YONELIK iS KAYBI DUYGUSUNA ETKIiSi; KAMU
SERMAYELI KATILIM BANKALARI UZERINE BiR UYGULAMA

Tayfun TIMURAY!
Oz

Insan unsuru ile teknolojiyi entegre eden sanayi 5.0 kavrami giiniimiizde yerini toplum zekasmin dijitalize oldugu
ve is giicliniin de dijitalize edilerek yapay zeka sistemlerinin kontrol ve denetimine girmesi anlamina gelen sanayi
6.0’a birakmaktadir. Cok uzun yillar insan giicline bagh ¢alisan bankacilik sektorii de dogal olarak bu gelisimden
paymi almak istemekte ve dijitallesmektedir. Bu galisma Tiirkiye’de son yillarda gelisen kamu sermayeli katilim
bankalar1 ¢alisanlarmin yapay zeka bankacilik uygulamalarina &grenme, sosyoteknik korlilk, is degistirme ve
yapay zeka konfigiirasyonu faktorleri agisindan bakis agilarini 6lgmek i¢in yapilmistir. Calismada 2023 yili sonu
ile faaliyette bulunan ii¢ kamu sermayeli katilim bankasi calisanlar1 dahil edilmistir. Katilimcilar cinsiyet
degiskenine gore sosyoteknik korliik faktoriinde anlamli diizeyde farklilik gostermekte ve kadin katilimcilar erkek
katilimcilara gére yapay zeka uygulamalarmin sorunlara yol acacagi, kotiiye kullanilacagi ve kontrol disina
cikabilecegini diistinmektedir. Katilimeilar medeni degiskenine goére sosyoteknik korliik faktériinde anlaml
diizeyde farklilik gostermekte ve evli katilimcilar bekar katilimcilara gére yapay zeka uygulamalarmin sorunlara
yol acacagi, kotliye kullanilacag: ve kontrol disina ¢ikabilecegini diisiinmektedir. Mesleki deneyim degiskenine
gore ise 48 ay ve lizeri ¢aligma siiresi olan katilimcilar agisindan sosyoteknik korliik faktorii tehdit olusturmazken
25-36 ay arasi ¢alisma siiresi olan katilimcilar tehdit olarak algilamaktadir.
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THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS IN
THE BANKING SECTOR ON THE SENSE OF FUTURE JOB LOSS; AN
APPLICATION ON PUBLICLY OWNED PARTICIPATION BANKS

Abstract

The concept of industry 5.0, which integrates the human element with technology, is now being replaced by
industry 6.0, which means that the intelligence of society is digitalized and the workforce is digitalized and comes
under the control and supervision of artificial intelligence systems. The banking sector, which has been dependent
on human labor for many years, naturally wants to take its share of this development and is digitalizing. This study
was conducted to measure the perspectives of the employees of publicly owned participation banks in Turkey,
which have been developing in recent years, on artificial intelligence banking applications in terms of learning,
sociotechnical blindness, job change, and artificial intelligence configuration factors. In the study, employees of
three publicly owned participation banks operating as of the end of 2023 were included. Participants differed
significantly in the sociotechnical blindness factor by the gender variable: female participants, compared to male
participants, think that artificial intelligence applications will lead to problems, be misused, and spiral out of
control. Participants differed significantly by the marital status variable: married participants, compared to single
participants, think that artificial intelligence applications will lead to problems, be misused, and spiral out of
control. According to the professional experience variable, the sociotechnical blindness factor does not pose a
threat for participants with 48 months or more working experience, while participants with 25-36 months of
working experience perceive it as a threat.
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1. Giris

Arkeolojik bulgular, insanoglunun diinya tizerindeki varliginin yiizbinlerce y1l dncesine kadar
gittigini gostermektedir. Bununla birlikte modern hayatin baglangici olarak kabul edilebilecek
tarim devrimi ve ilk sehirlesme ile ilgili bulgular, glinimuzden yaklasik 12.000 yil 6ncesine
kadar uzanmaktadir (Yavuz ve Bayuk, 2020, s.68). Buradan hareketle, teknolojik evrimin bu

tarihlerden itibaren basladigini soylemek miimkiin olabilecektir.

1800’1ii yillardan itibaren baslayan sanayilesme hareketi, insanlarin giinliik yasamini derinden
etkilemeye baslamig; 2000°li yillarda ise internet ve bilgisayar teknolojilerindeki hizli
gelismeler, teknolojinin hizina yetismeyi neredeyse imkansiz hale getirmistir. Bu gelismeler
hem gergek kisilerin hem de tiizel kisiliklerin kullandig1 nesnelerle olan etkilesimlerini artirmis
ve ¢esitli bilgisayar programlar1 araciligiyla kisiler ile nesneler arasinda yeni etkilesim

bi¢gimlerinin olusmasina yol agmistir (Akbaba ve Glindogdu, 2021, s. 299).

Bu etkilesim, kullanicilarin diisiinme siire¢lerini taklit edebilen ve karmasik islemleri gok daha
hizli ¢6zebilen sistemlerin kurgulanmasi sonucunu dogurmus (Akalin ve Veranyurt, 2020) ve
sistemler yapay zeka olarak tanimlanmustir. Tirk Dil Kurumu (TDK) yapay zekay: <’ Bir
bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir robotun veya programlanabilir bir aygitin insana
benzer bi¢imde algilama, 6grenme, fikir yiiriitme, karar verme, sorun ¢6zme, iletisim kurma vb.

islevleri sergileyebilme yetenegi’” seklinde tanimlamaktadir (sozluk.gov.tr).

Bu tanimdan hareketle, yapay zeka; Ogrenen, sorunlarin ¢Oziimii icin yeni yOntemler
gelistirebilen, kullanicilarini  yonlendirebilen ve hatta yeni bilgiler {treterek kesifler
gergeklestirebilen insan yapimi sistemler biitliniinii ifade etmektedir. S6z konusu calisma,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli katilim bankalarinin calisanlar1 iizerinde
gerceklestirilmis olup, daha Once benzer bir arastrmaya rastlanmamistir. Bu 6zelligi ile

calismanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
2. Yapay Zeka ve Bankacihk

Yapay zekd; makinelerin, ¢esitli karmasik problem ve sorunlari insan zekasina en yakim halde
¢Ozum 0Uretmesini, bir diger ifadeyle insani diisiinme bi¢imini taklit etmesini saglayan bir
teknoloji (Dilsizian ve Siegel, 2014, s.4), olarak tanimlanmakta ve gelinen noktada hemen tiim
sektorlerde uygulanabilir goriilmektedir. Saglik sektoriinden savunma sanayine, enerji
sebekeleri yonetiminden otonom araglara, reklam sektdriinden egitim sektoriine kadar sayisiz

sektorde kullanim alanina sahip olan yapay zeka uygulamalari; miisterilerin davranis sekillerini,
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egilim alanlarimi ve elde edilen verilerin islenip yorumlanmasina kadar gecen tiim siireglerde
uygulayicilara 6nemli bir altyapi saglayabilmektedir (Yimaz, 2023, s.170). Yapay zeka
uygulamalarinin yogun olarak kullanilabilecegi alanlardan biri de finans ve bankacilik

sektoérudir.

Yaklasik 5.500 yil 6ncesine kadar uzanan bankacilik tarihi incelendiginde, din adamlarinin
yonetimindeki tapimaklarda yiiriitillen ilkel bankaciliktan giiniimiiz modern bankacilik
sistemine dogru belirgin bir gecisin gergeklestigi goriilmektedir (Timuray, 2023, s. 8).
Rahiplerin yonettigi bu erken finansal diizen, glinlimiizde teknolojinin tiim imkéanlarindan
yararlanan, insan ve teknolojinin bir arada isledigi sistematik yapilar haline doniismiistiir.
Bankacilik sektorti, kiiresel diizeyde teknolojiye en yaki takip¢i ve yenilikleri en hizli entegre
eden sektorlerden biri olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Tirkiye 6zelinde degerlendirildiginde,
bankalar 1980’11 y1llara kadar bir¢ok islemi, giiniimiizde antika diikkanlarinda gorebilecegimiz
hesap makineleri ve “kalamoza” ad1 verilen agir defterler araciligiyla, tamamen insan giiciiyle
yiiriitmekteydi. Giinlimiizde ise, bankacilik faaliyetleri ¢ok biiylik veri akislar1 ve depolama
kapasitesine sahip bilgisayar sistemleri tizerinden gergeklestirilmektedir. Oziinde insan odakli
bir hizmet sektorii olan bankacilik, bireysel ve kurumsal ihtiya¢larin karsilanmasinda merkezi
bir rol oynamaktadir. Insanlarmn finansal ihtiyaclar: siirekli olarak degismekte ve artmakta, bu
ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in yeterli kaynaklarm bulunmasi ise her zaman miimkiin
olamamaktadir. Bu noktada, finansal sistem ve sistemin en Onemli aktOrlerinden biri olan

bankalar devreye girmektedir.

Akilli makineler fikriyle temellenen ilk yapay zeka paradigmasmin 1956 yilinda McCarthy
tarafindan literatiire girdigi diisiiniilmektedir (Crevier, 1993; Turing, 1950, aktaran: Aydin,
A.O., 2013, s.9). Milyonlarca yillik diinya tarihi agisindan son derece kisa bir siire olan ve son
70 yilda yasanan degisim, internetin insanoglunun hayatina girmesiyle daha farkli bir boyuta
ulagmigtir. Bankalar, duragan yapilar1 yerine interaktif bir yonetim anlayisi ile mobilize
olmuslardir. Bunun en 6nemli nedenleri ise maliyetlerdeki artis ve siiphesiz degisen miisteri
talepleri olarak goriilebilir. Internet bankaciligi, mobil bankacilik, finansal teknoloji olarak
ifade edilen fintech kavrami gibi ¢ok c¢esitli internet ve teknoloji tabanli sistemler, kullanicilar
acisindan zaman ve yer kavramindan bagimsiz olarak bankacilik iglemlerini yapabilme
Ozglirligii tanimaktadir. Bankalar agisindan maliyet azaltici bu hizmetlerle beraber yapay zeka
uygulamalari da hizla gelismektedir. Merkezinde insan olan finansal sistemler, bu uygulamalar
sayesinde insanlarla birebir iletisimi de saglamaktadir (Glimiis, Medetoglu ve Tutar, 2020,

s.33).
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Sanayi 4.0 kavramu ile birlikte literatiire giren nesnelerin interneti olgusu (Ozdemir, 2023, 5.57),
endiistri 5.0 ile yapay zekdya evrilmis ve akilli makinelerle insan i birligini, insanoglunun
yaraticiligii, duygusal zekd ve gegmisten gelen tecriibelerini birlestirme faaliyetlerini ifade
etmistir. Sanayi 6.0 ise artik insan zekasinin tamamen dijitallesmis hali olarak karsimiza
¢ikmakta ve bir anlamda is giicliniin de dijitalleserek yapay zeka sistemlerinin kontrol ve
denetimine girmesi anlamima gelmektedir. Dijital varligin zihinsel yansimasi olan yapay zeka
bir tehdit olarak algilanabilir mi? Bu sorunun cevabimni bulmak igin hentiz erken olabilir. Ancak
teknolojinin gelisimini durdurmak diinyanin geldigi su noktada artik pek mimkiin

gOrilmemekte; bu gelisim ise beraberinde is kayb1 korkusunu getirmektedir.
3. Bankacihkta is Kayb1 Korkusu

Insanlar, gelir elde ederek yasamlarm siirdiirebilmek icin ¢alisma zorunluluguna sahiptir. Bu
gelir ister iicret seklinde olsun ister ticari kazang olarak saglansin, yoksunlugu bireyler iizerinde
ciddi ve yikici sonuglar dogurabilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu
olarak, ozellikle 1980°’li yillardan itibaren is giivencesizligi kavrami 6n plana ¢ikmis ve bu

durum, mevcut kapitalist diizenin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Yogun rekabet, piyasa kosullari, teknolojik yenilikler ve ¢esitli nedenlerle duraganlasabilen ya
da kiictilebilen ekonomik yapilar, tiiketicilerin degisen talep ve beklentileri ile birlestiginde,
organizasyonlar1 ayakta kalabilmek i¢in hizli bir degisim siirecine zorlamaktadir. isletmeler
acisindan firsatlar yaratabilen bu siire¢, ayn1 zamanda olumsuz etkiler de dogurabilmekte ve
oncelikle organizasyonlarda kicilme biciminde kendini gostermektedir.  Kigulen
organizasyonlar, genellikle maliyetleri azaltma amaciyla is glicii harcamalarin1 diisiirmeyi
tercih etmektedir. Bu baglamda, is kayb1 ya da diger bir ifadeyle is giivencesizligi, hemen tiim
sektorleri ilgilendiren nemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2007, s. 119). Bayram
ve Dursun (2013)’de yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin is giivencesi ile ilgili olusan negatif

alginin artmas1 durumunda kaygi diizeylerinin de yiikseldigini ortaya koymuslardir.

Finans sektoriiniin en dnemli aktorii olarak kabul edilen bankacilik sektord, is giivencesizligi
acisindan en yiiksek risk tasiyan is kollarinin basinda gelmektedir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde, banka {ist yOnetimleri personel tasarrufuna giderek isten c¢ikarmalara
basgvurmaktadir; bu durum neredeyse olagan bir uygulama haline gelmistir. Bunun en ¢arpic1
ornegi, 2000’li yillarin basinda Tiirkiye’de yasanan finansal krizdir. S6z konusu dénemde,
bankacilik sektorii ¢alisanlar1 agisindan binlerce kisinin isten ¢ikarilmasi, entelektiiel

sermayenin kayb1 anlaminda ciddi ve kalic1 bir zarara yol agmustir.
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Tiirk bankacilik sektdriiniin son on y1li incelendiginde, 2015 yilinda toplam banka sayisinin 49
iken, %28,57’lik bir artisla 63’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Buna ragmen, toplam sube ve
personel sayilarinda azalma yasanmasi, sektoriin yapisal doniisiim ve verimlilik odakl

stratejiler uyguladigini gostermektedir.

Tablo 1. Tiirk Bankacilhik Sistemi Gelisim Tablosu (2015-2023)

Turk 2015 2023 Degisim
Bankacihk %
Sektori

Mevduat 32 34 6.25
Bankalar1

Kalkinma 13 20 53.84
Bankalar1

Katilim 4 9 125.00
Bankalar:

Toplam  Banka 49 63 28.57
Sayisi

Toplam  Sube 11.217 10.949 -2.38
Sayisi

Toplam 217.826 210.843 -3.20
Personel Sayisi

Kaynak: BDDK

Tirk bankacilik sektoriinde 2015 yilinda yaklasik 74.3 Milyon kisi olan dijital bankacilik
miisteri sayisinin 2023 yili ile 115.6 Milyon kisiye ulastig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayis1 (2015-2023)

Turk Bankacilik Sektorii Dijital Miisteri Sayis1 (Bin Kisi) 2015 2023 Degisim
o)
Mevduat, Yatirim ve Kalkinma Bankalar: 71.700 110.588 SfZ4
Katilim Bankalar1 2.649 5.017 89.39
Toplam 74.349  115.605 55.49

Kaynak: BDDK

Bankacilik sektoriiniin ¢aligan sayilarina bakildiginda ise 2015-2023 yillar1 arasinda yaklagik
%5.01°lik bir azalma oldugu goriilmektedir. Her ne kadar katiim bankalar1 istihdami
desteklemis olsa da mevduat, yatirim ve kalkinma bankalarindaki azalma sektéri de olumsuz

etkilemistir.
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Tablo 3. Tiirk Bankacihk Sektorii Calisan Sayis1 (2015-2023)

Tiirk Bankacilik Sektorii Cahsan Sayisi (Bin Kisi) 2015 2023 Degisim
0
Mevduat, Yatirim ve Kalkinma Bankalari 201.204 189.107 /06
Katilim Bankalari 16.554 19.723 19.1
Toplam 217.758 208.830 5.01

Kaynak: BDDK

Artan banka ve miisteri sayisina ragmen azalan sube ve calisan sayisi sektoriin dijitallesme

yolunda attig1 adimlarin sonuglar1 olarak degerlendirilebilecektir.
4. Literatir Taramasi

Yapay zekanm kullaniminin artmasi ile birlikte akademik diinyada konuya farkli alanlar ve
farkli bakis acilariyla yaklasmistir. Tarihsel siire¢ incelendiginde 1950’11 yillarin basinda Alan
Turing tarafindan “’Makineler diisiinebilir mi?’’ sorusu ile (Aydin, 2013, s.9) literatiire giren
yapay zeka kavrami igin birgok sektor Ozelinde ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Dilworth
(1988)’de yapay zekayi, insan zekasmi taklit eden cihazlar ve sistemsel yapilar olarak
tanimlarken; Batok (2020) ise yapay zekayi insan zekasmin bilgisayar sistemleri tarafindan
taklit edilmesi, bir diger ifadeyle benzerinin yapilmasi olarak ifade etmistir. Coppin (2004) ise
yapay zekayi, makinelerin teknoloji ile gelisen sartlarin getirdigi yeni durumlarla bas
edebilmesi; ortaya ¢ikan sorunlari ortadan kaldirilmasi, olusan yeni sorulara cevap verebilmesi
ve insan zekasi gerektiren diger isleri yapabilme kapasitesi ve yetenegi olarak

degerlendirmistir.

Akinci ve Kahraman (2024), endiistri 4.0 kavramini yonetim bilisim sistemleri bakis acisiyla
ele almis; giiclii bir dijital altyap: varliginin olmasi gerektigini ve endiistri 4.0’ birtakim

olumlu ve olumsuz durumlar yaratabilecegini belirtmislerdir.

Dingkol (2024) yapay zeka ve hukuk iliskisini incelemis; yapay zekanm yakin zamanda yargi¢
roliinii kismen {istlenebilecegini, bazi rollere uygun olmakla birlikte karmasik vakalarda karar

verme siirecleri agisindan gelisime muhtag oldugunu ifade etmistir.

Y1lmaz (2023) insan kaynaklar1 yoneticilerinin IK'Y 4.0 baglamimndaki algilarini 8lgmiistiir. ISO
500°de kayitlh Endiistri 4.0’a gecis yaptiklar1 tespit edilen 12 isletmenin insan kaynaklar1

yoneticileriyle miilakat yapilmig; sonug olarak insan kaynaklari departmanlarimm bu duruma
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heniiz hazir olmadig1, ancak maliyet, kisisel gelisim ve yetenek acisindan 6ne ¢ikan ¢aliganlari

yOnetme kolayliklar1 bulundugu belirlenmistir.

Ozdemir (2023), yapay zekanin finans sektdriinde getirebilecegi yenilikleri incelemis ve
bununla birlikte yapay zeka tizerindeki tartismalar {izerine odaklanmis ve yapay zekanin finans

alaninda ne tiir yeniliklere neden olabilecegini agiklamistir.

Toprak, Ozel ve Caliskan (2022), yapay zekd uygulamalarmin, kurumlarm entelektiel
sermayesi olmasi gereken calisgan yonetimi 6zelinde yapay zekanin kullanimi iizerine bir
calisma ylriitmiislerdir. Yapay zekanin artilar1 ve eksilerini ortaya koyarak insan kaynaklar1
yOnetimi Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Mirbabaie, Briinker, Mdéllmann ve Stieglitz
(2022), yapay zeka tehdidiyle karsi1 karsiya kalan calisanlarin kimlik tehdidine yonelik bir
calisma yapmuglardir. Arastirmacilara gore c¢alisanlarin kimliklerine yonelik potansiyel
tehditleri azaltmak icin kurumda yapay zeka ile olumlu bir alginin desteklenmesi hayati 6neme
sahiptir. Bunun yolu ise kisisel statii ve iste beklenen degisikliklerin yol actig1 potansiyel

tehditlerin ortadan kaldirilmasi ile miimkiindiir.

Alkaddour (2022), yapay zekanin pazarlama faaliyetlerinde kullanilan teknolojilerini incelemis
ve Onerilerde bulunmustur. Tki boliim halinde olan galismanin birinci béliimiinde yapay zeka
kavraminin tarihgesi ve tiirleri ele alimmis ikinci bolimde ise yapay zekdnin pazarlama
alanindaki uygulamalar1 ve pazarlamada yapay zekanin dezavantajlari incelenmistir. Tiftik
(2021) zeka teknolojilerinin insan kaynaklar1 yonetimindeki uygulamalarina yonelik sistematik
bir tarama yapmis; insan kaynaklar1 yonetimi alaninda bir takim olumlu ve olumsuz bulgulara
rastlanilan ¢alismada yapay zeka uygulamalarinin insan kaynaklar1 uygulamalarinin bazi alt

kirilimlarinda kullanilabilecegine dair bulgulara ulasmustir.

Aksakal ve Ulgen (2021), yapay zekanin gelecegin mesleklerine etkilerini arastirmis; mevcut
mesleklerin yapay zekadan etkilendigini, degisime ugradigini ve bu doniisiimiin gelecekte de
stirecegini belirtmislerdir. Ayrica kisilerin farkli yeteneklerini gelistirmeleri, yapay zeka
sistemlerini kullanabilme, analitik diisiinme, sorun ¢6zebilme, dijital okuryazarlik gibi beceriler

kazanmalarinin beklendigini ifade etmislerdir.

Ryzhkova, Soboleva, Sazonova ve Chikov (2020), bankacilik sektoriinde tiiketicilerin yapay
zeka algis1 lizerine yaptiklar: ¢alismada yapay zekanin bankacilifin gelisimi iizerine etkisini
arastrmiglardir. Sberbank’mn Tomsk sehrindeki merkez ofisinde yapilan anket caligmasina
katilan bankacilara 19 anket sorusu sorulmus ve calisanlar yapay zek&nin hizmet hizini

arttirdigimi ve cesitli rollerdeki mobil uygulamalar1 kullandiklarini belirtmistir. Singh ve Lin
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(2020) Ingiltere’de yapmis olduklar1 ¢alismada diinya finansal piyasalar1 i¢in 6nemli bir sorun
olusturan ve kara para olarak tabir edilen ekonomik tehdidin ortadan kaldirilabilmesi ve bu
riskin Onlenebilmesi i¢in yapay sinir aglari ile tesis edilmis olan uygulama ve sistemlerin

onemini vurgulamislardir.

Glimiis, Medetoglu ve Tutar (2020), finans sektoriinde yapay zekanin isleyisini incelemislerdir.
500 kisi tizerinde yapilan anket calismast sonucunda, kullanicilarin banka uygulamalarmin
kolaylastigin1 diisiindiikce yapay zekdya daha fazla giiven duyduklari; ayrica yas, egitim ve
gelir seviyesine bagli olarak giiven diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Arslan (2020), yapay zeké
uygulamalarinin egitimde 6grenci-yapay zeka etkilesimiyle birebir destek saglayabilecegini;
smav sistemlerini farkli bir boyuta tagiyabilecegini ve kisisellestirilmis 6grenme yontemleriyle

ogrencilerin ihtiyaglarma yonelik ¢6ziimler sunabilecegini ifade etmistir.

Yiicel ve Adiloglu (2019) yapay zeka ve dijitallesmenin getirdigi is yiikiindeki azalmanin mali
miisavirlik meslegini ifa eden meslek grubunun alabilecegi egitim kampanyalar1 ile kaydetme
fonksiyonlarmin yaninda misavirlik, diger bir ifade ile danigmanlik hizmetlerindeki
basarilarinin artabilecegini ve bu meslek grubunun nitelik degistirebilecegini ancak éneminin
azalmayacagmi belirtmektedirler. Artut (2019), yapay zekanin giincel sanat ¢alismalarindaki
etkileri lizerinde bir ¢calisma yapmis ve yapay zekanin sanat tiretiminde aktif bir rol oynamasina
ragmen insan Yyaraticiigi ve insanin dogasi geregi degisime yonelik gostermis oldugu
baskaldirissal cesareti sanatsal agisindan degerlendirmistir. GUr, Ayden ve Yiicel (2019), yapay
zeka gelismelerinin insan kaynaklar1 iizerindeki etkilerini tartismis; yapay zekanin yalnizca
belirlenmis parametrelerle ¢alistigini, oysa insanin empati kurabilme ve adaylar1 kisisel olarak

degerlendirebilme giiciine sahip oldugunu vurgulamislardir.

Morikawa (2017), 10.000 kisiden elde edilen anket verileriyle yapay zeka teknolojisinin
istthdam tizerindeki etkilerini incelemis; 6zellikle bilim ve miihendislik alanlarinda edinilen
becerilerin yapay zeka gibi yeni teknolojilerle tamamlayici oldugunu, meslege 6zgii becerilerin
ise yapay zeka tarafindan ikame edilme ihtimalinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Zoric
(2016) bankacilik sektoriinde yasanacak dalgalanmalarin yapay sinir aglari aracihigiyla tespit
edilmesinin ve miisteri taleplerinin hizmet kalitesine yansiyacak sekilde tasarlanmasinin
onemini vurgulamistir. Demirhan, Kili¢ ve Giiler (2010), ise yapay zek& yontemlerinin klinik
calismalarda kullanimini incelemis; hastaliklarin arastirilmasi ve tedavilerindeki gelismelerin

gelecek agisindan umut verici oldugunu belirtmislerdir.
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5. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Uygulama

Giiniimiizde teknolojik gelismeler, ekonomik ve sosyal hayat1 yeniden sekillendiren en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle yapay zekd teknolojilerinin hizli bir sekilde
gelismesi ve farkli sektorlerde yaygim olarak kullanilmaya baslanmasi, isletmelerin is yapis
bi¢imlerini koklii sekilde dontistiirmektedir. Bankacilik sektorii, dijitallesme siirecinin en yogun
yasandig1 alanlardan biri olarak dikkat ¢ekmekte; hizmet kalitesini artirmak, maliyetleri
diisiirmek ve miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla yapay zeka tabanli uygulamalara hizla
yonelmektedir. Ancak bu doniisiim, yalnizca operasyonel verimlilik agisindan degil, ayni
zamanda calisanlar tizerindeki psikolojik, sosyal ve mesleki etkiler agisindan da onemli

sonuglar dogurmaktadir.

Bu baglamda, calismanin odak noktasimni, yapay zekd uygulamalarmin calisanlarda ortaya
cikardig1 gelecege yonelik is kaybi duygusu olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bankalar arasindan kamu sermayeli katilim bankalar1 arastrmanmn Orneklemi olarak
belirlenmistir. Bankacilik sektorii, finansal sistemin vazge¢ilmez aktorlerinden biri olmasi
nedeniyle hem teknolojik yeniliklerin uygulama alani hem de ¢alisanlarim is giivencesine iliskin
algilarmin en belirgin sekilde gézlemlenebilecegi sektdrlerden biridir. Ozellikle is siireglerinin
otomasyonuna yonelik adimlar, calisanlarda is kayb1 endisesini artirmakta, orgiitsel baglhlik,

motivasyon ve i§ tatmini gibi faktorler iizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir.

Dolayisiyla, yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin incelenmesi yalnizca
bankacilik sektorii agisindan degil, ayn1 zamanda genel olarak emek piyasalarinin gelecegini
anlamak bakimindan da kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, hem bankacilik alaninda
dijital doniisiimiin insan kaynagi boyutunu irdelemek hem de is glivencesizligi literatiiriine

katki saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.
6. Arastirmanin Veri Seti, Yontemi ve Hipotezleri

Bu caligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalardan, kamu sermayeli katilim bankalarmin
calisanlar1 6rneklemi olusturmakta, ankete katilan 395 kisiden gecerli sayilan 391 adedinin
cevabi calismanin veri setini olusturmaktadir. Calismanin yapildigi 3 kamu sermayeli katilim
bankasinda 31.12.2023 tarihi ile toplam 6.754 kisi istihdam edilmektedir. Anket gevrimigi
ortamda uygulanmustir. Calismanm oncesinde Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul
Baskanliginm 31.05.2024 tarih ve 2024-08 karar1 ile onay alinmistir. Anket uygulamasi igin
Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilen yapay zeka kaygi olgegi e-posta yolu ile izin
alinarak kullanilmistir. Olgek 4 adet alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, 6grenme, is
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degistirme, sosyoteknik korliikk ve yapay zeka konfigiirasyonu seklindedir. Besli Likert tipi
seklinde tasarlanan ankette, ilk boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerine, sonraki
bolimlerde ise ilgili 6lgeklere yer verilmistir. Anket verileri SPSS paket programi yardimi ile
analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri belirlenmis ve ardindan faktor
analizlerinin uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir. Ayn1
zamanda anketten elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenilirligi i¢in Crombach Alfa testi
uygulanmistir. Uygulanacak testin belirlenmesi i¢in normal dagilim sinamasi i¢in Kolmogorov
Smirnov testi ger¢eklestirilmis ve normal dagilim 6zelligi gostermedigi goriilmiistiir. Bu agidan

grup farklilik stnamasi amaciyla Mann Whitney U Fark ve Kruskal Wallis testleri yapilmaistir.
Hipotezler;

H1.a: Cinsiyet degiskeninin 6grenme faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarinin Gelecege

Yoénelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.

H1.b: Cinsiyet degiskeninin Sosyoteknik korliik faktoriine gore, yapay zekd uygulamalarinin

Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.

H1.c: Cinsiyet degiskeninin is degistirme faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarinin Gelecege

Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farkhilik vardir.

H1.d: Cinsiyet degiskeninin yapay zeka konfiglirasyonu faktoriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.

H2.a: Medeni durum degiskeninin 6grenme faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarmin

Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.

H2.b: Medeni durum degiskeninin Sosyoteknik korliik faktoriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlaml farklilik vardir.

H2.c: Medeni durum degiskeninin is degistirme faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarinin

Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardr.

H2.d: Medeni durum degiskeninin yapay zeka konfigiirasyonu faktoriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kaybi Duygusuna Etkisinde anlamh farklilik vardr.
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H3.a: Yas degiskeninin 0grenme faktoriine gore, yapay zekd uygulamalarinin Gelecege

Yonelik is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardr.

H3.b: Yas degiskeninin Sosyoteknik korliik faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarmnin
Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardr.

H3.c: Yas degiskeninin is degistirme faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarmin Gelecege

Yonelik is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklhilik vardir.

H3.d: Yas degiskeninin yapay =zekd konfigiirasyonu faktoriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardar.

H4.a: Toplam c¢alisma siiresi degiskeninin O6grenme faktoriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardar.

H4.b: Toplam ¢alisma siiresi degiskeninin Sosyoteknik korliik faktdriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.

H4.c: Toplam caligma siiresi degiskeninin is degistirme faktOriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardar.

H4.d: Toplam ¢alisma siiresi degiskeninin yapay zeka konfiglrasyonu faktoriine gore, yapay

zeka uygulamalarmm Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.

H5.a: Egitim durumu degiskeninin 68renme faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarmin
Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir. H5.b: Egitim
durumu degiskeninin Sosyoteknik korliik faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarmin

Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardr.

H5.c: Egitim durumu degiskeninin is degistirme faktoriine gore, yapay zeka uygulamalarinin

Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardr.

H5.d: Egitim durumu degiskeninin yapay zeka konfigiirasyonu faktoriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.
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Hé6.a: Calisilmakta olunan pozisyon degiskeninin 6grenme faktdriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardr.

H6.b: Caligmakta olunan pozisyon degiskeninin Sosyoteknik korluk faktOriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardr.

Hé6.c: Calisilmakta olunan pozisyon degiskeninin is degistirme faktoriine gore, yapay zeka

uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik vardir.

H6.d: Calisilmakta olunan pozisyon degiskeninin yapay zeka konfiglirasyonu faktoriine gore,

yapay zeka uygulamalarmin Gelecege Yonelik Is Kayb1 Duygusuna Etkisinde anlamli farklilik

vardir.
Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim
Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadin 151 38.6
Erkek 240 61.4
Toplam 391 100.00

Arastirmaya katilan 391 kisinin cinsiyet dagilimina bakildiginda, 151 kisi (%38,6) kadindur,
240 kisi ise (%61,4) erkektir.

Tablo 5. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilim

Medeni Durum Frekans Yuzde
Bekéar 145 37.1
Evli 246 62.9
Toplam 391 100.00

Aragtirmaya katilan 391 kisinin medeni durum dagilimma bakildiginda, 145 kisi (%37,1)
bekardir, 246 kisi ise (%62,9) evlidir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Yas Durumuna Goére Dagilim

Yas Frekans Ylzde
21-30 151 38.6
31-40 146 37.3
41-50 71 18.2
51-60 23 5.9
61 ve Uzeri 0 0
Toplam 391 100.00

Arastirmaya katilan 391 kisinin yas dagilimma bakildiginda, 151 kisi (%38,6) 21-30 yas
araliginda, 146 kisi (%37,3) 31-40 yas araliginda, 71 kisi (%18,2) 41-50 yas araliginda ve 23
kisi (%5,9) 51-60 yas araligindadir. 61 yas ve lizeri katilimc1 bulunmamaktadir.

Tablo 7. Katihmcilarin Mesleki Deneyimine Gore Dagilim

Deneyim Frekans Ylzde
01-12 ay 40 10.2
13-24 ay 89 22.8
25-36 ay 51 13.0
37-48 ay 34 8.7
48 ay uzeri 177 45.3
Toplam 391 100.00

Arastirmaya katilan 391 kisinin mesleki deneyim siirelerine bakildiginda, 40 kisi (%10,2) 1-12
ay, 89 kisi (%22,8) 13-24 ay, 51 kisi (%13) 25-36 ay, 34 kisi (%8,7) 37-48 ay ve 177 kisi

(%45,3) 48 ay ve Uzeri mesleki deneyime sahiptir.

Tablo 8. Katilmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Frekans Ylzde
Lisans 259 66.2
Yiksek 125 32.0
Lisans

Doktora 7 1.8
Toplam 391 100.00

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna bakildiginda, 259 kisi (%66.2) lisans, 125 kisi (%32)

yiksek lisans ve 7 kisi (%1.8) doktora mezunudur.
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Tablo 9. Katihlmcilarin Unvan Durumuna Goére Dagihimi

Unvan Frekans Yizde

Direktor- 5 1.3
Genel Mudur

Yardimcisi-

Genel Mudur

Mudiir-Bolge 62 15.9
Muduiri-

Birim Mudur

YoOnetmen- 139 35.5
Yonetmen

Yardimcisi-

Miifettis

(Denetim)

Uzman 112 28.6
Yardimcisi-

Uzman-

Servis

Yoneticisi

Gise 73 18.7
Calisani-

Operasyon

Yetkilisi-

Operasyon

Sorumlusu

Toplam 391 100.00
Aragtirmaya katilanlarm unvan dagilimina bakildiginda, 5 kisi (%1.3) direktor, genel midur

yardimcisi veya genel miidiir; 62 kisi (%15.9) middr, bélge mudiri veya birim mudird; 139
kisi (%35,5) yonetmen, yonetmen yardimcisi veya miifettis (denetim); 112 kisi (%28.6) uzman
yardimeisi, uzman veya servis yoneticisi ve 73 kisi (%18,7) gise calisani, operasyon yetkilisi

veya operasyon sorumlusu olarak gérev yapmaktadir.

Calismada kullanilan verilerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha testi
uygulanmistir. Test degeri %91.7 oldugu sonucuna varilmistir. Bu degerin %70 lizerinde olmasi
verilerden elde edilecek sonuclarin giivenilir ve dogru oldugunu gostermektedir. Bu testin
ardindan faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi uygulanmadan 6nce ise Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) test degerinin 0.926 oldugu goriilmiistiir. KMO degerinin %70 ve lizerinde
olmasi beklenirken %50°nin altinda oldugu durumlarda faktdr analizi uygun bulunmamaktadir.
Yapilan ¢aligmanin sonuglart KMO degerine gore faktor analizine uygun degerdedir. Faktor
analizine uygunluk i¢in Bartlett test sonucunun 0.0000<0.05 oldugundan verilerin faktor
analizine uygulanmasinin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 10°da faktor analizi

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 10. Cronbach’s Alpha Guvenilirlik Testi

Cronbach’s Alpha Degeri N

0.917 27

Tablo 11. Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor
Yuku
1 Yapay zeka teknik/iiriinii ile iliskili 6zel fonksiyonlarm tiimiinii 0.824
o6grenmek beni endiselendiriyor.
2 Yapay zeka tekniklerini, tiriinlerini kullanmay1 6grenmek beni 0.871

endiselendiriyor.

3 Bir yapay zeka teknik/iirliniiniin belirli fonksiyonlarmi kullanmay1 0.891
o6grenmek beni endiselendiriyor.

4 Bir yapay zeka teknik/iirliniiniin nasil ¢alistigin1 6grenmek beni 0.874
endiselendiriyor

Faktor 1: Ogrenme

5 Bir yapay zeka teknik/iirtiniinii ile etkilesimde bulunmay1 6grenmek 0.751
beni endiselendiriyor.

6 Yapay zeka teknik/iiriinleri gelistirme hakkinda bir ders almak beni 0.861

endiselendiriyor.

7 Bir yapay zeka teknik/uriind kullanma kilavuzunu okumak beni 0.764
endiselendiriyor.

8 Bir yapay zeka teknik/iiriinleriyle iligkili ilerlemelere ayak 0.468

uyduramamak beni endiselendiriyor.

9 Bir yapay zeka teknik/iiriiniiniin bizi bagimli hale 0.678
getirebileceginden korkuyorum.
10 | Bir yapay zeka teknik/Uruninin bizi daha da tembel hale 0.792
getirebileceginden korkuyorum.
11 | Bir yapay zeka teknik/iiriiniiniin insanlarin yerine gegebileceginden 0.747
g korkuyorum.
= 12 | Insan benzeri robotlarin yaygin kullaniminin insanlarin islerini 0.708
& alabileceginden korkuyorum.
D
a 13 | Yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini kullanmaya baslarsam, bagimli 0.767
= hale gelip bazi akil yiiriitme yeteneklerimi kaybedecegimden
A korkuyorum.
:‘E 14 | Yapay zeka tekniklerinin/iiriinlerinin birinin igini alabileceginden 0.671
= korkuyorum
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15 | Bir yapay zeka teknik/iiriiniiniin kétiiye kullanilabileceginden 0.864
X korkuyorum
% 16 | Bir yapay zeka teknik/trini ile potansiyel olarak 0.863
§, iliskilendirilebilecek cesitli problemlerden korkuyorum.
§ 17 | Bir yapay zeka teknik/iiriiniiniin kontrol disina ¢ikip 0.790
& arizalanabileceginden korkuyorum

X

=§ 2 18 | Bir yapay zeka teknik/iiriiniiniin robotlarin otonomisine yol 0.656
‘:‘LE =>c<> acabileceginden korkuyorum.
o 19 | Insan benzeri yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini (6r. Insan benzeri 0.868
< robotlar) korkutucu buluyorum.
N -
2> 5 |20 | Insan benzeri yapay zeka tekniklerini/ trlnlerini (Gr: insan benzeri 0.850
S 5 botlar) yildirict buluyorum
g s robotlar) yildiric1 buluyorum.
: § 21 | Nedenini bilmiyorum ama insan benzeri yapay zeka 0.852
= D tekniklerini/Urunlerini (6r: insan benzeri robotlar) korkutucu
S £ buluyorum.
<c O
L X

Verilerin uygunlugunun test asamasindan sonra varimax dondiirme metodu uygulanmis ve

toplam varyansin %78.410 orani agiklayan dort faktér olusmustur.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir.
Test sonuglarina gore tiim degiskenlerin p degeri 0,000 < 0.05 oldugundan, normal dagilimi
kabul eden Ho hipotezi reddedilmistir. Sonu¢ olarak degiskenlerin normal dagilim 6zelligi
gostermedigi  belirlenmistir. Normal dagilim gostermeyen veriler i¢in iki grubun
karsilagtirilmasinda Mann-Whitney U testi, ii¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise

Kruskal-Wallis testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar sunulmustur

Tablo 12. Cinsiyete Gore Grup Farklilik Test Sonuclar1 (Mann Whitney U Testi)

Faktor-Ogrenme Cinsiyet N Ortalama Mann Olasihik
Whitney U
Kadin 151 203.02 17060 0.330
Erkek 240 191.58
Faktor-is N Olasiik
Degistirme
Kadin 151 197.23 17935 0.865
Erkek 240 195.23
Faktor- N Olasihk
Sosyoteknik
Korluk
Kadin 151 217.35 14896 0.003*
Erkek 240 182.57
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Faktor-Yapay N Olasihik

Zeka

Konfigirasyonu

Kadin 151 208.03 16304 0.095
Erkek 240 188.43

Cinsiyete gore faktorlerin grup farklilagsmalar1 incelendiginde, sosyoteknik korliik agisindan

kadin ve erkekler arasinda %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmis ve

kadinlarin bu faktorde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Diger faktorler olan

o0grenme, is degistirme ve yapay zeka konfigiirasyonu agisindan ise cinsiyete gore anlamli bir

farklilik bulunmamuistir.

Tablo 13. Medeni Duruma Gore Grup Farkhilik Test Sonu¢lari (Mann Whitney U Testi)

Faktor-Ogrenme Medeni N Ortalama Mann Whitney Olasilik
Durum U
Bekar 145 194.68 17643 0.859
Evli 246 196.78
Faktor-is Degistirme N Olasihk
Bekar 145 199.70 17299 0.619
Evli 246 193.82
Faktor-Sosyoteknik N Olasilik
Kérlik
Bekar 145 209.08 15938 0.049*
Evli 246 188.29
Faktor-Yapay Zeka N Olasilik
Konfiglrasyonu
Bekar 145 188.89 16804 0.340
Evli 246 200.19

Medeni duruma gore faktorlerin grup farklilagsmalari incelendiginde, sosyoteknik korlik

acisindan evli ve bekarlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmis

ve bekarlarin bu faktdrde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Diger faktorler

olan 6grenme, is degistirme ve yapay zeka konfigiirasyonu agisindan ise medeni duruma gore

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 14. Yas Durumuna Gore Grup Farkhilik Test Sonuclan (Ki-Kare Testi)

Faktor-Ogrenme Yas N Ortalama Ki-kare Olasilik
21-30 151 196.00 3.884 0.274
31-40 146 188.45
41-50 71 197.85
51-60 23 238.24
61 ve Uzeri - -
Faktor-Is Degistirme N Olasihk
21-30 151 195.70 7.131 0.048*
31-40 146 196.69
41-50 71 213.12
51-60 23 140.76
61 ve Uzeri - -
Faktor-Sosyoteknik N Olasihik
Korliuk
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21-30 151 219.07 13.173 0.004 *
31-40 146 184.17
41-50 71 166.39
51-60 23 211.07
61 ve Uzeri - -
Faktor-Yapay Zeka N Olasilik
Konfiglrasyonu
21-30 151 187.23 2.617 0.455
31-40 146 207.74
41-50 71 191.36
51-60 23 193.33
61 ve Uzeri - -

Yas gruplarma gore faktorlerin grup farklilagsmalar1 incelendiginde, sosyoteknik korliik ve is
degistirme faktorleri agisindan yas gruplar1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde anlamli farklar
bulunmustur. Diger faktorler olan 6grenme ve yapay zeka konfigiirasyonu agisindan ise yas

gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gozlenmemistir.

Tablo 15. Deneyim Durumuna Gore Grup Farkhhik Test Sonu¢lan (Ki-Kare Testi)

Faktor-Ogrenme Deneyim N Ortalama Ki-kare Olasihik
01-12 ay 40 187.10 1.135 0.889
13-24 ay 89 200.92
25-36 ay 51 194.90
37-48 ay 34 180.88
48 ay Uzeri 177 198.76
Faktor-is Degistirme N Olasihik
01-12 ay 40 175.15 3.102 0.541
13-24 ay 89 185.60
25-36 ay 51 204.02
37-48 ay 34 206.44
48 ay Uzeri 177 201.63
Faktor-Sosyoteknik N Olasilik
Kérlik
01-12 ay 40 214.45 9.681 0.046 *
13-24 ay 89 197.36
25-36 ay 51 230.71
37-48 ay 34 203.21
48 ay Uzeri 177 179.76
Faktor-Yapay Zeka N Olasilik
Konfiglirasyonu
01-12 ay 40 179.00 2.702 0.608
13-24 ay 89 206.20
25-36 ay 51 201.16
37-48 ay 34 177.03
48 ay Uzeri 177 196.87

Mesleki deneyim gruplarina gore faktorlerin grup farklilagmalar1 incelendiginde, sosyoteknik
korliik faktorii agisindan deneyim gruplari arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. Diger faktdrler olan 6grenme, is degistirme ve yapay zeka konfigilirasyonu

acisindan ise deneyim gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 16. Egitim Durumuna Goére Grup Farkhlik Test Sonuclan (Ki-Kare Testi)

Faktor-Ogrenme Egitim N Ortalama Ki-Kare Olasihik
Durumu
Lisans 259 191.46 1.245 0.536
Y. Lisans 125 205.09
Doktora 7 201.71
Faktor-Is N Olasihk
Degistirme
Lisans 259 198.04 2.394 0.302
Y. Lisans 125 188.59
Doktora 7 252.86
Faktor- N Olasihk
Sosyoteknik
Korluk
Lisans 259 197.42 235 0.889
Y. Lisans 125 194.01
Doktora 7 179.14
Faktor-Yapay N Olasihk
Zeka
Konfigirasyonu
Lisans 259 202.06 2.613 0.271
Y. Lisans 125 185.60
Doktora 7 157.57

Egitim durumuna gore faktorlerin tamaminda anlamli bir farklilik olmadigr sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 17. Unvan Durumuna Gore Grup Farklhilik Test Sonuclan (Ki-Kare Testi)

Faktor-Ogrenme Unvan N Ortalama Ki-kare Olasilik
Direktor.- 5 231.30 1.857 0.762
GMY.-GM
Mudur- 62 191.12
Boélge Md.-
Birim Md.
Yoén. Yard.- 139 187.38
YOnetmen-
Miifettis
(denetim)
Uzm. 112 197.31
Yard.-
Uzman-
Serv. Yon.
Gise-Opr. 73 205.34
Yetk.-Opr.
Sor.

Faktor-Is Degistirme Olasihk

143.10 3.553 0.470

(2174

Direktor.-
GMY.-GM
Muddir- 62 187.77
Bolge
Md.-Birim
Md.
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Yon.
Yard.-
Y 6netmen-
Miifettis
(denetim)

139

207.87

Uzm.
Yard.-
Uzman-
Serv. Yon.

112

187.79

Gise-Opr.
Yetk.-Opr.
Sor.

73

196.61

Faktor-
Sosyoteknik
Korluk

Olasihik

Direktor.-
GMY.-
GM

143.70

Mudur-
Bolge
Md.-Birim
Md.

62

177.67

Yon.
Yard.-
Y bnetmen-
Miifettis
(denetim)

139

186.13

Uzm.
Yard.-
Uzman-
Serv. Yon.

112

216.53

Gise-Opr.
Yetk.-Opr.
Sor.

73

202.46

7.696

0.103

Faktor-Yapay
Zeka
Konfiglrasyonu

Olasihk

Direktor.-
GMY .-
GM

147.90

Middir-
Bolge
Md.-Birim
Md.

62

199.52

Yon.
Yard.-
Y 6netmen-
Miifettis
(denetim)

139

204.90

Uzm.
Yard.-
Uzman-
Serv. Yon.

112

198.47

4.271

0.371

280



Beykoz Akademi Dergisi, 2025; 13(2), 261-285 ARASTIRMA MAKALESI

Gonderim tarihi: 23.07.2024 Kabul tarihi: 26.09.2025

DOI: 10.14514/beykozad. 1521137

Gise-Opr. 73 175.55

Yetk.-Opr.
Sor.

Unvan durumuna gore faktorlerin tamaminda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.
7. SONUC

Gliniimiiz teknolojisi, insanlarin yasam ve c¢alisma bi¢imlerine dogrudan etki etmektedir.
Internetin icadiyla baslayip dijitallesmeye uzanan siirecte gelinen son nokta ise yapay zekadur.
Yapay zeka uygulamalari artik neredeyse tiim sektorlerde kullanilmakta ve hayatin bir parcasi
haline gelmektedir. Bankacilik sektorii de internetle tanigmasmin ardindan hizli bir degisim
strecine girmis; once offline, ardindan online isletim sistemleri araciliiyla hizmet vermeye
baslamistir. ATM, POS, kredi kartlar1, mobil uygulamalar gibi hizmetlerin ardindan yapay zeka

uygulamalar1 da entegre edilmis ve sektor biiyiik 6l¢iide teknolojiye bagimli hale gelmistir.

Teknolojinin insan yasamini kolaylastirdigi ifade edilse de bazi is kollarinda insan giiciine olan
ithtiyaci azalttig1 ve hatta tamamen ortadan kaldirmaya basladigi bir gercektir. Bu durumun en
belirgin 6rneklerinden biri, bankacilik sektoriinde gézlemlenmektedir. Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gore, 2015 yilinda Tiirk bankacilik sisteminde 51
olan banka sayis12023°te 63’e yiikselmis; buna karsin toplam istihdam, 217.826’dan 210.843’¢
gerilemistir. Buna ragmen sekt0r, Covid-19 pandemisinin etkili oldugu 2020-2023 yillar1
arasinda aktif biiytikliikkte %300, kredi hacminde %225 ve net karda %900’iin lizerinde artis
gostermistir. Bu veriler, bankacilik sisteminin insan giiciine olan bagimliligini azaltarak
teknolojiye yoneldiginin ve miisterilerin subesiz bankacilik iirlinlerini giderek daha yogun

kullanmaya bagladiginin 6nemli bir gostergesidir.

Bu caligmada, yapay zeka uygulamalarinin bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin gelecege doniik
isgiici kayb1 korkusuna etkileri incelenmis ve kamu sermayeli katilim bankalar1 ¢alisanlar1

ilizerine odaklanilmustir.

Analizler sonucunda, cinsiyet degiskenine gore sosyoteknik korliik faktoriinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Kadm katilimcilarim, erkek katilimcilara kiyasla yapay zekanin ¢esitli
sorunlara yol agabilecegini, kontrol disma c¢ikabilecegini, kotiiye kullanilabilecegini ve
robotlarin otonomisinin artabilecegini diisiindiikleri gdzlemlenmistir. Diger faktdrler agisindan
ise cinsiyete bagli olarak anlaml bir farklilik saptanmamistir. Bu bulgular gergevesinde; H1.b
hipotezi kabul edilirken, H1.a, Hl.c ve H1.d hipotezleri reddedilmistir.
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Medeni durum degiskenine gore yapilan analizler, evli katilimcilarin, bekar katilimcilara
kiyasla sosyoteknik korliik faktorii acisindan daha yiiksek diizeyde risk algiladiklarini
gostermektedir. Evli katilimcilar, yapay zekanin kontrol digma g¢ikabilecegini ve kotiiye
kullanilabilecegini daha fazla 6ngérmektedir. Diger faktorler agisindan ise anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Bu dogrultuda; H2.b hipotezi kabul edilirken, H2.a, H2.c ve H2.d hipotezleri
reddedilmistir.

Yas degiskenine gore yapilan analizler, sosyoteknik korliik ve is degistirme faktorlerinde
anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. 21-30 ve 51-60 yas araligindaki ¢alisanlar,
yapay zekanm g¢esitli sorunlara yol agabilecegini, kontrol disina ¢ikabilecegini ve kotiiye
kullanilabilecegini diisiinmektedir. Ote yandan, 41-50 yas arahgindaki calisanlar, yapay
zekanm islerini ellerinden alabilecegi yoniinde kaygi duymaktadir; 51-60 yas araliginda ise bu
kaygmin daha diisiik seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, emeklilige yaklasan
calisanlarin sosyal giivenceye sahip olmalar1 ve daha geng ¢alisanlarin heniiz bu giivenceye
ulasamamis olmalari ile agiklanabilir. Ogrenme ve yapay zeka konfigiirasyonu faktorlerinde ise
yasa bagli olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu baglamda; H3.b ve H3.c hipotezleri
kabul edilirken, H3.a ve H3.d hipotezleri reddedilmistir.

Mesleki deneyim degiskenine gore yapilan analizler, 48 ay ve iizeri deneyime sahip
katilimeilarin sosyoteknik korliikk faktoriinii bir tehdit olarak algilamadiklarii gostermektedir.
Buna karsm, 25-36 ay deneyime sahip ¢alisanlarda s6z konusu alginin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger faktorler agisindan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu dogrultuda;

H4.b hipotezi kabul edilirken, H4.a, H4.c ve H4.d hipotezleri reddedilmistir.

Egitim ve unvan degiskenlerine gore yapilan analizler sonucunda, hi¢bir faktérde anlamli

farklilik saptanmamistir. Bu dogrultuda, HS ve H6 hipotezleri reddedilmistir.

Sonug olarak, ¢aligmada sosyoteknik korlikk faktoriiniin cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki
deneyim degiskenlerine gére anlamli farklilik gosterdigi ortaya konmustur. Katilimcilar, yapay
zekanin kotliye kullanilabilecegi, kontrol disma c¢ikabilecegi ve g¢esitli problemlere yol
acabilecegi yoniinde kaygilar tasimaktadir. Ayrica, belirli yas gruplarindaki ¢alisanlarin yapay
zekanin ig kaybma yol agabilecegi konusunda endise duydugu saptanmustir. Bu kaygilar,
calisanlarin sosyoekonomik durumlari, kisisel varliklari, sahip olduklar1 yetkinlikler ve

emeklilik siireleri ile iliskilendirilebilir.

Finans sektoriiniin en 6nemli aktdrlerinden olan bankalar, faaliyet gosterdikleri bolgeler ve sube

sayilari itibartyla istihdam kaynagi saglayan kurumlardir. Ancak bankacilik sektoriinde yapilan
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teknoloji yatirimlar isgiicli agisindan zorlayici faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma
kamu sermayeli katilim bankalar1 c¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirilmistir. Gelecek
aragtirmalarda ise farkli banka tiirleri iizerinde karsilastirmali analizler yapilabilir; katilim
bankalari ile ticari bankalarin ¢alisanlarinin yapay zekaya iliskin algilar1 degerlendirilebilir.
Calisma yapay zekanin bankacilik sektoriinde galisanlar {izerindeki is giicii kayb1 korkusuna
etkisini ele almaktadir. Bulgular, cinsiyet, yas, medeni durum ve deneyim gibi demografik
degiskenlerin yapay zekaya yonelik algilarda belirleyici oldugunu gostermektedir. Genel
egilim, yapay zekanin kontrol disina ¢ikma, kotiiye kullanilma ve is kaybina yol agma riski
tasidigr yoniinde endiselerin varhigidir. Calisma, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin

istihdama etkilerini anlamak agisindan 6nemli bir katki sunmaktadir.
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