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SOSYAL MEDYA’DA SESSiZ iSTiFA ALGISI: EKSISOZLUK
INCELEMESI
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Sessiz istifa, bireylerin islerinden resmi olarak ayrilmadan duygusal ve zihinsel olarak ¢ekilmeleri anlamina gelir
ve genellikle motivasyon kaybi, tiikenmislik veya is tatminsizligi gibi nedenlerle ortaya ¢ikar. Bu ¢alisma, sosyal
medya kullanicilarinin sessiz istifayr nasil algiladigini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda, Eksi Sozlik platformunda "sessiz istifa" ve "Quiet Quitting" kavramlarina yonelik bir inceleme
yapilmigtir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmig olup, veriler 26 Ekim 2023
tarihinde toplanmistir. Sessiz istifa ile ilgili ilk yorum 4 Mayis 2022 tarihinde yapilmis ve bu tarihten analizin
yapildig1 tarihe kadar yazilmig olan 112 yorum analize dahil edilmistir. Verilerin analizi MAXQDA 2020 nitel
veri analiz programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Yorumlar, sessiz istifanin tanimi, nedenleri ve ¢6ziim
onerileri yonleriyle icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, sessiz istifanin is performansini bilingli
olarak azaltma, pasif tutum sergileme ve motivasyon diisiikliigii gibi farkl bicimlerde tanimlandig: tespit edilmis
ve geng calisanlarin karsilastigi zorluklar, iletisim eksiklikleri ve memnuniyetsizlikler vurgulanmistir. Sosyal
medya kullanicilari, uzaktan ¢alisma ve esnek calisma saatleri gibi teknoloji temelli uygulamalarin sessiz istifay
onlemede etkili oldugunu belirtmistir. Sonug olarak, ¢alisgan memnuniyetini artirmaya yonelik politikalar ve
teknolojik iyilestirmelerin sessiz istifay1 azaltmada dnemli bir rol oynayabilecegi vurgulanmistir.
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PERCEPTION OF QUIET QUITTING IN SOCIAL MEDIA:
EKSIiSOZLUK REVIEW

Abstract

Quiet quitting refers to the emotional and mental withdrawal of individuals from their jobs without officially
leaving them, and it usually occurs for reasons such as loss of motivation, burnout or job dissatisfaction. This study
was conducted to determine how social media users perceive Quiet quitting. For this purpose, an examination of
the concepts of "silent resignation” and "Quiet Quitting" on the Eksi Sozliik platform was conducted. Content
analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study and the data were collected on 26 October
2023. The first comment about silent resignation was made on 4 May 2022 and 112 comments written between
this date and the date of the analysis were included in the analysis. The data were analysed using MAXQDA 2020
qualitative data analysis software. The comments were subjected to content analysis in terms of the definition of
quiet quitting, reasons and solution suggestions. As a result of the analysis, it was found that silent resignation was
defined in different ways such as deliberately reducing work performance, passive attitude and low maotivation,
and the difficulties, communication deficiencies and dissatisfaction faced by young employees were emphasised.
Social media users stated that technology-based practices such as teleworking and flexible working hours are
effective in preventing quiet quitting. As a result, it is emphasised that policies to increase employee satisfaction
and technological improvements can play an important role in reducing quiet quitting.

Keywords: Quiet Quitting, Burnout, Great Resignation, Work-life Balance
JEL Classification: O15, J44, J53

! Dr. Ogr. Uyesi, Siirt Universitesi, Kurtalan MYO Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, safa.acar@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-9578-0198

147


mailto:safa.acar@hotmail.com

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 147-172 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 24.04.2024 Kabul tarihi: 04.09.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1473189

1. Giris

Giiniimiiz is diinyasi, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel olaylarin etkisiyle hizla degismektedir.
Ozellikle dijital doniisim ve Endiistri 4.0, ¢ahisma bigimlerini yeniden tanimlarken, is
stireglerinde kokli degisikliklere yol agmaktadir. Dijital doniisiim, otomasyon, yapay zeka ve
veri analitigi gibi teknolojilerin entegrasyonu ile is yerlerinin daha verimli ve esnek hale
gelmesini saglamaktadir. Isletmeler, dijital teknolojileri kullanarak operasyonel verimliliklerini
artirmakta, karar alma stire¢lerini hizlandirmakta ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Bu
dontisim, calisanlarin gérev ve sorumluluklarini da yeniden sekillendirmekte, uzaktan ¢aligma

ve esnek caligma saatleri gibi yeni ¢calisma modellerini giindeme getirmektedir.

Son donemde, i diinyasinda ve sosyal sistemlerde insanlarin rolii giderek artmakta ve salgin
donemi gibi etkileyici olaylar bu roliin daha da belirginlesmesine neden olmaktadir. Salgin
stireci, endiistri 4.0 gibi teknolojik gelismelerden daha biiytlik bir etki olusturmustur. Salgin,
calisma hayatinda onemli degisimlere yol agmis, Ozellikle calisma saatleri ve ortamlarinda
belirgin doniisiimlere neden olmustur (Baumann & Sander, 2021, s. 1). Ulasim kisitlamalar1
nedeniyle evden ve uzaktan ¢alisma modelleri yaygmlagsmig, bu da c¢alisanlarm is-yasam
dengesi tizerinde etkili olmustur. Pandemi sonrasi ise doniis ve ¢alisma kosullarinin eski haline
getirilme istegi, ¢alisanlar1 ikilemde birakmistir. Bu siire¢, hem yonetim kademesinin hem de
calisanlarin igse bakis agilarimi degistirmistir. Calisma hayatindaki beklentilerin degismesiyle
birlikte baglilik duygular1 sorgulanmaktadir. Calisanlarin sadece is tanimlarinda belirtilen
gorevleri yapmaya odaklanmalar1 ve diger 6zverili davraniglardan kaginmalari, "sessiz istifa"
olarak adlandirilan bir durumu ortaya g¢ikarmistir. Bu, pandemi doneminde is diinyasini
etkileyen "bliylik istifa" doneminin bir devami olarak kabul edilmektedir. Biiyiik istifa
doneminde, ise donmek zorunda olan bireyler farkli is alanlarma yonelirken, sessiz istifa
durumunda calisanlar mevcut islerine devam etmekte ve sadece is tanimlarinda yer alan

gorevleri yerine getirmektedirler.

Sessiz istifa ile ilgili literatiir incelendiginde konunun temelleri ¢cok eski yonetici-¢alisan
iliskilerine kadar dayandirilabilse dahi kavramsal olarak ¢ok yeni (Arar, 2023, s. 348) oldugu
sOylenebilir. Kavramsal yonden bir trend olarak gelisim gostermesine ragmen etki alani
incelendiginde kiiresel bir olgu oldugu diisiiniilmektedir (Formica & Sfodera, 2022, s. 900).
Literatiir incelendiginde son bir iki yil igerisinde konu ile ilgili bir literatiir gelistigi

goriilmektedir. Literatiirde sessiz istifay1 tanimlama (Harter, 2022; Johnson, 2023; Mahand &
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Caldwell, 2023), biiyiik istifa ve sessiz istifa iliskisi (Formica & Sfodera, 2022; Marks, 2023),
sessiz istifa Olcegi calismalari (Galanis, ve digerleri, 2023), farkli sektorlere etkileri
(Hamouche, Koritos, & Papastathopoulos, 2023) ve akademiye etkileri (Morrison-Beedy,
2022) gibi odak noktalarma yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Ulusal literatiir incelendiginde ise
sessiz istifa kavrammin tanimlamasi (Y1ldiz & Ozmenekse, 2022; Arar, 2023), yonetici yoniiyle
degerlendirme (Atsan, 2023; Cimen & Yilmaz, 2023) ve ol¢ek gelistirme (Savas & Turan,
2023) gibi caligmalarin yapildigi tespit edilmistir.

Bu arastirmada temel amac, sosyal medya kullanicilarmnin sessiz istifa kavramu ile ilgili
algilarinmn  belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda secilen orneklem FEksi Sozliik?
platformunda “Sessiz Istifa” ve “Quiet Quitting” basligina girilen girdiler olarak belirlenmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda asagida yer alan sorulara yanitlar aranmistir.

1. Sosyal medya kullanicilarma gore sessiz istifanin tanimu ile ilgili goriisleri nelerdir?
2. Sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifanin nedenleri ile ilgili goriisleri nelerdir?

3. Sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifayr onleme ile ilgili 6nerileri nelerdir?

Calismanin ilk bolimiinde sessiz istifa kavraminin nedenleri ve ¢dziim Onerileri {lizerinde
durulmus, ardindan yontem bdliimiinde arastirmada kullanilan yontem agiklanmustir. Ugiincii
bélimde elde edilen bulgular yorumlanarak sunulmus, sonu¢ béliimiinde ise sosyal medya
kullanicilarinin sessiz istifay1r nasil algiladigina dair bulgular ortaya konularak gelecek

calismalara yonelik oneriler sunulmustur.
2. Sessiz istifa -Kavramsal Cerceve

"Sessiz istifa" olarak adlandirilan, literatlirde "Quiet Quitting™ olarak ifade edilen kavram,
pandemi doneminde ortaya ¢ikan is diinyasi trendlerinden biridir. Bu kavram, onceki
donemlerde hakim olan kosusturma kiiltiiriine, siirekli ylikselme baskisina ve asir1 is ylikiine
tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Pandemi siirecinde c¢alisanlar, sessiz istifa yoluyla islerinden
ayrilarak, is yerindeki zorlayici kosullara sessizce tepki gostermektedirler. Bu durum, is
diinyasinda dengelenmis ve daha saglikli bir ¢alima ortami arayisinmn bir yansimasi olarak
gorilebilir. (Cimen & Yilmaz, 2023, s. 27). Sessiz istifa kavrami literatiirde halen yeni olan ve
gelismeye ihtiyact olan bir kavram olarak diisiiniilmektedir. Kavramin temelleri 2009 yilina
kadar uzanmaktadir. 2009 yilinda Mark Boldger A&M Economics Symposium’da ilk kez
sessiz istifa kavrammi dile getirilmistir (Caliskan, 2023, s. 192; Karasin & Oztirak, 2023, s.

2 https://eksisozluk1923.com
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1445). Sessiz istifa kavrami 2021 yilinda ¢alisma siirelerinin uzunluguna karsi olarak Cin’de
tepki olarak baglamistir (Atsan, 2023, s. 138). Ancak en popiiler kullanimma 2022 yilinda
TikTok adli sosyal medya uygulamasida Zaid Khan adli kullanicinin paylasimmin ardindan
ulagmistir (Arar, 2023, s. 348-349). Ziad Khan adinda yazilimci ve miizisyen olan bir geng
tarafindan hazirlanan videoda “sessiz istifa”y1; “isinizi dogrudan birakmiyorsunuz, ama daha
fazlasini yapma fikrini birakiyorsunuz. Hala gorevlerinizi yerine getiriyorsunuz ama artik isin
hayatiniz olmasi gerektigi yoniindeki kosusturma kiiltiirii zihniyetini benimsemiyorsunuz.
Gergek su ki bir insan olarak degerini emeginizle tanimlanmiyor” seklinde tanimlamistir
(Cimen & Yilmaz, 2023, s. 28; Yildiz D. , 2024, s. 1401). Sessiz istifa ile ilgili olarak 6zellikle
2022 yilinin yaz déneminde Harvard Business Review, Forbes, World Economic Forum, Wall
Street Journal ve Newyork Times gibi mecralarda cesitli makaleler de yaymlanmistir.
Medyanin ilgisini ise yone sosyal medyada olusan popiilerlik hizlandirmistir (Aydin &
Azizoglu, 2022, s. 286). Kavram, calisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 yogun is tempolar1 ve
zorluklar sebebiyle is-yasam dengelerini kurma konusunda yasadiklar1 sikintilarin sebep oldugu
problemler ve tiikenmiglik hissinin etkilerini elestirmek amaciyla kullanilmistir (Caligskan,
2023, s. 192). Bu yoniiyle Sessiz istifa kavrami, ¢alisanlarin yogun is tempolar1 ve zorluklar
sebebiyle ig-yasam dengelerini kurma konusunda yasadiklar1 sikintilara ve tiikenmislik hissine
tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Kavram, 6zellikle is diinyasinda saglikli ve dengelenmis ¢alisma

ortami arayiginin bir yansimasi olarak goriilmektedir.

Sessiz istifa kavraminin son donemdeki gelismesi incelendiginde 6nemli bir diizeyde literatiirde
yer edindigi diistiniilebilir. Bu duruma yonelik gelisen tartismalara gore, bazi arastirmacilar
sessiz istifa kavramimin tembellik odakli oldugunu vurgulayarak isverenlere karsi pasif bir
saldirgan davranis oldugu ifade edilmektedir. Ancak diger taraftan sessiz istifa kavraminin
calisanlarin tiikenmiglik sendromu ile basa ¢ikmak ve is hayati ile 6zel yasamlarmin arasindaki
smirt belirlemek gibi sebepler amaciyla gosterildigini ifade eden arastirmacilar da
bulunmaktadir. Sessiz istifanin gelisimine en 6nemli katkilar arasinda, ¢alisanlarin hak ettikleri
iicretleri alamamalari, sagliksiz ve kotii sartlarda calisma stirdiiriilmesi, isverenlerin verimlilik
odakli yogun baskilar1 ve pandeminin ¢alisanlar {izerindeki etkileri bulunmaktadir. Sessiz istifa
slireci, ¢alisanin iginden istifa etmesine kadar giden bir siirecin olusmasina yol agmaktadir. Bu
slirecin baslangici olan sessiz istifanin hangi asamalardan gecerek c¢alisanlar1 isten ayrilma
davranigina yonelttigi Sekil 1’de gosterilmektedir (Karavelioglu, Baran, & Giderler, 2023, s.
5).
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Sekil 1: Isten Ayrilma Siireci

Geg gitmek veya erken ayrilmak
Isleri agirdan almak
Cok sik hastalanmak
ise gitmemek igin nedenler bulmak
Aktivitelere ve sohbetlere katilmaktan geri durmak
Sagligim1 korumak igin isine sinir koymak ve isi
yavaslatmak
Gorev taniminin disindaki talepleri kabul etmemek
Caligma siiresi bittiginde isi birakmak
Haftasonu ¢aligmay1 kabul etmemek
Calisma arkadaslarindan izole olmak
Is toplantilarinda sessiz bir gdzlemci
olarak kalmak
Projolere daha az katilim gostermek
Toplantilara katildiginda ¢ok az
konugmak ya da hareketsiz kalmak
Planlama faaliyetlerine katilmamak

Kaynak: (Karavelioglu, Baran, & Giderler, 2023, s. 5)

Sessiz istifa davranisinin agamalarindan birincisi olan duygusal asama, sessiz istifa siirecinin
ilk asamasidir ve bu asamada ¢alisan kendisi ve arkadaslarinin sahip olduklar1 kabiliyetleri ve
yeteneklerine yeterince deger verilmedigini diistinmektedir. Calisanlarin i¢in bu nokta kirilma
noktasidir. Ikinci asama olan zihinsel asamada, calisanlar her ne kadar aktif olarak calisma
stirecinde yer alsalar da zihinsel olarak isyerinde degildirler. Farkli bir anlatimla ruhen isyerinde
olmamakla birlikte bedenen ise devam etmektedirler. Ugiincii asama olan fizyolojik asamada
ise ¢alisan orgiitsel sessizlik tutumunu da agmakta ve isyerinde gérmiis oldugu rahatsizliklar1
dile getirmeye baglamaktadir. ise gelmek ve ¢alisma konusundaki isteksizligini dile getirmeye
basladig1 donem de yine bu asamadir. Bu asamadaki ¢alisanlar baska yeni segeneklere yonelik
bir arayis i¢ine girmektedirler (Karayaman, 2023, s. 517). Genel olarak sessiz istifa davranisinin
asamalari, calisanlarin yeteneklerinin yeterince deger gormedigini hissetmeleriyle baslayip,
zihinsel olarak isten kopmalar1 ve sonunda fizyolojik olarak rahatsizliklarini dile getirip yeni is

arayiglarina yonelmeleri seklinde ilerlemektedir.

Sessiz istifa ile ilgili farkli kaynaklarda farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar Tablo

2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Sessiz istifa Tanimlar

Sessiz Istifa ile flgili Tanimlar
'Sessiz istifa', isyerinde goriilen bir egilimdir. Isletmede faaliyet gosterenler, hak
ettikleri ekstra fiicreti veya takdiri almadan, kendi refahlarini sirketlerinin
refahinin oniine koyarak, ge¢ saatlere kadar calismak, calismadiklar1 donemler
olan geceleri ve hafta sonlar1 e-postalar1 yanitlamak ve ek projeler ustlenmek gibi
kendilerine 6deme yapilmayan gorevleri yapmay birakmaktadir.
Sessiz istifa en genel haliyle "tanimlanan mesai saatleri igerisinde sadece
tanimlanan isi yapmak" olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda sessiz istifa, tcretle
baglantili olarak davranis sergilemek, is-yasam dengesini bozmamak, kendine
ozel vakitler ayarlamak, yogun is temposuna uymamak, isten hari¢ anlamli bir
yasam siirmek, isten kagmak, sadece kendisine verilen goérevleri yerine getirmek
ve isten sonra bireysel konularla ilgilenen kisilerin kosusturma kiiltiiriine ve
titkenmislige karsi bir tepkisidir.
Sessiz istifa, bireylerin isinde ¢alismaya devam ederek, maddi ya da manevi
herhangi bir tazminat almadiklar1 faaliyetlerin Otesinde herhangi bir is
yapmamasidir.
Sessiz istifa, ¢alisanin isinin gerekliligi olan asgari sartlar1 sunmasi ve kesinlikle
gerekli olandan daha fazla zaman, ¢aba veya cosku gostermemesi anlamina gelir.
Sessiz istifa kavrami, ¢alisanlarin islerini yapmaya devam etmeleri, fakat sadece
kendilerine sunulan is tanimlarinda yer alan faaliyetleri yapmalar1 durumudur.
Sessiz istifa, bir isin minimum beklenti veya sdzlesmeli unsurlarindan fazlasimi
yapmama olarak tanimlanabilir.
Genel bir ifade ile sessiz istifa kavrami, igyerinde gerekeni kadar isi yapan daha
fazlasini yapmayan calisanlari ifade eder.
Sessiz istifa kavramsal olarak, ¢alisanlarin isyerinde yaptiklari faaliyetleri kasith

ARASTIRMA MAKALESI

Kaynak
(Egnow.com, 2022)

(Kont, 2023)

(Mert, 2023)

(Daugherty, Kelly, &
Kvilhaung, 2023)
(Wheller, 2023)

(Rogers, 2023)
(Nordgren & Bijors,

2023)
(Serenko, 2023)

bir bi¢imde kendilerine sdylenen is tanimlariyla sinirladiklari, daha onceden
tespit edilmis beklentileri karsiladiklar1 fakat agmadiklari, ek gérevler icin asla
goniillii olmadiklart ve tiim bunlari sadece mevcut istihdam durumlarini korumak
amaciyla devam ettirdikleri ve kendi refahlarini sirket hedeflerinin Oniine
koyduklari bir zihniyettir.

Kaynak: (Savas & Turan, 2023, s. 442-443).

Sessiz istifa ile ilgili tanitmlamalar farklilik gdsterse de, biitiin tanimlamalarin ortak noktasina
gore sessiz istifa, bireylerin kelimenin tam anlamiyla iglerini birakmadigi, bunun yerine sadece
doldurdugu pozisyonun karsiligi olarak beklenen isi yapmadigi, beklenenin iizerinde ve
otesinde bir performans sergilemedigi durumdur (Scheyett, 2023, s. 5). Bunun yaninda sessiz
istifa ile kosusturma kiiltlirii arasinda yakm bir iliski oldugu da vurgulanabilmektedir.
Dijitallesme ve esnek ¢alisma modellerinin sundugu imkanlarim etkisi ile ortaya ¢ikan yonetim
modellerinin ¢alisanlar1 iizerindeki yilikii hem ruhsal hem de fiziksel olarak arttirmasi, bu
kiiltiirii etkin hale getirmekte ve sessiz istifa da kosusturma kiiltiiriiniin bir sonucu olarak
diisiiniilebilmektedir. Bu yoniiyle kosusturma kiiltiirii sebebiyle ortaya ¢ikan negatif diisiinceler
sessiz istifa gelisimini tetiklemektedir (Cakir Temel, 2022, s. 551). Bu yoniiyle sessiz istifanin
yaygimlasmasi, i yerlerinde daha siirdiiriilebilir ve dengeli ¢aligma kosullarinin 6nemini bir kez

daha ortaya koymaktadir.
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2.1. Sessiz Istifa Nedenleri

Sessiz istifanin nedenleri ile ilgili yapilan incelemede birden fazla sonuca ulasilabilmektedir.
Sessiz istifa kavrami, temelde eski diizene karsi bir baskaldir1 olarak diisiiniilebilir. Bu
baskaldirmin birinci nedeni ise pandemi ve neden oldugu is ortamidir. Pandeminin etkisiyle,
uzun yillardir rutin bir ig-yasam dongiisii i¢inde olan ¢alisanlar, mesai saatlerinin degismesi,
alisilmis is yapma tarzlarinin doniismesi ve benzeri degisimlerle karsilagtilar. Bu durum is
saatleri ile yasam saatleri arasinda belirsizliklerin artmasma ve ¢alismanin anlaminin yeniden
degerlendirilmesine sebep olmustur. Bu degisim siireci ¢aliganlarin hem fizyolojik hem de
psikolojik olarak sikintilarla karsilasmasma yol agmustir. Ozellikle istihdam oranlarinda
meydana gelen daralmalar mevcut calisanlarin is yiikiinii arttirarak bu ¢alisanlarda tiikenmislik
duygusunun ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir. Pandeminin erken dénemlerinde evden ¢aligma
modelleri olumlu karsilanmis olmasina ragmen, ilerleyen zamanlarda bu durumun ig-yasam
dengesini olumsuz etkiledigi fikri yayginlagsmistir. Evde is yaparken ev yasamiyla simirlarin
belirsizlesmesi, calisma saatlerinin netligini kaybetmesine ve calisanlarin ise adanmiglik
hissiyle ev yasamlarinin i¢ ice gegmesine neden olmustur. Bu durum, igin kiginin yasamini
kontrol ettigi algisin1 giiglendirerek is-yasam dengesinin tamamen bozuldugu bir noktaya
varmistir. Bu gelisme, is diinyas1 ve toplumlar i¢in siirdiiriilemez bir durum haline gelmistir
(Caligkan, 2023, s. 193-194). Yonetim ve ¢alisma yoniiyle ¢alisanlarm farkli problemlerinden
dolayr meydana gelebilen sessiz istifa kavrammin son donemde siklikla tartigilmasi yine
pandeminin getirmis oldugu bir etkidir. Bireyler, calistiklar1 islerde gerek fiziksel gerek
duygusal olarak yeterince memnun olamadiginda ve titkkenmislik gibi psikolojik hisler meydana
geldiginde sessiz istifa benzeri davraniglar gosterebilmektedir. Calisanlarin tiikenmislige
yonelmesine de yol acabilen nedenlerin ¢cogundan dolay1 sessiz istifa edilmesi s6z konusudur.

Sessiz istifanin bu bakis agisi ile nedenleri su sekilde siralanabilmektedir (Gozlii, 2023, s. 227);

® Yiiksek diizeyde is miktart,

Bekleneni karsilamayan 6deme,

Bireyin kendine ayirdigi vaktin boliinmesi,
Isletme ydnetiminin gerekli destegi vermemesi,
Beklentilerde degigme ve belirsizlik,

[letisimin olmamast ya da diisiik diizeyde olmasi,

Isyerindeki bireylerin ruhsal sagliklarinin dikkate alimmamasi,

Isveren goriisiiniin calisanlarin refahlarina yonelik olmadig: diisiincesi.
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Belirtilen bu nedenlerin yaninda Gallup arastirmasi (State of the Global Workplace: 2022
Report) kapsaminda birgok ¢alisanin ifade ettigi sessiz istifa nedenleri soyle ifade edilmistir.
Bir isin tatmin edici olabilmesi i¢in igverenin ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nem
vermesi gerekmektedir. Ancak, ¢ogu igveren bu imkanlar1 sunmamaktadir, bu da ¢alisanlarin
kendi islerinin bir ¢ikmaz sokak oldugunu diistinmelerine neden olmaktadir. Calisanlara kars1
yoneticilerin uygulamalarinda olan empati eksikligi ve ¢alisanlara deger vermeme durumu da
sikca rastlanan bir sorundur. Bu durum, ¢alisanlarin sistemik tacize ve istismarci davranislara
maruz kalmalarina neden olur ve sonug¢ olarak isten ayrilmalarma yol agabilir. Ayrica,
calisanlarin Orgiite aidiyet duygusu hissetmeleri i¢in bilgilendirilmeleri ve karar alma
stireclerine katilmalar1 6nemlidir. Aksi takdirde, ¢calisanlar kendilerini 6tekilestirilmis ve izole
hissederler, bu da stres, tiikenmislik ve depresyon gibi olumsuz duygusal durumlara neden
olabilir. Ozerklik, calisanlarm islerini nasil yapacaklarina kendilerinin karar verebilmesi
anlamina gelir. Ancak, gereksiz yonetici miidahaleleri, calisanlarda olumsuz duygusal tepkilere
yol agabilir ve is tatminini azaltabilir. Glivenin azalmasi, ¢alisanlarin performansini olumsuz
etkileyebilir ve liderlere olan giivenin azalmasi da igyerindeki baglihigi etkileyebilir. Bu
nedenle, sessiz istifay1 onlemek i¢in ¢alismalar yapilmalidir, aksi takdirde sirketler basarisiz

olabilir (Mahand & Caldwell, 2023, s. 10-12).

Sessiz istifanin nedenlerine iligkin olarak sessiz istifa piramidi olusturulmustur. Bu piramitte
calisanlarin isyerlerine kars1 duygusal kopukluk yasamalar1 baslangicindan itibaren adim adim
gosterilmektedir. Bu piramit ile sessiz istifa daha net bir bigimde anlasilabilmektedir. Bu

piramit Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2: Sessiz istifa Piramidi

Kaynak: (istanbul Bogazigi Enstitiisii, 2023).

Sekil 2’de yer alan piramide gore, ¢alisanlar farkli sebeplerle kuruma karsi giivensizlik
duymaktadirlar. Bu giivensizlik duygusu zamanla istikrarsiz ve tutarsiz olmaya sebep olur.
Calisanin memnuniyetsizligine sebep olan tutum ya da davramiglar devam ettigi siirece
calisanlar degersiz hissetmeye devam eder ve bir siire sonra da aidiyet duygusunu yitirmeye
baglar. Biitiin bu adimlarm sonrasinda ¢alisan “sadece isini yapip ¢ikan ve kimseyle iletisim
kurmayan” biri olmaya baglayarak sessiz istifa duygusuna biiriiniiyor ve bu durum yapmis
oldugu ise ve performansina olumsuz etkiler yapmaktadir (Istanbul Bogazici Enstitiisii, 2023).
Calisanlarin  kuruma duyduklar1 giivensizlik ve memnuniyetsizlik, aidiyet duygusunun
yitirilmesine ve sadece isini yapip ¢ikan, kimseyle iletisim kurmayan birine doniiserek sessiz
istifa davramiginin ortaya ¢ikmasma ve performanslarmnin olumsuz etkilenmesine yol

acmaktadir.

Sirketler sessiz istifa konusunda bazi durumlarda tespit edebilme kabiliyetinden yoksun
olabilmektedir. Ozellikle calisanin bazi 6zellikleri tagimasi sessiz istifaya yoneldiginin kaniti
olarak diisiiniilebilmektedir. Bu davranislar 8 maddede toplanmistir. Eger calisanlar bu 8

maddeye uygun davraniyorsa sessiz istifa siireci baglamig demektir. Bu maddeler (Kont, 2023);

1. Calisan isini gelistirmek adma hi¢bir sey yapmaz sadece verilen gorevleri yapar,

2. Ucretini alacagini bilse bile fazla mesaiyi kabul etmez.
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Calisanlar konugsmamaya ve toplantilara katilmamaya bagslarlar.
Ekip projelerine daha az katkida bulunmaya baglar.

Is arkadaslari ile iletisim kopuklugu yasamaya baslar.

Sosyal faaliyetlere katilmaz ya da zorlama sonucu katilir.

Calisan yaptigi is konusunda hevesli degildir.

© N o 0~ w

Cikt1 olan is kalitesizdir.

Bu sayilan 8 madde sessiz istifaya neden olan durumlarin sonucunda meydana gelen ve ¢alisan
uzerinde etkisi olan durumlardir. Eger bir ¢alisan yukarida sayilan maddelerde gecen 6zellikleri
tastyorsa sessiz istifa siirecine girmistir ve bu durumu onlemek i¢in bazi adimlarin atilmasi

gerekmektedir. Bu adimlar ile ilgili agiklama ¢alismanin devaminda yer almaktadir.
2.2. Sessiz Istifay1 Onleme Yontemleri

Calisanlarin is ve Ozel hayatlarinda karsilastiklar1 engeller, sadece bireyin 6zel yasaminin
mutlulugunu azaltmakla kalmayip, psikolojik ve fizyolojik sorunlara da yol agabilir. Modern
donemde, calisanlarin farkindalik diizeyi ve benlik algisi, mutluluk, huzur ve basar1 iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, sessiz istifay1 onlemek i¢in tek boyutlu ¢oziimler yetersiz
olabilir. Liderler ve yoneticiler, sadece calisanlar1 sug¢lamaktan ziyade, isyerinde enerji,
yenilik¢ilik, zaman ve cosku kaybi yasayan caliganlarin motivasyonunu artirmak igin ¢aba
gostermelidir. Onemli olan, sessiz istifanin olusmasmi engellemek icin isyerinde agik,
kapsayici ve giivenli bir ortamin saglanmasidir. Bu sekilde, yoneticiler ¢alisanlarina takdirlerini
gosterir, katkilarii takdir eder ve endiselerini dinlerlerse, sessiz istifanin Oniine gegebilirler
(Gtler, 2023, s. 253). Bu sebeple liderler, sessiz istifay1 Onlemek i¢in, calisanlarin
motivasyonunu artirmak adina is yerinde agik, kapsayicit ve giivenli bir ortam saglayarak

onlarin katkilarini takdir etmeleri ve endiselerini dinlemeleri gerekmektedir.

Bu bilgilere gore sessiz istifanin dnlenmesinde yoneticilerin ¢ok biiyiikk bir dnemi vardir.
Yoneticiler sessiz istifayr Onlemek i¢cin bazi Onlemler alabilirler. Bu Onlemler su sekilde

siralanabilir (Atsan, 2023, s. 142-143);

@® Yoneticilerin agik bir iletisim modelini tercih etmeleri gerekmektedir. Calisanlara karsi
kapilarin sonuna kadar acik olmasi ve duvar oriilmemesi dnemlidir.

@ Yoneticilerin yapmis olduklar: geri bildirimler yikic1 degil yapici, seffaf ve adaletli
olmalidir. Ydneticinin calisanin yapmis oldugu hatalara karst suclayici olmasi c¢alisan

bagimliligimi azaltmaktadir.
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@® Calisanlarin nelerden motive olacagini bilmesi gerekir. Bu konuda gerekli goriismeler
yapilarak yoneticinin ¢aligan hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

® Yapilan caligmalart ve yaptiklar1 isleri konusunda ¢alisanlara destek olmak
gerekmektedir. Bu konuda daha iyi bir noktaya ulasabilmek igin gerektigi noktalarda beraber
calismak da gerekebilir.

@ Calisilan sirketin tek amacmin maddiyat olmadig1 ¢alisanlara kanitlanmalidir. Ozellikle
Z kusagi olarak tanimlanan yas grubu sadece para odakli olma mantigina sicak bakmamaktadir.
Farklilik, yenilik ve gelisim sarttir. Z kusagi kendisine ig yasami siirecinde geri bildirimde
bulunarak mentorliik yapan yoneticilerle calismak istemektedirler (Kizildag, 2019, s. 43).

® Kurumsal iklim muhakkak saglanmalidir. Calisanlarin degerleri ve oOrgiit kiiltiiri
uyumlu olmahdir. Bu tiir bir ortamda ¢alisanlar kendilerini daha mutlu ve motive

hissedeceklerdir.

Sessiz istifanin Oniine gegmek adina calisanlarin gelisimine yonelik olarak yoneticilerin bazi
tesvik uygulamalar1 yapmasi gerekmektedir. Isletme ile ¢alisan arasinda sadece maas iliskisinin
olmasi sessiz istifanin artmasima yol acabilmektedir. Olusan is iligkisi islemsel degil de basar1
odakl1 olursa yapilan is en yiiksek potansiyeline ulasabilmektedir (Ellera, Jamali, & Cldwell,
2023, s. 10). Bu kapsamda bir isletmede c¢alisanlarin gelisimine yonelik on adim Sekil 3’de yer

almaktadir.

Sekil 3: Gelismeyi Tesvik Icin 10 Cahsma Eylemi

\
\

Kaynak: (Ellera, Jamali, & Cldwell, 2023, s. 10)

Sekil 3’yer alan 10 madde, calisanlarin sessiz istifa slirecinden ayrilip sessiz basar1 olarak

tanimlanabilecek bir noktaya ulagsmasini saglayabilmektedir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, nitel aragtirma desenine sahip olup, nitel arastirma yontemleri arasindan igerik
analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Icerik analizi, “belli bir metnin, kitabin,
belgenin igeriginde gizli kavram, ilke ve Ozellikleri anlama ve anlatma amaci ile yapilan bir
taramadir.” (Karasar, 2016, s. 231). “Igerik analizi, mesaj degeri tasiyan her tiirlii verinin bir
ama¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 0zetlenmesi ve bulgularin arastirma
amaci dogrultusunda analiz edilerek, yorumlanmasimi kapsayan, bilimsel bir arastirma
yontemidir” (Basfirinci, 2008, s. 53). Bu kapsamda icerik analizi, yazili, gorsel veya isitsel
materyallerin sistematik ve nesnel bir sekilde incelenerek belirli temalar, kavramlar ve desenler
dogrultusunda yorumlanmasini saglar. Bu ¢alisma kapsaminda, ¢evrimigi bir sosyal medya
arac1 olan Eksi Sozliik platformunda yer alan "sessiz istifa" ile ilgili kullanic1 yorumlar igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Bu béliimde, arastirmanin kapsami, verilerin toplanmasi,

analizi ve gecerlik ve giivenirlik siire¢leri ayrintili olarak ele almacaktir.

Analizlerin yapildig1 alan olan Eksi Sozliik platformu bir katilime1 sozlik modelidir.
Katilimcilar, sozliige olan katkilarindan dolay1r “yazar” olarak nitelendirilmektedir. Bu
sOzliiklerde konu sinirlamasi yoktur, yazarlar farkl konularda yorumlar yaparlar. Eksi Sozliik,
15 Subat 1999'da Sedat Kapanoglu tarafindan kurulan bir katilime1 sozliiktiir. Bu platform,
cesitli kelimeler ve kavramlar hakkinda kayith yazarlarin ¢esitli yorumlarmi igeren ve katilimei

Ozellige sahip bir web sitesidir (Porsuk & Cerit, 2021, s. 351).
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmada temel amag, sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifa kavram ile ilgili
algilarinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda asagida sunulan sorularin cevaplarina

yonelik analizler yapilmistir.

1. Sosyal medya kullanicilarina gore sessiz istifanin tanimu ile ilgili goriisleri nelerdir?
2. Sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifanin nedenleri ile ilgili goriisleri nelerdir?
3. Sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifay1 dnleme ile ilgili 6nerileri nelerdir?

Calismada bu amag¢ dogrultusunda Eksi Sozliikk adli katilimer sozliikte yazarlar tarafindan
“sessiz istifa” ve “quiet quitting” kavramlart ile iligkili vermis olduklar1 agiklamalar MAXQDA
2020 nitel veri analiz programi aracilig1 ile incelenmis ve icerik analizine tabi tutularak calisma

sorularina yanit aranmaistir.
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3.3. Arastirmanin Kapsam

Bu aragtirmanin kapsami, Eksi Sozlik platformunda yer alan kullanic1 yorumlaridir.
Arastirmanin evreni, Eksi Sozliik platformunda sessiz istifa konusunda yorum yapmis olan
katilimeilar1 igermektedir. Bu evrenden segilen 112 katilimer yorumu, ¢alismanin 6rneklemi
olarak belirlenmistir. Bu orneklem, sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifaya yonelik
gorislerini ve deneyimlerini anlamak i¢in temsil edici bir veri seti saglamaktadir. 26/10/2023
tarihinde gergeklestirilen analizde, eksi sozliik sosyal medya platformunda yer alan sessiz istifa
ile ilgili kullanicit yorumlar1 incelenmistir. Bu ¢ergevede, analiz, Eksi Sozliik platformunda

sessiz istifa konusundaki kullanici katkilarinin derinlemesine incelenmesine odaklanmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecinde, Eksi Sozlik'te "sessiz istifa" ve “Quiet Quitting” anahtar kelimesi
kullanilarak yapilan aramalar sonucunda elde edilen tiim ilgili basliklar ve bu basliklara yazilan
yorumlar toplanmistir. Bu siirecte, veri toplama tarih araligi olarak 04 Mayis 2022 — 26 Ekim
2023 tarihleri arasindaki yorumlar dikkate alinmistir. Bu tarih araligi, konuyla ilgili guncel ve
gecerli verilerin toplanmasi1 amaciyla belirlenmistir. Toplanan veriler, nitel veri analizine uygun
bir formatta organize edilmistir. Her bir yorum, yazildig tarih, yazar bilgileri (anonim olarak)
ve icerigi ile birlikte kaydedilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda, arastirma etigine uygun
olarak yazarlarin kimlik bilgileri gizli tutulmus ve kisisel verilerin korunmasi prensibine 6zen

gosterilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde, icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada, i¢erik analizi siireci

dort asamada gerceklestirilmistir:

Veri Kodlama: Toplanan veriler, anlaml pargalara ayrilarak kodlanmistir. Kodlama siirecinde,
verilerde tekrarlayan temalar, kavramlar ve ifadeler belirlenmis ve bu temalara uygun kodlar

atanmustir. Kodlama iglemi, MAXQDA 2020 nitel veri analiz yazilim1 kullanilarak yapilmaistir.

Tema Olusturma: Kodlama iglemi tamamlandiktan sonra, benzer kodlar bir araya getirilerek
temalar olusturulmustur. Tema olusturma siirecinde, verilerin baglami ve arastirma sorularina

uygunluklar1 g6z 6niinde bulundurulmustur.

Verilerin Yorumlanmasi: Olusturulan temalar dogrultusunda, veriler yorumlanmistir. Bu
asamada, temalar arasindaki iligkiler, verilerin biitiinliigii ve arastirma sorularia yanit verme

potansiyeli dikkate alinmigtir.
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Sonuglarin  Raporlanmasi: Son asamada, elde edilen bulgular sistematik bir sekilde
raporlanmigtir. Bulgular, arastirma sorularina yanit verecek sekilde organize edilmis ve
yorumlanmistir. Bulgularm raporlanmasinda, verilerin 6rneklem diizeyinde temsil edici

olmasina 6zen gosterilmistir.

3.6. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Yapilan analiz gegerlilik ve giivenirlilik acisindan degerlendirilmis ve igerik analizi teknigi
ilkelerine uygun bir yap1 olusturularak arastirmanin sorulari odak noktasi olarak belirlenerek
sessiz istifanin tanimi, nedenleri ve sessiz istifanin onlenmesine yonelik Oneriler seklinde bir
kodlama cetveli olusturulmustur. Olusturulan kodlama cetveline bagli olarak konusunda uzman
olan iki akademisyen tarafindan veriler incelenerek kodlanmistir. Elde edilen veriler igerik
¢cozimlemesine tabi tutularak bulgulara ulasilmistir. Kodlayicilar arasinda giivenilirligin

belirlenmesinde Cohen’s Kappa’nin glivenilirlik formiili kullanilmistir. Bu formiil,

K=(Fo-FC)/(N-Fc) olarak formiile edilmektedir. Formiilde Fo, kodlayicilarin ayni fikirde
olduklar1 yargilarin sayisini, Fc, ihtimale baglh sekilde ayni fikirde olduklar1 diisiincelere
yonelik degerlerin sayisini, N ise Kodlama yapilan degerlerin toplamlarinin sayisini ifade
etmektedir. Arastirmanin giivenilirligi i¢in analizi gerceklestiren iki arastirmacinin elde ettigi
veriler kullanilarak, yapilan puanlamalar arasinda olusan uyum yiizdesi hesaplanmistir. Yapilan
hesaplamalarda uyum yiizdesinin %82 oldugu tespit edilmistir. Tablo 3’te Cohen’s Kappa

indeksinin degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 3: Cohen's Kappa Giivenilirlik indeksinin Degerlendirilmesi

Kappa Degeri Guvenilirlik Dizeyi
0’dan kugiik Anlagma yok
0 ile 0,2 arasi Diizey Anlamsiz
0,2 ile 0,4 aras1 Diisiik giivenilirlik diizeyi
0,4 ile 0,6 aras1 Ilimli bir giivenilirlik
0,6 ile0,8 aras1 Iyi diizeyde giivenilirlik
0,8 ile 1 aras Cok lyi giivenilirlik diizeyi

Kaynak: (Keskin & Cilingir, 2010, s. 60).
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Tablo 3’te yer alan degerlendirmeye gore elde edilen %82°1i deger ¢ok iyi kategorisinde yer
almaktadir. Bu veri kodlayicilar arast giivenilirligin olduk¢a yiiksek oldugu diisiincesini

desteklemektedir.

4. BULGULAR

Sessiz istifa algisina yonelik olarak yapilan inceleme kapsaminda Eksi Sozlik platformu
iizerinden gerceklestirilen igerik analizine iliskin bulgular bu bélimde sunulmustur. Bu
kapsamda Oncelikle sessiz istifa ile ilgili eksi sozliik lizerinden genel bir degerlendirme

sunulmus, devaminda ise arastirma sorularina yonelik elde edilen yanitlara yer verilmistir.
4.1. Eksi Sozliik Sessiz Istifa Genel Degerlendirmesi

Eksi Sozliikte “sessiz istifa” ve “quiet quitting” kavramlarma yonelik bir analiz yapilmistir.
Yapilan analiz, Eksi Sozlik Gonderi Analizi® web sayfasinda kullanilabilir hale getirilerek
MAXQDA 2020 nitel veri analiz programinda gorsellestirilmistir. Eksi Sozliikten elde edilen

verilere iligskin bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Verilerin Sayisi

incelenen Kavram  Girilen Yorum Sayis1 Ik Girilen Yorum tarihi =~ Son Girilen Yorum Tarihi

Quiet Quitting 17 04/08/2022 19/09/2023
Sessiz Istifa 95 04/05/2022 26/10/2023
Toplam 112 N

Eksi Sozliik’te sessiz istifa ve Quiet Quitting kavramlarina iliskin yapilan yorumlarin sayisi
toplamda 112 olarak tespit edilmistir. Yorumlar incelendiginde ilk yorumun 04/05/2022
tarthinde son yorumun ise ¢alismanin yapildig: tarih itibariyle 26/10/2023 tarihinde yapildigi

belirlenmistir.

Eksi sozliik verilerine gore sessiz istifa ve Quiet Quitting kavramlarina yonelik yorumlarin

yillara gore dagilimi dikkate alinarak yapilan incelemede Tablo 5’ye yer alan verilere

ulagilmistir.
Tablo S: Verilerin Yillara Gore Dagilim
Yillar Sessiz Istifa Quiet Quitting Yillara Gore Toplam
2022 69 13 82
2023 26 4 30

3 https://app.eniser.info/eksi/
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ifadeye Gore Toplam 9% | 17

Genel Toplam 112
Tablo 5’de yer alan verilere gore en fazla yorum 2022 (82) yilinda yapilmis, kavramsal olarak

yapilan yorumlara gore ise sessiz istifa (95) ile iligkili yorum sayis1 Quiet Quitting (17) ile

iliskili yorumlardan daha fazla yapilmustir.
4.2. Arastirma Sorularina Yonelik Analizler

Sessiz istifa ile ilgili olarak yapilan igerik analizi kapsaminda yer alan veriler arastirma sorular1
cercevesinde degerlendirilmis, bu kapsamda her sorunun cevabi ayrintili olarak kullanici
yorumlar1 temelinde incelenmistir. Arastirma sorularma yonelik elde edilen veriler su

sekildedir;

Sosyal medya kullanicilarina gére sessiz istifamin tanimu ile ilgili goriisleri nelerdir? Sorusuna

yonelik olarak yapilan analizlerde asagidaki bulgulara ulagilmistir.

MAXQDA 2020 nitel analiz programima eklenen kullanict yorumlar1 bu soru kapsaminda
incelenmis ve 73 katilimcinin sessiz istifa kavramini bir ¢alisanin isyerindeki performansimni ve
katkismni bilingli olarak azaltmasi tanimina uygun bi¢cimde tarif etmektedir. Ancak 39 katilimc1
ise sessiz istifa kavramini gerektigi kadar is yapmak ve kendini gelistirmeyi birakmak olarak
tanimlamistir. Sessiz istifa ile ilgili tanimlamalarda 6ne ¢ikan ifadeler MAXQDA 2020

aracilifiyla olusturulmus olup Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4: Sessiz Istifanin Tanimina Yoénelik Kod-Alt Kod Modeli
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sessiz vazgecis calisma kosullanndan ya da olanaklanndan memnun
olmayan insan

Sekil 4’te sunulan bilgilere gore sessiz istifa tanimlar1 genel olarak ¢alisanlar yoniiyle

degerlendirilmis ve agirlikli olarak olumsuz bir bakis agist ile belirtilmistir. Bu durumda sessiz
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istifa bilingli olarak yapilan bir eylemden ziyade ¢alisanlarm pasif bir durumda kalmalar1 olarak
ifade edilmektedir. Sessiz istifanin tanimina yonelik olarak secilmis olan bazi kullanicilarin

yorumlari su sekildedir;

“Sessiz istifa, gerektigi kadar is yapip, bosa diistince yeni is almamak, kendini
gelistirmeyi birakmak olarak tanmimlanabilir. Sessiz istifa ederken, is akdinizin aksi
yontinde davranmayin. Aymi isyerinde kalmak istiyorsaniz, isvereninizle/listiiniizle

acik konusun.” K19

“Istifa kelimesi ekonomik ve endiistrivel olarak gelismis iilkelerde patronlar:
korkuturken insanlarin ii¢ kurus fazlasi i¢in ¢urpimip a¢ kalmamak igin ¢alistig
cografyalarda ¢alisanlart korkutur. Sessiz istifa gibi bir tabir ise ilk gruptaki
tilkelerin insanlart i¢in gayet dogal durumlart a¢iklarken herkesin bu tabirin gayet
normal aksiyonlar: tamimlamasina sasiwriyor olmasi bu korkudan kaynaklaniyor.
Yani orada insanlar ‘bana normal sartlart saglamazsan ¢eker giderim’ derken

burada ise ‘bize bu sartlar saglanmasa da istifa edemeyiz ki’ diyor.” K80

“Linkedln’de sessiz istifa igerikleri gériiyorum bolca, yok artik mesaiden sonra
telefonlarimi  agmayacagim, ek mesai yapmayacagim, hafta sonu iy
diistinmeyecegim, sosyal hayatima onem verecegim, isi ikinci plana atacagim.
Zaten bunlart sizden normalmis gibi isteyen isverenlerden uzak durun. Is

taniminizin disinda da ekstra isi bedava...” K19

Bu yorumlarin ortak noktasi; sessiz istifanin isyerinde memnuniyetsizlik hissedilmesine
ragmen agikca istifa etmeyi tercih etmemeyi se¢mektir. Bu noktada isveren ile iletisim
kurulmadan, is performans diizeylerinde diisiis yasandigi ve ise duyulan motivasyonda azalma
meydana geldigi dile getirilmistir. Yorum yapan katilimcilar kavrami sessiz istifa ya da
Ingilizce karsilig olan Quiet Quitting olarak tanimlasa da yapilan yorumlardan bazilarinda
sessiz istifa kavraminin “sessizce birakma”, “licretin kadar calis”, “yeni nesil grev”, “goriiniir

goriinmez igsizlik" veya “emegine sahip ¢ik™ gibi kavramlarla ifade edilmeye ¢alisildig: da

tespit edilmistir.

Sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifanin nedenleri ile ilgili gériisleri nelerdir? Sorusuna

yonelik olarak yapilan analizlerde asagidaki bulgulara ulasilmigtir.

MAXQDA 2020 nitel analiz programina eklenen kullanici yorumlari bu soru kapsaminda

incelenmis ve 80 katilimci sessiz istifanin nedenleri arasinda diisiik maaslarin, is yerindeki
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dengesizliklerin, yetersiz motivasyon ve isyerindeki stres gibi nedenlerin oldugunu ifade
etmislerdir. Ancak 32 katilimci ise sessiz istifanin nedenlerini daha c¢ok ekonomik ve
endiistriyel faktorlere baglamistir. Bu katilimcilarin yorumlarina gore sessiz istifanin arkasinda
kisisel nedenlerden ¢ok daha biiyiik etkenler yatmaktadir. Sessiz istifanin nedenlerine iliskin

olarak MAXQDA 2020 programinda hazirlanan kod-alt kod modeli Sekil 5 ‘te yer almaktadir.

Sekil 5: Sessiz istifanin Nedenlerine Yonelik Kod-Alt Kod Modeli

ekonomik sikismighk @
@ pandemi stresi
kizginhik
1Zg) . @
"\ \ )
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\,\‘ v‘-v‘.‘ ,.
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nefret % motivasyonsuzluk
sessizlik icine atma

Sessiz istifanin nedenlerine iligskin olarak Sekil 5°te yer alan bilgilere gore bu davranigin kisisel
ve genel sebepleri olabilmektedir. Sessiz istifanin tanimina yonelik olarak sec¢ilmis olan bazi

kullanicilarin yorumlari su sekildedir;

“...youthall tarafindan yapilan ¢alisma ise kariyer yollarimin kapali olmasu, is-6zel
hayat dengesizligi, is taniminin net olmamast ve diisiik maas nedeniyle tiirkiye’de
gencglerin yiizde 24’iiniin su an sessiz istifa siirecinde; yiizde 46,7 sinin ise bu
kavrama yatkin oldugunu ortaya koydu.50 yui askin siiredir ¢alisan baghlig
arastirmasi yiiriiten gallup, bagh ¢alisanlarin kosullardan bagimsiz olarak diger
calisanlardan daha iyi is sonuglari iirettigini bildiriyor. ancak diinya ¢apinda
calisanlarin yalnizca %15'i ve abd'de %35'i bagh (engaged) kategorisine giriyor.
calisanlara kogluk yaparak, deger yaratmalarmmi saglayp bunun farkina
varmalarina yardimci olarak, geri bildirim vererek, gelisimlerini destekleyerek,
sorumluluk ve inisiyatif vererek, ihtiyaglart karsilayarak ve iyi bir iletisim ile
baghiliklar: arttirilabilir.” K23
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“berbat bir durum ve giderek artiyor bu isteksizlik. nedeni gayet acik, 11 sene lise
(eskiden Oyleydi), 4 sene Universite, 3 sene yuksek lisans, 4 sene doktora olmak
tizere toplam 22 sene okudum ve bir araba alamiyorum, ev alamiyorum, birakin
almayr hayal edemiyorum, hadi hepsini gegtim, istanbul'da barinamiyorum

bile.’K33

“insanlara diisiik maag verip zengin olabilecegi sanrisina kapilan isverenin
tezahUrudiir esasen. sakip sabanci'min bu konuda ¢ok giizel bir sozii var, "ben
servetimi dogru insanlara verdigim yiiksek maaslara bor¢luyum" diye. simdi sen
kalk maas adaletsizligi yarattigin, personel harici her tiirlii gidere géz yumup
motivasyon toplantilarinda biz aileyiz deyip ii¢ kurusu sakindigin personelden

performans bekle. ”K50

“bu konjonktiirde bir¢ok Tiirk insamimin igine diistiigiinii diistindiigiim durum.
clinkii ¢calismak kazandirmiyor, evet kazandirmiyor. kiray: faturayt édeyebilmek ve
paramn geri kalanini kredi kartina yatirmak yasamak degil dostlarim. bu ¢ikmaz

dongiide motivasyon namina hi¢bir sey kalmiyor.” K86

Genel olarak katilimcilarin sessiz istifanin nedenlerine yonelik olarak ifade ettikleri ortak

noktalar degerlendirildiginde su sonuglara ulagilmaktadir;

1. Genglerin is hayatinda karsilastigi zorluklar: Kariyer yollarinin kapali olmasi,
is-0zel hayat dengesizligi, is taniminin belirsizligi ve diisiik maaslar gibi sebepler sessiz
istifanin olugsmasina neden olmaktadir.

2. Isverenlerin sorumlulugu: Isverenlerin diisiik maaslarla calisanlar1 motive etme
cabalarmin, aslinda  isverenin  zenginlesme  arzusundan  kaynaklandigi
vurgulanmaktadir.

3. Motivasyon eksikligi ve ¢ikmaz dongii: 1ste yasanan bu zorluklar ve maddi
sikintilar, genclerde motivasyon eksikligine neden olmaktadir ve bir¢cok insanin

yasaminda bir ¢ikmaz dongii olusturmaktadir.

Sosyal medya kullanicilarinmin sessiz istifayr onleme ile ilgili onerileri nelerdir? Sorusuna

yonelik olarak yapilan analizlerde asagidaki bulgulara ulagilmigtir.

MAXQDA 2020 nitel analiz programina eklenen kullanici yorumlari bu soru kapsaminda
incelenmis ve Sekil 6’da yer alan sonuglara ulasilmistir. Ancak yapilan incelemede, katilime1

yorumlarinin birgogunda bu konu ile ilgili bir bilgi yer almadig1 tespit edilmistir. Yorumlarin
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geneline bakildig1 zaman c¢ogunlukla ¢6ziim Onerilerinden uzak yorumlarin oldugu sonucu

cikarilmaktadir.

Sekil 6: Sessiz istifanin Coziim Onerileri Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 6° da ¢6ziim Onerileri olarak dengenin korunmasi, teknolojiden faydalanma ve ev —ofis
tarzi uygulamalar 6nerilmektedir. Ancak yine de ayrintili bir ¢6ziim yolu sunulmamistir. Bu
sebeple bu konuda net bir yorum yer almamakla birlikte su yorumlar bu konuya bir miktar

deginmektedir.

“...zorlastirict degil, kolaylastirict her tiirlii onlem ve motivasyon araci
teknolojinin de yardimiyla sessiz istifayr onlemek igin kullanilabilmelidir. pandemi
giinlerinde, uzaktan egitim yaparak ev-ofis karmasinda derslerin yiiriitiilmesi bu
konuda verilen giizel bir ornegi olusturmaktadwr. “biz her zaman boyle yaptik”,
“bizim zamanimizda hep boyle yapilirdi” anlayist var olani tekrarladigi, degisime

ve yenilige pek de acik olamadigindan artik gegerli olamaz.” K68

“sirketler icin ciddi bir tehlike olmakla birlikte yeteri kadar ciddiye alindigim
diistiinmedigim kavram.kimse dogru is kosullarimin saglandigi ortamlarda boyle bir
eyleme yonelmez. daha verimli ve daha huzurlu is ortamlart hazirlayarak bu sessiz
istifa dalgasindan kagmak ¢ok da zor olmasa gerek.¢alistigim sirkette de son 1 yilda
vasanan sagmaliklar neticesinde ben dahil bir¢cok arkadasimin gerceklestirdigi

eylemdir.” K32
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“coziimii kardan pay vermektir. kimseden size milyonlar kazandirip ii¢ kurusa talim
etmesini bekleyemezsiniz. herkese emeginin karsiligini verin bakin nasil 0zverili

calistyorlar.” K41

Analiz kapsamina alinan 112 kullanic1 yorumunun genel durumu agirlikli olarak sessiz istifanin
tanimlanmasina ve sebeplerine yoneliktir. Sessiz istifanin nasil ¢dziime kavusturulacagi ile

ilgili ¢ok kisitli yorum bulundugu tespit edilmistir.
5. Sonug

Bu calisma, sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifa kavramina iliskin algilarini incelemeyi
amaclamistir. Calismada sessiz istifanin tanimi, nedenleri ve ¢Oziim Onerilerine iliskin bir
inceleme yapilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, sessiz istifanin isyerlerinde

onemli bir sorun oldugunu ve cesitli nedenlerle yayginlastigini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda sessiz istifanin tanimina iliskin elde edilen bulgular incelendiginde, sessiz
istifa tanimlarmin farkh sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Bir grup katilimci, sessiz
istifay1 ig performansini bilingli olarak azaltma ve pasif bir tutum sergileme olarak tanimlarken,
digerleri ise gerektigi kadar is yapmay1 birakma ve motivasyonda diisiis olarak algilamaktadir.
Ayrica, sessiz istifanin g¢esitli alternatif ifadelerle de tanimlanabilecegi belirtilmektedir. Sessiz
istifanin, isyerinde memnuniyetsizlik hissedilmesine ragmen agikca istifa etmeme egiliminin
isyeri iletisim  eksikligi ve memnuniyetsizlikleri dile getirmede zorlanma ile
iligkilendirilebilecegi vurgulanmaktadir. Bu bulgular, isyeri iliskileri ve ¢alisanlarin duygusal
refah1 iizerine yapilan arastirmalarda dikkate alinarak daha saglikli calisma ortamlarmin

olusturulmasina katki saglayabilir.

Calisma kapsaminda sessiz istifanin nedenlerine iliskin elde edilen bulgular incelendiginde,
genclerin is hayatinda karsilastig1 zorluklar 6ne ¢ikmaktadir. Kariyer yollarinin belirsizligi, is-
0zel hayat dengesizligi, is taniminin net olmamasi ve diisiik maaslar gibi faktorler, sessiz
istifaya yol acan temel sebepler olarak gosterilmektedir. Ozellikle, diisiik maaslarla calisanlar
motive etme c¢abalarmin, aslinda isverenin kendi zenginlesme arzusundan kaynaklandigi
vurgulanmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin igverene olan bagliligin1 ve performansini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, maddi sikintilar ve yasanan ekonomik zorluklar, genglerde motivasyon
eksikligine neden olabilir ve isten memnuniyetsizlik ile finansal baskilar bir ¢ikmaz dongi
olusturabilir. Bu kapsamda, igverenlerin is giicii yonetim stratejilerini gézden gecirmesi ve

calisanlarin maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilayacak politikalar gelistirmesi gerekmektedir.
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Is-yasam dengesi ve kariyer gelisimi gibi konulara odaklanarak calisan memnuniyetini

artirmak, igverenlerin uzun vadeli basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya kullanicilarinin sessiz istifayr onleme konusundaki
onerileri incelendiginde, katilimc1 yorumlarinin ¢ogunun bu alanda net bir bilgi sunmadig ve
¢6zim Onerilerinden uzak oldugu goriilmektedir. Ancak, bazi yorumlar bu konuya bir miktar
deginmektedir. Ornegin, teknolojinin kullanimiyla sessiz istifay1 engellemek igin zorlastirict
olmayan, aksine kolaylastirici 6nlemlerin ve motivasyon araglarimin devreye sokulmasi
gerektigi belirtilmektedir. Pandemi doneminde, uzaktan egitim ve ev-ofis gibi yenilikci
uygulamalarin, is siirekliligini saglayarak sessiz istifayr dnlemede basarili oldugu ornekler
arasinda gosterilmistir. Diger yandan, sirketler i¢in sessiz istifanin ciddi bir tehdit olusturmasina
ragmen yeterince ciddiye alinmadig1 da vurgulanan dnemli noktalar arasinda yer almaktadir.
Dogru is kosullarinin saglandigi ortamlarda sessiz istifaya yonelik eylemlerin azalacagi ve daha
verimli, huzurlu is ortamlarinin olusturularak bu tiir istifalarin 6nlenebilecegi diisiiniilmektedir.
Calisan memnuniyetinin artirilmasi ve emegin takdir edilmesi, sessiz istifay1 onleme konusunda
kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, bazi yorumlarda sessiz istifanin bir ¢oziimii olarak sirketin
calisanlarina kardan pay vermesi gerektigi ifade edilmistir. Calisanlarin emeklerinin
karsiligmin verilmesi ve 0zverili ¢alismalarinin takdir edilmesi, sessiz istifay1r 6nlemek i¢in
onemli bir adim olarak gosterilmektedir. Bu bulgular, sessiz istifay1 6nleme konusunda hem
teknolojik hem de organizasyonel diizeyde yapilacak iyilestirmelerin Onemine isaret
etmektedir. Bu sekilde, ¢alisanlarin is tatmini ve baghliginin artirilmasiyla sessiz istifalarin

azaltilmas1 hedefine ulasilabilir.

Elde edilen bulgular kapsaminda bu makale, sessiz istifanin igyerlerindeki yaygmnlhigmi ve
Oonemini vurgulamakta olup, elde edilen bulgular, sessiz istifanin farkli tanimlarinin yani sira
igyeri iletisim eksikligi ve memnuniyetsizliklerin dile getirilememesi ile iligkilendirildigini
gOstermektedir. Sessiz istifanin nedenleri arasinda, ¢alisanlarin is hayatinda karsilastiklari
zorluklar, diisiik maagslar, is-yasam dengesizligi ve kariyer belirsizligi yer almaktadir. Sessiz
istifanin Oniine gegebilmek icin ise, teknolojinin kullanimiyla kolaylastirict dnlemlerin ve
pandemi doneminde uygulanan uzaktan c¢aligma gibi yenilik¢i yaklagimlarin sessiz istifay1
azaltmada etkili oldugu vurgulanmistir. Sonug¢ olarak, isverenlerin ¢alisan memnuniyetine
odaklanmasi, maddi ve manevi ihtiyaglar1 karsilayacak politikalar gelistirmesi ve teknolojik ve
organizasyonel diizeyde iyilestirmeler yapmasi, daha saglikli ig ortamlarinin olusturulmasina
katki saglayabilir ve sessiz istifanin azaltilmasmna yonelik Onemli adimlar olarak One

¢ikmaktadir.

168



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 147-172 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 24.04.2024 Kabul tarihi: 04.09.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1473189

6. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecege Yonelik Oneriler

Yapilan bu ¢alismanm bazi kisitliliklarr bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alismanm sadece Eksi
Sozlik tizerinden gergeklestirilmis olmasi Onemli bir kisithliktir. Diger sosyal medya
platformlarinin aragtrma kapsamina alinmamig olmasi, arastirmanin genel gegerliligini
siirlayabilir ve elde edilen bulgularin sessiz istifa konusunda tam bir resim sunmasini
engelleyebilir. Farkli sosyal medya organlarinin kullanilmasi ile ¢esitli bakis acilarini ve
kullanici gruplarinin farkli goriislerini kapsayarak daha kapsamli bir analiz saglanabilir. Bunun
yaninda, analizlerin sadece kullanic1 yorumlarina dayali igerik analizi yontemiyle yapilmasi,
goriisme teknigi ile desteklenememesi bir diger kisithiliktir. Sosyal medya iceriklerindeki duygu
ve diisiinceler genellikle karmasik bir yapidadir ve belirli igerik analizi yontemleri ile tam
olarak belirlenememektedir. Ozellikle ironi, mizah veya argo gibi dil kullanimlari, dogru
sekilde yorumlanamadiginda sonuglar {izerinde etkileri olabilmektedir. Ugiincii bir kisithilik ise
analize dahil edilen 6rneklem grubunun tam temsil yetenegini tasimamis olma ihtimalidir. Bu
durum, elde edilen verilerin belirli bir sosyal gruba ya da demografik yapiya daha fazla
odaklanmis olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, gelecekte benzer arastirmalar
yapilirken birden fazla sosyal medya platformunun incelenmesi ve demografik dagilima dikkat
edilmesi gibi noktalarin 6nemi goz oniinde bulundurulmalidir. Bunun yaninda, gelecekteki
arastirmalar, sessiz istifanin Onlenmesi ve isyeri iligkilerinin gelistirilmesi {izerine
odaklanabilir. Bu baglamda, farkli sosyal medya platformlarinin sessiz istifay1 nasil ele aldigini
karsilagtiran ¢alismalar yapilabilir. Ayrica, sessiz istifanin is performansi tizerindeki etkisi ve
calisan memnuniyetini artirmaya yonelik stratejilerin etkinligi daha detayli bir sekilde
incelenebilir. Yeni is modellerinin sessiz istifayr 6nlemedeki rolii de degerlendirilebilir. Bu tiir
arastirmalar, sessiz istifay1 daha iyi anlamak ve igyeri ortamlarini iyilestirmek i¢in dnemli bir

adim olabilir.
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