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YABANCILASMA KAVRAMINA GENEL BIiR BAKIS VE MARKA
TOPLULUKLARININ YABANCILASMA KARSISINDAKI DURUSU
UZERINE KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIiRME

Saliha UYAK CELIK!
Oz

Bu makalenin amaci, kendisini bagl bulundugu toplumdan uzak gorerek kendisine yabancilasmis her bir
tilketicinin markalar agisindan nasil kazanilabilecegi ve markalarin bu noktada tiiketicilere nasil destek
olabilecegini literatiire dayandirarak irdelemeye ¢alismaktir. Literatiirde yabancilagsma kavrami, Antik Cag, Orta
Cag, 17.-18.yy, 18.yy-19.yy, 19.yy-20.yy donemleri ile toplumsal (Pandemi dénemi, deprem, Modernizm,
Postmodernizm) ve psikolojik agidan incelenmistir. Zorlu ¢aligma kosullari, sehir yasami, teknolojik geligsmeler,
degisen tiiketici davramiglar1 gibi etkenler bireyin kendisine yabancilasmasma ve aidiyet duygusunu
yasayamamasina sebep olmaktadir. Tiiketim kiiltliri bireyi giderek yalnizlastirarak bagli oldugu topluma ve
cevreye karst yabancilagtirmaktadir. Aidiyet duygusundan yoksun kaldigi i¢in bir toplulugun pargast olma istegi
bireyleri bir arayisa siiriiklemektedir. Marka topluluklarinin temelinde ise bireyin sozii gegen bu aidiyet
duygusunun giderilmesi yatar. Marka topluluklari, bireyi bagl bulunmaktan mutluluk duyacagi bir topluluga ait
hissettirerek yabancilasma duygusundan uzaklastirabilir. Bu noktada tlketicilerin aidiyet duygusunu marka
topluluklar1 {izerinden tekrardan kazanmasi hem marka hem de tiiketici agisindan olumlu bir katki saglayacaktir.
Bu calismada, Google Scholar ve Web of Science (WoS) ilizerinden taratilan literatiir kaynaklarindan
yararlanilmistir. Geleneksel tarama yontemlerinden olan kavramsal tarama yontemi konuya iliskin kavramsal bir
cerceve ¢cizme amaciyla kullanilmustir.
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A GENERAL OVERVIEW OF THE CONCEPT OF ALIENATION AND
A CONCEPTUAL EVALUATION ON THE STANCE OF BRAND
COMMUNITIES TOWARDS ALIENATION

Abstract

The purpose of this article is to examine how each consumer, who feels estranged from their society, can be won
over by brands and how brands can support consumers in this regard based on the literature. The concept of
alienation in the literature has been examined from the perspectives of the Ancient Period, the Middle Ages, the
17th-18th centuries, the 18th-19th centuries, the 19th-20th centuries, as well as from social (such as the pandemic
period, earthquakes, Modernism, Postmodernism) and psychological perspectives. Factors such as challenging
working conditions, urban life, technological developments, and changing consumer behaviors lead individuals to
feel estranged from themselves and unable to experience a sense of belonging. Consumer culture increasingly
alienates individuals from the society and environment to which they belong, thereby making them increasingly
lonely. The desire to be part of a community, deprived of a sense of belonging, drives individuals into a quest. At
the core of brand communities lies the alleviation of this sense of belonging that individuals crave. Brand
communities can distance individuals from the feeling of estrangement by making them feel part of a community
where they would be happy to belong. At this point, consumers regaining a sense of belonging through brand
communities will contribute positively to both the brand and the consumer. In this study, literature sources
retrieved from Google Scholar and Web of Science (WoS) were utilized. The conceptual review method, which is
one of the traditional review approaches, was employed with the aim of constructing a conceptual framework
related to the topic.
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1.Giris

Yabancilagma kavramu literatiirde farkl bakis agilariyla ele alinmis bir kavramdir. Farkli bilim
dallar1 temelinde farkli bigimlerde ifade edilmis bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Antik
cagdan itibaren baslayarak Orta cag donemi, 17. ve 18. yy., 18. ve 19. yy., 19. ve 20.yy.
donemleri bazinda ¢aligmalara konu olmustur. Bu makalede yabancilasma toplumsal boyut
acisindan modernlesme, postmodernizm, Covid-19 (Pandemi siireci) ve Tiirkiye’de yasanan
deprem donemleri bazinda irdelenmeye calisilmistir. Buna ek olarak, psikolojik boyut
acisindan da literatiire dayandirilarak irdeleme yapilmaya calisilmistir. Yabancilasma ve Marka
Topluluklar1 ise su baglamda birlikte incelenmistir; Postmodern donemde topluluklar tiiketim
temelli olmaya baslamiglardir. Tiiketim odakli olan topluluklari en iyi temsil eden tiirii, marka
topluluklaridir (Giilcan ve C. Ergin, 2020, s.36). Insanlar ¢ok eskilerden beri topluluk icerisinde
yasamaya alismis ve aidiyet duygusu g¢evresinde birlesmislerdir. Marka topluluklar1 gontillii
esasina dayali olarak insanlarin olusturdugu topluluklardir. Bu topluluklar temelinde bireyin
aidiyet duygusunun giderilmesini barmdirir. insanlar kendileriyle ortak degerleri tasiyan diger
insanlarla bir arada olmaktan keyif almaktadirlar (Doganer, 2017, s.1-25).Marka
topluluklarinin diger topluluk tiirlerinden farklilasan yonii tiyelerinin bir markanin {iriinii ya da

hizmeti merkezde tutarak onun etrafinda bir araya gelmis olmalaridir.

Uyelerin sahip oldugu ortak bir kimlik, marka toplulugunu olusturan temel &zelliklerden
birisidir. Bir topluluk olabilmenin {i¢ 6nemli 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi, iiyelerin
birbirine kars1 hissettigi i¢sel baglant1 ve aidiyet bilincidir. ikincisi, bir toplulugun paylastig1
ortak ritiiel ve geleneklerin varhgidir. Ugiincii 6zellik ise, tamamen topluluga ve onun iiyelerine
kars1 iistlenilen zorunluluk ve gorev hissini olusturan ahlaki sorumluluk hissidir. (Muniz ve
O’Guinn, 2001, s.412-413). Tiiketim kiiltiirii ise bireyi giderek yalnizlastirmakta ve igerisinde
oldugu topluma ve c¢evreye karsi yabancilastirmaktadir. Bu noktada marka topluluklar1 bireyin
aidiyet duygusunu gidererek onu bagl bulunmaktan keyif alacagi bir topluluga ait hissettirerek
yabancilasma duygusundan uzaklastirabilir. Bir marka topluluguna dolayisiyla bir markaya
glgclu aidiyet duygusuyla baglanan tiiketiciler ileride ilgili markanin savunucusu haline gelme
olasiliklar1 yiiksek miisteriler olacaktir. Marka savunucusu haline gelen bir tiiketici i¢in marka
bu agsamadan sonra yiiksek ihtimalle marka baglhligi yaratmis olacak ve marka sadakatini

saglamig olacaktir.
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2.Kavramsal Cerceve
2.1.Antik Cag’da Yabancilasma Kavram

Literatlirde yabancilagma kavramina bakildiginda ¢ok sayida bilim insani ve diisiiniiriin bu
kavram {izerine egildigi goriilmektedir. Yabancilagsma kavramini bu nedenle genis bir donem
araliginda ve c¢esitli alanlarda ele almak yerinde olacaktir. Literatiirde yabancilagsma kavrami
antik ¢agdan baslamaktadir. Antik diinyada yabancilagsmaya baktigimizda, Platon ve
Platonculara gore, kendini bilinen diinyanin olasiliklarindan ve digsal gergeklerden
ozgiirlestiren ruh, ideal'i veya Ilahi olan1 kavradikca giindelik yasama olumlu bir yabancilasma
durumu elde eder yaklagimi ilk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Antik Roma toplumunda ise
yabancilagsma teriminin ii¢ anlami vardt: (i) Dominion ad alium transferimus, degerli bir seyin
miilkiyetinin veya miilkiyetinin bir bireyden digerine yasal olarak devredilmesi anlamina gelir.
Bu hareketle esya, baskasmin miilkiyetine gecerek eski sahibine yabancilasir. (i) Kavrama
psikolojik bir boyut ekleyen yabancilagsma, akildan yoksun, konsantrasyondan yoksun veya akil
saglhigindan yoksun olan, akildan kopmus, akildan ¢ikmis veya 'deli' olan kisi anlamia gelir.
(111) Alienatio ayn1 zamanda igrenme, hoslanmama ve iyi niyet, dostluk veya sevgi duygularinin
geri cekilmesi anlamina da geliyordu; eger birinin diger 6nemli kisisi ti¢iincii bir kisi tarafindan

'calmirsa’, bir sevgi yabancilagmasi izler (TenHouten, 2017, s.37).
2.2.0rta Cag ve Erken Modern Donemde Yabancilasma

Ortagag ve erken modern zamanlarda yabancilagsmada ise, St. Augustine karsimiza c¢ikar.
Alienatio mentis a sensibus corporis terime gore, bu, yabancilasmis ve kimsesiz bir zihne degil,
duyularin 6tesinde ruhsal bir yiikselmeye isaret ediyordu; bu olumlu eylemin Tanr1 ile birlik
veya ilahi bir alemde evde olmay1 olusturduguna inaniliyordu. Burada yabancilasma, bireyin
olagandisi, ruhsal bir gercekligi deneyimledikten sonra olagan gerceklikten ayrilmasi anlamina
gelmekteydi. Hannah Arendt (1958, s.209-256) ortak diinyadan uzaklagmayi, insan yapimi
seylere ve baskalariyla deneyim paylasimindan uzaklasmayi ifade etmek icin “diinyaya
yabancilasma” kavramim gelistirdi. Ilk Hristiyan gelenegi boylece Orta Cag'a iki farkh
yabancilasma kavramsallastirmasi getirdi: Tanr1'ya yabancilasma, tamamen kotii bir durum; ve
asilerin ve Adem'in ve Havva'nin itaatsizliginin zorunlu kildig1, yetigkin bir ayricalik olarak
kabul edilen diinyadan yabancilasma. Howard (1974, s.59)’a gore, Ortacag ve sozde Ronesans
sirasinda, bu diinyaya yabancilagsma, yavas yavas ortaya ¢ikan sekiiler bir ruhun karanlik alt

tonunu olusturdu, ¢ilinkii kesinlikle 6liim korkusu yasam sevgisiyle el ele gider. Reform, insan
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ve Tanr1 arasindaki rahip araciligindan vazgegerek bireyler arasinda esitlik yaratti. Artik siradan

insanlar ve tapu sahibi dini gorevliler Ilahi Olan'a erisebiliyorlardi (TenHouten, 2017, 5.41-47).
2.3.17. ve 18. Yiizy1’da Yabancilasma

17. ve 18. yy’a baktigimizda ise, birkag 17. ylizy1l bilginin, 6zellikle Grotius, Hobbes ve Locke,
bireyler, vatandaslar ve siyasi liderlik arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in yabancilagma
kavramin1 kullandiklarin1 gérmekteyiz. Bireylerin, koruma ve sosyal diizen karsiliginda
egemen bir giice 6zglrliiklerini yabancilastirdiklar1 bir sosyal sézlesme varsaymislardir. 18.
ylizy1l sosyal s6zlesme teorisyenleri, 6zellikle Rousseau, boyle bir sosyal sozlesmeyi ve modern
diinyadaki gilindelik sosyal hayatin ek yabancilastiric1 6zelliklerini daha da gelistirmislerdir

(TenHouten, 2017, s.49).
2.4.18. ve 19. Yiizy1’da Yabancilasma

18. ve 19. yiizyill sosyal felsefesinde yabancilasma ve etkisine bakildiginda, romantik
yabancilasma kavramlar1 karsimiza cikmaktadir. Faflak ve Sha (2014), Rousseau ve
romantikler, yalnmizca mutluluk, ask, husu ve gurur gibi olumlu "varlik duygulari"na
odaklanmadilar; ayrica melankoli, karamsarlik, karamsarlk, asagilanma, umutsuzluk,
umutsuzluk, keder ve yalnizlikla da ilgilendiler. Belki de kismen bu nedenle, yabancilagsma
kavramini diizenli olarak ilk kullananlar romantikler olmustur. Beiser (2003, s.30-31),
romantikler, {i¢ yabancilasma diizeyi belirlemislerdir: (i) Benligin i¢inde, akil ve hayal giicii -
duyarlhlik ve tek taraflilik arasinda bir ayrim vardi; kismen bu, mesleki uzmanlasmadan ve sivil
toplumdaki ayrmtili igboliimiinden kaynaklanmistir. (ii) Atomizm, topluluklarin, ailelerin ve
loncalarin par¢alanmasindan ve bunlarin yerini rekabet¢i pazarin almasindan kaynaklanmaistir;
bu, rekabetci bireyciligi ve bir tiir acimasiz anomiyi tesvik etti. ve (iii), benlik dogadan ayrildi

(TenHouten, 2017, 5.66-67).
2.5.19. ve 20. Yiizy1’da Yabancilasma

19. ve 20. yiizyillarda yabancilasma ve etkisine bakildiginda, Tonnies (1887), bireyci, rekabet¢i
Gesellschaft toplumunun ortaya ¢ikisinin topluluk kaybini nasil destekledigine dair derin bir
analiz gelistirirken, Simmel ve Weber 20. yiizyllda yabancilagmanin tezahiirlerini
tanimlamistir. Marx gibi Simmel de modern, sanayilesmis ve kentlesmis toplumlardaki
bireylerin islerine, c¢alismalariyla iiretilen nesnelerden, birbirlerinden ve kendilerinden
yabancilastiklarini savundu. Modern toplum ve kiiltiir, bireyi ayri, uzmanlasmis roller kiimesine

"dagitarak" veya "pargalara ayrrarak" anonimligi tesvik eder ve 6z kimligi bozar. Birbirine
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bagimli ii¢ yabancilagma diizeyi ortaya ¢ikar ve 6zne ile nesne, araclar ile amaglar ve duygu ile
akil arasindaki bliyliyen ayrilikta ifade edilir (TenHouten, 2017, s.111-118). Simmel,
yabancilagsmanin para ekonomisi temelli modern kiiltiiriin gelismesinin beklenen bir sonucu
oldugunu vurgular. Bunu “kiiltiiriin trajedisi” olarak adlandirmaktadir (Caglar, 2003, s.6-26).
Koch (2006, s.9), Weber ise, 6zne ile nesnenin, zihin ile maddenin, duygu ile aklin ayrildig,
yabancilastirict bir diinya goriisii yarattigma inandigi 18. yiizy1l Aydinlanmasi'ni oldukca
elestiriyordu. Koch (2006, s.28-33), Weber, romantiklerin soguk ve belirsiz kisisel bilirokratik
ve politik orgltlenmeye karsit duygu ve yaratic1 dzgiirliik belirleme taahhiidiinii benimsedi
Akilciligin  toplumsal diinyaya amansiz genislemesi, insan bireyselliginin kendiliginden,
yaratict ve duygusal karakterini baltalayan baskici, biirokratik, diizenli bir toplum olarak
tezahlr etti; ontolojik bir zorunluluk olarak goérdigii 6zgiirligii bogdu ve yabancilagmay1

kaginilmaz kildi1 (TenHouten, 2017, s.111-118).

Oldenquist ve Rosner (1991, s.4)’a gore, yabancilagma konusunda ortaya konan teoriler
literatiirde nesnel ve 6znel yaklasimlar olmak iizere iki baslik altinda toplanmistir. Nesnel
yaklasimlar, yabancilasmay politik ve ekonomik yap1 temelinde agiklamaktadir. Oznel durum
baz alinarak yapilan tanimlamalar1 reddeder. Marksist ve topluluk¢u yaklasimlar bu ¢at1 altinda
degerlendirilebilir. Oznel yaklasimlar ise, sosyo-psikolojik bakis acgisina sahiptir.
Yabancilagsmay1 psikolojik durum sonucu olusan davraniglarla degerlendirerek sonuglari ile

ilgilenirler (Goktiirk ve Gunalan, 2006, s.128-129).

Marx'in yabancilasmay1 nitelendirmesi de 1844 Elyazmalarindan bu yana geligmistir.
Yabancilagsmanin yeri de artik izole edilmis nesne ya da iirlinlerin ve araglarm dagitimi degil,
bir biitiin olarak "kisilestirilmis liretim kosullar1"dir. Bu kosullarda, goérecegimiz gibi, is¢i
yabancilagsmistir: (1) {retilen nesnelerden (2) iiretim araglarmdan (yani, {iretimin
gerceklestirildigi arac ve gereclerden) ve (3) nesnellestirme silirecinin kendisinden, ¢iinkii pratik
yasam etkinliginin kendini gosterdigini, kotiiye kullandigini ve baltaladigini fark eder
(Wendling, 2009, s.17). Marx’in tam bir yabancilagsma agiklamasi, birbiriyle ortiisen teolojik,
politik, psikolojik, ekonomik ve teknolojik olmak tizere bes boyuta sahiptir. Her boyut i¢in,
insan Ozliniin yabancilagsmasina karsilik gelen bir metafizik nesne vardir. Marx'a gore, bu
nesneler insanlar tarafindan iiretilir, ancak insanlar {izerinde hi¢bir kontrolleri olmayan yabanci
giicler olarak tahakkiim kurmaya baglarlar. Bu nesneler Tanr1 (ve ilgili teolojik kurgular),
devlet, yonetici sinif ideolojisi ve son olarak meta ve endiistriyel makinedir. Kombine olarak,
bu yapilar en genel anlamiyla yabancilasmaya yol agar: bunlar araciligiyla insanin

hemcinslerinden yabancilagsmasi saglanir (Wendling, 2009, s.37). Marx'a gore, temel
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insanlhigimizy, tiirsel varligimizi ifade eden ve insanlar1 diger hayvanlardan farkli kilan emektir.
Marx'in yabancilagsmaya yaklasiminin 6zii, hem kisinin emek giicii (Cox, 1998) hem de emek
stireci lizerindeki kontroliiniin kayb1 ve bunlarin insanlar ile emekleri (ve dolayisiyla onlarin
tiirsel varliklar1) arasindaki iligki tizerindeki ortak etkisi ile baglantilidir. Boylece Marx, 1844
Elyazmalari'nda oOzellikle yabancilagmayla ilgili bolime ‘“Yabancilagsmis Emek” baslhigini
vermistir. Marx, yabancilasmis emegi, insan onurunu yok eden belirleyici olarak goriir ve
bunun bizim tur varligimizin dogasindan kaynaklandigini 6ne siirer. Sanayi devrimi sebebiyle
seri iiretimin ve ig boliimiiniin ¢alisan1 makinelerin bir parcasma doniistlirdiigiinii, rutin ve
tekdiize bir ¢aligsma ortami sundugunu belirtir. Calisan, dogadan, zanaatci teknik temelden ve
calisma arkadaglarindan uzaklastirilmis olur. Bu, emegin yabancilagsmasi anlamma gelir
(Goktiirk ve Giinalan, 2006, s.129). Marx, kapitalizm altinda emek giiciiniin, diger herhangi bir
0ge gibi satin alinip pazarda satilacak bir meta oldugunu sdylediginde bu perspektifi ilerletir.
Ayrica, Marx (1970b, s.108)’a gore, iscinin pazarin isleyis sekli iizerinde higbir kontrolii
yoktur; uzantis1 olarak, emek giicii ya da emek giicii de dahil olmak {izere {irettigi metalar
iizerinde gercek bir denetimi yoktur. Bu, "emegin iirettigi nesnenin, iirlinliniin, yabanci1 bir sey
olarak, tireticiden bagimsiz bir sekilde ona kars1 durdugu" anlamina gelir. Marx i¢in, emek bir
meta haline geldiginde, tiirsel varligimizin temel yonlerini baltalar (Healy ve Wilkowska, 2017,
5.102). Insanlar, nihayetinde ne yapildig1 iizerinde higbir kontrolleri olmadig1 igin,
calismalarinin iirlinlerine yabancilasir; meta liretimiyle baglantili kararlar ve 6ncelikler, isveren
ve daha soyut diizeyde, ¢alisan tarafindan degil, piyasa tarafindan belirlenir. Yabancilasmamis
emek, insanligimizi onaylayan iirlinlerle sonuglanirken, yabancilasmis emek, insanligimizi ve

onurumuzu inkar eden eserler Uretir.

Marx yabancilasmay1; Uretim Faaliyetine Yabancilasma, Emek Sonucu Ortaya Cikan Uriiniine
Yabancilasma, Insanmn Insandan Yabancilasmast ve Insanin Tiirsel Varligindan
Yabancilagmasi olarak boliimlendirir (Shajiei, 1983, 5.55-60). Caglar (2003, s.6-26) ise bu
boliimlendirme i¢in Marx’m yabancilagsmis emege 4 ayrici 6zellik atfettigini ifade eder. Bunlar
insanin 6ziine yabancilasmasi; kapitalizmin emegi, meta olarak konumlandirmasindan dolay1
isciler arasinda goriilen yabancilasma; is¢inin {iriiniinden yabancilagsmasi; son olarak da, is¢inin
iretim eyleminden yabancilagmasi, bunun sonucunda isin tatmin saglamamasi sebebiyle
anlamsizlagmasidir. Kapitalizmde iiretken faaliyetlerin somutlagtirilmasi, insani emegine,
{iriinlerine, hemcinslerine ve 6z varligina yabancilastirir. Insanm iiriinlere yabancilasmast,
Marx i¢in kapitalist sistemde, ig¢inin etkinliginin artik kisisel yarar1 (kendini yaratmasi)

tarafindan degil, nesnel iiriiniin yararma yonelik fiziksel veya zihinsel egilimleri tarafindan
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belirlendigini ifade eder. Emek, insanin kendini gerceklestirmesi olmak yerine, kendini
yadsima haline gelir. Kendisinin bir ifadesi olmak yerine, hayatta kalabilmek igin tstlenmek
zorunda kaldig1 bir yiik haline gelir. Marx'in yabancilagma teorisinde, kapitalizm, etkinlik ve
giicler arasindaki iliskiyi neredeyse tamamen tersine ¢evirir. Kapitalist emek, insanin gili¢lerinin
dogasinda var olan potansiyeli gelistirmek yerine, bu gucleri yerine koymadan tiiketir, sanki bir
yakitmig gibi canimni sikar ve bireysel is¢iyi ¢ok daha yoksul birakir (Shajiei, 1983, s.55-60).
Marx'in yabancilagtirmay1 ayirdigi dort genis iliskiden ikincisi, bireyin tirliniiyle iliskisidir. Bu,
Marx'm (1964, s.3) sozleriyle, “is¢inin, onun lizerinde gii¢ uygulayan yabanci bir nesne olarak
emegin tirliniiyle iliskisidir”. Etkinlik ile {iriin arasindaki baglant1 agik ve dogrudandir, iirliniine
yabancilagsmistir, ¢iinkii onu {ireten etkinlik yabancilagsmistir. Marx i¢in ise yabancilagsma ve
is¢inin iriiniine yabancilasmasi ayni madalyonun iki yiiziidiir (Shajiei, 1983, s.63-64).
Metalastirilmis emegin yabancilasmis iliskiyle sonu¢lanmasinin iigiincii yolu, is¢iler arasindaki
iliskiyle ilgilidir (Healy ve Wilkowska, 2017, s.106-107). Marx (1964, s.116)’a gore, emegin
irlinii is¢iye ait degilse, is¢inin karsisina yabanci bir gili¢ olarak ¢ikiyorsa, bu ancak is¢inin
kendisiyle iligkisi disinda bir bagkasina ait oldugu i¢in, onun i¢in diger insanlarla olan iligkisi
aracilifiyla nesnel ve gercek olabilir (Shajiei, 1983, s.72). Marx'in kapitalist toplumda insanin
yabancilagsmasini yeniden inga etmek i¢in kullandig1 dort genis iliskinin sonuncusu, birey ve
onun tiirii arasindaki bagdir. Marx (1964, s.113)’a gore, bir tiir olarak insan, 6zgiir, bilingli
yasam etkinligine, yani insana 6zgili olan ve insan yasamiin 6zii olan iiretken etkinlikle mesgul
olur. Bir tirtn tim karakteri - tlrsel karakteri - yasam etkinliginin karakterinde bulunur ve
Ozgiir, bilingli etkinlik insanin tiirsel karakteridir. Bu nedenle tiirsel varligi, insani, diger tiim
canlilardan farkli kilan belirli zihinsel ve ruhsal niteliklere, 6zellikle sembolize etme yetenegine
sahip bir canli olarak ifade eder. Insanin iiretken faaliyeti yabancilastiginda, yani insan,
emeginin iirliniine ve ona diisman olan diger insanlardan, iiretme edimine yabancilastiginda,
daha sonra dogaya, i¢inde bulundugu fiziksel ve dogal cevreye ve kendisinden, kendi fiziksel
bedenine ve maneviyatina yabancilasacaktir (Shajiei, 1983, s.76-77). Marx (1970b, s.113) i¢in
emek, insan tiirliniin yasam etkinligidir ve “iiretken yasam tiirsel yasamdir. Yasam iireten
yasamdrr”. Insanlar, emeklerinin {iriinii iizerinde kontrol ve kullanimdan mahrum
birakildiklarinda, bu onlara yabancilastiginda ve {izerlerinde bir giice sahipmis gibi
goriindiiglinde, fiilen kendi tiir varliklarma yabancilasirlar - kendi insanliklara yabancilasirlar

(Healy ve Wilkowska, 2017, s.106-107).

Cesitli toplumbilimciler agisindan yabancilasma teorisine baktigimizda, Hegel yabancilagma

kavramini teolojik agidan alarak, felsefi bir boyut kazandiran kisidir. Yabancilagsmay1 insan

229



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1519057

temelinde incelemistir. Hegel, yabancilagsmay1 insanin bilgi agisindan zenginlesmesini saglayan
gecici bir evre olarak tanimlamaktadir. Yaraticiligiyla birlikte yabancilagmadan kurtulur ve
olusan tiriinler ile kendini benimser. Bu acidan bakildiginda Hegel, yabancilasmaya pozitif bir
anlam yiiklemektedir (Caglar, 2003, s.6-26). Hegel, yabancilagsma kavramimi “Mutlak Ruh”un
lizerine insa etmistir. Bu bakis agisi, var olus ve ruhsal varlik arasindaki mesafenin gittikce

acilmasinin emegin yabancilagmasi anlamini tagidigini ifade etmektedir.

Tolan vd. (1980, s.28) ve Bayhan vd. (1997, s.11)’ne gore, Durkheim, kuralsizlik (anomi)
anlaminda yabancilagsmadan ilk bahseden diisiiniirdiir. Cemaat yapisinin 6zelligi olan mekanik
dayanigmadan cemiyet yapismin Ozelligi olan organik dayanigsmaya geciste is boliimii
olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Ekonomik kriz donemlerinde iflasin artmasi, birimlerin
asir1 par¢alanmasi ve uzmanlagmasi kuralsizliga sebep olan etkenlerdendir. Durkheim’e gore

toplumdaki bu kuralsizlik ve yabancilagsma durumu intihara neden olmaktadir.

Tolan (1980, s.159-165)’a gore, yabancilasma kavrammin ¢agdas yorumcularindan olan
Herbert Marcuse, ileri sanayi toplumunda, yabancilagsmanin toplumun biitiin siniflari igin
gecerli oldugu goriisiinii savunur (Goktiirk ve Giinalan, 2006, s.128-130). Herbert Marcuse’e
gore, birey toplum tarafindan dayatilan yasam bi¢imi konusunda bilinci kapanmaktadir.
Modern sanayi ve tiikketim toplumunun insana getirisi, gercek ihtiyaglarmin yerini dogal
olmayan ihtiyaclar almis ve elestirel yetenegini kaybederek ona boyun egmislik, yabancilasmis

insan ve tek boyutlu insandir (Caglar, 2003, s.6-26).

Fromm (1995, s.61)’a gore, yabancilasma psikolojik bir ¢dziimlemeye dayanmaktadir. Insan
kendi hareketlerine ve davraniglarina boyun egmektedir. Yabancilasma ¢agdas toplumda her
yeri kaplamistir. Insan kendisini eliyle yarattig1 nesnelerin (robotlarin, otomatlarm) kolesi
olarak gormektedir. Arabalar, buzdolabi, vs gibi nesneler, sahiplerinin toplum igerisindeki
iistiin yerlerini belirler. Nesnelerle somut bir iliski kurmadan iiretildigi gibi tiiketilir (Goktiirk

ve Glinalan, 2006, s.128-130).

Feuerbach, bilingten bagimsiz olarak var olan nesnel, gercek, dogal diinya ile insanin
yiizlesmesinin yabancilasma olusturmadigmi, daha ¢ok insan varolusunun dogal kosulu
oldugunu ileri siirer. Feuerbach’a gore, zihnin bir boliimiiniin gercek diinyaya, diger bd liimiiniin
ise ruhsal milkemmelligin yansitmali ideal diinyasmna yatirim yaptigi dini batil inang ve
fetisizmi yabancilagmanin kaynagi olarak goriir. Hayali bir alemde yasamayi segenler, gercekte
var olan diinyaya yabancilagirlar. Insanlar kendilerini "Tanr1"dan asag1 gordiiklerinde, insanlik

icin gerekli olan seylerden vazgegerler. Feuerbach'a gore din bu nedenle yabancilagmanin
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nedeniydi (TenHouten, 2017, s.91). Feuerbach yabancilasmay: dine dayar. Ona gore, din,
insanmn temel istek ve giiclerinin bir yansimasidir. Insan, kendinden {istiin bir yaratik olan

Tanr1’y1 yaratmigtir.

Thorstein Veblen, insanlar arasindaki farkliligin nedenini toplumsal Uretim surecindeki

istihdam yerlerinin farkliligina baglar. Bu, Veblen’de “sinif farklar1” anlamma gelmektedir

(Caglar, 2003, s.6-26).
Adam Smith'in ise yabancilagma anlayis1 dort noktada 6zetlenebilir:

° Piyasa toplumunun kendi ¢ikarmi gozeten bireylere boliinmesi olarak yabancilagma,
bash basina bir kotiiliik degildir; tam tersine, bu bakis agisindan 'yabancilagsma' kisisel 6zgtirliik

ve bagimsizligin bir kosulu olarak algilanir.

) Bununla birlikte, yabancilasma bir sorundur, ¢iinkii kamusal ruhlu 6z-sevginin

ortalamasini asar.

° Boyle bir ihlal, toplumsal is boliimii derinlestikce daha sistematik olma egilimindedir.
Yani, yabancilagsma sadece is¢i smiflarini degil, ticari toplumun tiim {iyelerini etkilediginde
ortaya c¢ikar. Yabancilagsma, yalnizca belirli bir sosyal sinifin algalmasinin neden oldugu bir
sorun olarak degil, ayn1 zamanda piyasa toplumunun tutarliligiyla ilgili bir sorun olarak

algilanir.

° Toplumsal ¢6ziilmeye yol agan egilimleri dengeleyen giicler sivil toplumda yer alir,
ancak bunlarin gergeklesmesi 'akillica' ilgiyi ve kamu otoritesinin miidahalesini gerektirir

(Drosos, 1996, s.327).

Seeman (1959, s.784-789) ise yabancilagsma kavraminin 5 ¢esidinden s6z etmistir. Bunlar;
Gigsiizlik, Anlamsizlik, Kuralsizlik, Soyutlanma ve Kendine Yabancilasma’dir. Bu
kullanimlardan ilki, giigsiizliik anlaminda yabancilasmay1 ifade eder. Bu, kapitalizmin egemen
oldugu toplumdaki is¢inin durumuna dair Marksist goriiste ortaya ¢iktig1 sekliyle yabancilasma
kavramidir: is¢i, kararlarina yonetici isletmeciler tarafindan el konuldugu 6l¢iide yabancilasir.
Yabancilasma kavraminin ikinci bir kullanimi anlamsizhik fikri altinda O6zetlenebilir.
Yabancilagsmanin bu ¢esidi, Mannheim'in "iglevsel rasyonalitenin" artisina ve buna eslik eden
"tozsel rasyonalitenin" gerileyisine iliskin taniminda yer alir. Mannheim'a gore toplum, Gyeleri
amaclarm en verimli sekilde gergeklestirilmesine gore giderek daha fazla orgiitledik¢e (yani,
islevsel rasyonellik arttik¢a), "kisinin olaylarm karsilikli iligkilerine iliskin kendi iggoriisii

temelinde belirli bir durumda akillica hareket etme kapasitesinde" paralel bir diisiis oldugunu

231


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/kurals%C4%B1zl%C4%B1k
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/kendine%20yabanc%C4%B1la%C5%9Fma

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1519057

One siirer. Yabancilagma temasinin tigiincii ¢esidi Durkheim'm "anomi" tanimindan tiiretilmigtir
ve bir normsuzluk durumuna atifta bulunur. Dordiincii yabancilagsma tiirli, soyutlanma
anlamina gelir. Bu kullanim en ¢ok entelektiiel roliin tanimlarinda yaygindir; burada yazarlar,
Nettler'in dilinde, kendi toplumundan ve tasidigi kiiltiirden uzaklagmis olan entelektiielin
popiiler kiiltiirel standartlardan ayrilmasima atifta bulunur. Seeman, bunun genelde aydinlarin
durumunu betimlemede kullanildigmi, aydmnlarn  “popiiler kiiltirel —standartlardan
kopukluguna” igaret ettigini belirtir. Literatiirde nitelendirilen son degisken, kendine
yabancilasma anlaminda yabancilasmadir. Burada kastedilen, kisinin gelecekle ilgili

hedeflerine aykir1 davranmasini ifade eder.
2.6. Toplumsal boyut agisindan Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami yukarida da s6z edildigi gibi bir¢ok alana konu olmus genis ¢apli bir
kavramdir. Giiniimiiz kosullar1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda bu kavrami bir de toplumsal ve
psikolojik agidan ele almak yerinde olacaktir. Bu ¢alismada yabancilasmanin toplumsal boyutu
modernlesme, postmodernizm, Covid-19 (Pandemi siireci) ve 2023 yili Gaziantep-
Kahramanmaras depremleri donemleri bazinda irdelenmistir. Ik olarak yabancilasma
kavramini modernlesme c¢atis1 altinda inceleyecek olursak modernlesmenin nasil ortaya

¢iktigindan bahsetmemiz yerinde olacaktir.
2.6.1.Modernizm ve Yabancilasma

Kumar (1999, s.88)’a gore, modernizm olgusunun temeli, 17. ve 18. yiizyillarda atilarak, 20.
yiizyilin ortalarina kadar hayatin farkli alanlarinda kullanilmis, Latince kokenli Modo’dan
tiiretilmis modernus kelimesinden gelmektedir. Modernizm, aydinlanma diisiincesini temel
almakta ve ilerleme vizyonu tasimaktadir (Batu ve Tos, 2017, 5.993). Burke (2007, s.8)’ye gore,
Ronesans ile birlikte, diisiincede serbest bir ortam dogmustur. ROnesans’in beraberinde
getirdigi 6zgiir bir diisiince ortam1 modernizme atilan adimlardan biri olmustur (Batu ve Tos,
2017, 5.997). Alman diisiiniir Max Weber'in belirttigi gibi modernite, feodaliteyi izleyen aklin
ve pozitivizmin Onem kazandigi tarihsel donemi ifade eder. Modernizm, ortagag sonrasi
Aydmlanma Projesi ile baslayan ve mutlak etkisini 1960'lara ve 1970'lere kadar siirdiiren
donemin adidir. Modern s6zciigiiniin bugiinkii kavrama gelme siireci 1789 Fransiz Devrimi ile
baslamakta ve bu tarih baglangic olarak alinarak 1. Diinya Savasi sonuna kadar gecen zaman
'modern ¢ag' olarak kabul edilmektedir. Modern oncesi donem tarima ve feodal yapiya
dayanirken, bunun yerini sanayilesmis bir diinya almistir ve bu yapisiyla da modern bir 6zellik

tasir. Aklin ve bilimin egemen oldugu, siirekli ilerleme ve hizli degisimi ifade eden ve kaderci
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yaklasimmn terk edilmesini 6ngdren modernizm, 'inanan insan' yerine 'diisiinen insan'
kavramini, 'kulluk' yerine 'bireyi' olusturmaya g¢alisir (Odabasi, 2009, s.15). Modernizmle
birlikte, farklilagan tiikketim kaliplar1 ¢esitli sekillerde kendini gostermeye baslamistir. Bocock
(1997, s.100)’a gore, on dokuzuncu yilizyilin son yirmi yilina gelindiginde; bati1 kapitalizminin
blyik sehirlerinde ¢ok katli magazalardan aligveris etmek, orta smif kadmi igin evin disinda
onemli bir etkinlik halini almig durumdadir. Giiniimiizde modernizmle birlikte bireylere
dayatilan sadece iiretmek ve tiiketmek {lizerine insa edilmis bir yap1 s6z konusudur.
Modernizmin dayatmasiyla bireyler daha fazla kazanmak ve daha iyi bir statii icin
cabalamaktadir. Sezal (1981, s.66)’a gore, modernizmin amagladigi insan tipi, homo
economicusdur. Daha fazla kazanmak ve toplumda daha iyi bir yere sahip olmak icin bireyler
cirpinacaktir. S6zii gegen caba, giiniimiiz toplumunun bir dayatmasi ve gerekliligidir. Bireyin
calisma ortami, gelir seviyesi, giicli, aile yapist ve kisisel kimligi modernizmin yaygin
normlartyla minimum seviyede eslesmesine baglidir. Aksi bir durumda, “kaliteli bir yasamdan”
dislanma gibi bir ihtimal vardir. Modernizmin 6ngordiigii formdaki gibi olamayanlara toplum,
“yabanc1” ya da “6teki” seklinde bakmaktadir. Ergil (1994, s.130)’e gore, statii sistemlerinde
olan hareketlilik, “siirdaki insan bunalimi” denilen bir gerilim tiiriinii dogurabilmektedir. Yeni
bir statiiye ulasmak kolay olmamasinin yani sira modern toplum bireylere yeni segenekler
sunar. Yukarida sozii gecen “sinirdaki insan” adi verilen gerilim siireci, bireyde giiven kaybina
yol agmaktadir. Eski ve yeni deger ¢atismasi yasanmakta bu da anomi ve yabancilagsmaya
yoneltmektedir (Goktlrk ve Ginalan, 2006, s.131-133). Durcan (2007, s.14)’a gore, kalabalik
icerisinde bulunmasma ragmen kimseyle fikir ve duygu alisverisinde bulunamayan modern
bireyler, yalnizlasarak yabancilagmayi iist boyutta yasamaktadir. Bu baglamda modern insanin
hissettigi yabancilasma, insana 6zgii 6zelliklerde kayip, kendine, ait oldugu topluma, ¢evresine,
hayata kars1 ilgisiz kalmasi1 ya da asir1 tepki gostermesi hali seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Elma (2003, s.1)’ya gore, insanin anlam arayisi, hemen her alanda ortaya ¢ikmaktadir.
Modernizmin sebep oldugu sonugclar, kisileri ruhsal yonden etkilemesinin yani sira toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda da birey iizerinde derin etkiler birakmistir. Birey olarak
diistiniildiigiinde insan, biiyiidiigii aile, toplum, kiiltiir, ig ¢evresi vb. alanlara da yayilabilecek
bir uzaklagsma yasamaktadir (Yakut, 2021, s.57-58). Horney (1994, s.167)’e gore, yabancilasma
gercek Ozden vazgegerek ortaya c¢ikmus kisiliksizlesme ve kimlik kaybi duygulariyla
tanimlanabilir. Horney (1994, s.71-72), 6ziin elverissiz kosullar tarafindan ¢arpitilmasi insant
nevrotik yani yabancilasmis bir yasam sekline zorlamaktadir. Ornegin rekabet¢i toplum
tarafindan dayatilan kendi amaclar1 i¢in baskalarini kullanma egilimi nevrotik ¢atismanin yol

actig1 davranis bigimlerinden birisidir. Horney (1993, s.50-55), iistiin olma ve basariya ulasma
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tutkusu insant doyumsuz yapmakta, yapay haz ve duygularla bireyde yabanci bir yasam
benligine hakim olmaktadir. Fromm (s.72), modern insan boylelikle yasamini kor giiclerin

yOnettigi objesi haline gelerek yabancilagsmaktadir (Akyildiz, 1998).
2.6.2.Postmodernizm ve Yabancilasma

Modernlesme ve yabancilasma sonrasinda yabancilasmayir postmodernizm ile birlikte
irdelegimizde sunlar1 belirtmek miimkiindiir; 1980 yili sonrasinda ekonomilerde yasanan neo-
liberal yaklagimlarmm yaygm hale gelmesiyle, Ozgiirliik¢ii yaklasimlarin diinya geneline
yayilmasiyla ve sosyal medyanin yaygin kullanimiyla birlikte postmodernizm yasam tarzi ve
tiiketim seklinde bazi1 degisikliklere yol agmustir. Tiiketici istek ve beklentilerine yansiyan bu
degisimler postmodernizm etkisiyle pazarlamada daha da hissedilir hale gelmistir (Altunigik
vd., 2014, s.529). Pazarlamada 6nemli degisimlere yol agan postmodernizm ile ilgili literatiirt
dayanak gostererek detayli s6z etmek gerekirse postmodernizm Lyotard (1984, s.53)’e gore
“istikrarsizlik arayisi”’dir. Luhmann modernizmin “rasyonel” olarak nitelendirdigi seyi
postmodernizm, normalin anormalin Uzerine sfylemini yiiceltme girisimi olarak gordiigiinii
ifade etmistir (Cooper ve Burrell, 1988, s.98-100). Lyotard’a gore, postmodernizm ayni
zamanda tstanlatilara karsi glivensizliktir (Cummings, 1996, s.251). Jameson (1984, s.53)’a
gore, postmodernizm bir ge¢is donemi, gegmisle bir tiir "radikal kopus"’tur (Dear, 1986, s.373).

Kale (2002, s.35)’e gore, postmodernizm su sekilde 6zetlenebilir:

° “Genel gegerlik iddiasinda olan 6nermelerin reddedilmesi,
° Dil oyunlarinda, bilgi kaynaklarinda, bilim adami topluluklarinda ¢ogulculugun ve

parcalanmanin kabul edilmesi,

° Farkliligim ve ¢esitliligin benimsenmesi esas alinmasi,

° Mutlak degerler anlayisindansa, yoruma acik seceneklerle karsi karsiya gelmekten
cekinmemek,

° Gergegi olabildigince (sonsuz) yorumlamak,

° Gergekligi ait oldugu biitiinliigli i¢inde anlamaya calismak,

° Mutlak dogrunun hakimiyetine kars1 ¢ikmak,

° Degerli olanin hakikatin ne oldugu degil nasil kuruldugu sorusu oldugunun bilincinde
olmasi,

° Her sey ¢agin gereklerine gore olusur” (Odabasi, 2009, s.25-26).

Yeygel (2006, s.199)’a gore, teknolojide biiyiikk gelismelerin yagsandigi ve iiretimin sinirsiz

oldugu ve beyin giicii, bilgisayar teknolojisinin hakimiyetinin baskin oldugu bir donemi ifade
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etmektedir (Hatipler, 2017, s.35). Postmodernizm toplum ve kiiltiir yapisina bakacak olursak
Elbir (2006, 5.208)’e gore, biitiinliik ve birlik kavramlari kabul edilmez. Heterojenlik, pargalilik
mesru zemini olusturur. Akim tekdiizelige son vererek, epistomolojiyi hosgoriilii ve acik olarak
ifade etmeye c¢alisir. Siradan olma durumu, kaginilan ve korkulan degildir, hatta
postmodernizmde bu kabul goriir. Postmodernistler, diinyay1 kaliplara sokmaya degil, onu
tantyip kabullenmeye c¢alisirlar. Bu durumda postmodern diisiince, olani degistirmeye
calismaktansa, onu yiiceltir ve mesru hale getirir (Ozsevgeg, 2017, 5.138). Postmodern kiltiiriin
bircok belirtisi vardir. Soykan (1993, s.118)’a gore, belirsizlik, par¢alanma, kuralligin bozumu,
ironi, ben in yitimi, melezlesme, katilma, karnavallagma, metinsellik, gelecege doniis (Back to

the future), her sey gider (anything goes) bunlardan bazilaridir (Y1ldiz, 2005).

Postmodernizm kiiltiirtinii aciklarken 5 06zellik ve kosuldan s6z edilmektedir: Bunlar
Pargalanmislik, Ust Gergeklik, Uretim ile Tiiketimin Yer Degisimi, Oznenin Merkezsizlesrnesi,
Karsitlarin Birlikteligi’dir (Odabasi, 2009, s.44-61). West (1998, s.289)’e gore, postmodern
donem digerlerinin reddedilmesine, farkliligin kendi kimligimizin giivenligi admna
degersizlestirilmis bir 6tekine indirgenmesine karsi ¢ikilan; sdylemler, kiiltiirler, miicadele ve
sesler coklugunun giivence altina alinmasmin gerekliligini vurgulayan bir ddnem olarak belirir.
Eagleton (2011, s.43)’a gore, postmodernizm yerelin, bolgeselin ve kendine 6zgli olanin
giiciinii acia ¢ikarip serbest birakmis ve bunlarmm homojenlesmesine yardimci olmustur.
Dolayisiyla kimlik kavrami da postmodern donemde farkliliklar ve benzerlikler iizerinden ele
almacak; modernitenin rasyonel olarak ¢izilmis smirlarmin digina ¢ikilarak kaygan bir zeminde
gelisen toplumsal kosullar i¢erisinde heterojenlik ve farklilik ¢atisinda bicimlenecektir (Mongii,
2013, s.34). Kahraman (2004, s.190)’a gore, postmodern donemde kiiltiir tamamen tiiketime
dayanir. Bocock (2005, s.86-87)’a gore, postmodern tiiketim kiiltiirlinde sosyal statii kavrami
daha az 6nemli hale gelmistir. Postmodern birey kendini sosyal bir hiyerarsi icinde diisiinmez.
Ust sosyal statii gruplarmin hayat tarzini ve tiiketim kaliplarm taklit etmekten vazgecerek kendi
tarzim1 olusturmayi tercih etmektedir. Bu nedenle, toplumsal yasamda sosyal statiiniin bir
g0stergesi olarak benimsenmis olan tiiketim kaliplar1 postmodern yagsamda géreceli olarak daha
az belirleyici gosterge konumundadir. Postmodern toplumda bireylerin boliimlere ayrilmasi
daha komplike ve ufak yapidadir ve agirlikta bu islemin psikolojik bazda yapilmasini
gerektirmektedir. Solomon (2003, s.40)’a gore, tiikettikleri ile farklilagan postmodern bireyin
kendine 6zgili unsurlarin bir araya gelmesinden olusmus 6zgiin bir imgeler toplam1 oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Postmodern tiiketimde kitlesel bireysellestirme ve bire-bir pazarlama
on plana ¢ikmaktadir. Urry (1999, s.206-207); Uzkurt (2007, s.69-70) ‘a gore, miisterilerinin
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iiretim siirecine aktif katilimmni saglayan isletmeler, miisteri tatmini ve sadakati saglayarak
rekabet avantaji elde tutmaktadir. Bu durumda iireticilerin dnceye kiyasla daha fazla tiiketici
odakli olma mecburiyeti dogmaktadir (Altunisik ve Azizagaoglu, 2012, s.37-38). Modernizm
ve Postmodernizm ile birlikte kapitalizmin hayatimiza entegre olmasiyla degisen tiiketim
kaliplar1 akla yabancilagsmanin ne boyutlarda var olmaya devam edecegi sorusunu
getirmektedir. Yabancilasmanin gelecegi, 6zellikle de emegin yabancilagmasi nedir sorusu akla
gelmektedir. Yabancilasmanin gelecegi, emegin yabancilagsmasmin devam etmesinin pek olasi
olmadig1 ¢esitli sekillerde bulunacaktir. Yabancilasmanin bilesenlerinden her birinin ¢agdas
yasamda var olmasinin sayisiz yolu vardir. Kredi, saglik, benligin metalagsmas1 ve sehirler arasi
rekabet gibi konularin her biri, gelecekte hem yakin hem de uzak, daha biiyiik bask1 ve somiirii
potansiyeli ile kars1 karsiyadir. Bunlar, yabancilagsmanin yalnizca birkag 6rnegidir, ancak hem
yabancilasmanin uygunlugunu hem de kapitalizmin asiriliklarini yeterince agiklamaktadir.
Kredi ve tiiketimcilik, 6zellikle de kredi kartlar1 ve diger kredi tiirlerinde borg birikmesi,
giderek daha problemli gériinmektedir (Padgett, 2007, s.145-146).

2.6.3.Covid-19 (Pandemi Siireci) ve Yabancilasma

Yabancilagsmanin toplumsal boyutunu irdelerken 2020 yilinda tiim diinyay1 sosyolojik,
ckonomik, psikolojik ve daha bircok agidan etkilemis olan Covid-19 (Pandemi sureci)
koronoviriis hastaligindan s6z etmemiz gerekir. Yabancilasmanin bu siirecte insanlar1 nasil
etkiledigi literatiirde de vurgulanarak yer almaktadir. DiFiori, Green ve Meeuwisse (2021),
Covid-19 salginmin, bir kisiden digerine yayilabilen bir solunum yolu hastaligi oldugunu
belirtmislerdir. Antunes ve Frontini (2021); Giizel vd. (2020) ise, vakalarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, birgok iilkede cesitli dnlemler alindigmi belirtmislerdir (Ozsar1 ve Cetin, 2022, s.30).
Covid-19 en basta saglik olmak tizere ekonomi, ulagim, kiiltiir, gida, turizm, finans vb. bir¢ok
sektorde sarsict etkiler yaratmistir (Alparslan, Polatc1 ve Yastioglu, 2021, s.316). Cao vd.
(2020), salgin 6liim riskinin yan sira agir bir psikolojik baskiy1 da beraberinde getirmistir.
Ahorsu vd. (2020)’ne gore, Covid-19’un ortaya ¢ikist ve sonuglari, bireyler agisindan endise ve
korkuya yol agmustir. Covid-19 nedeniyle tiim diinya uzaktan calisarak islerini yiirlitmek
zorunda kalmustir. Insanlarin birbirinden uzaklasmasi sosyal olarak ihtiyaglarm giderek
artmasma ve giderilememesine yol agmaktadir. Egitim gibi etkilesimden beslenen bir alan,
olusan mesafe ve etkilesim diizeyinin diisiik olmas1 sebebiyle yabancilasma gibi 6nemli bir
sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Viriisiin viral etkisi sonucu olusan korku hali,
tedirginlik, izole olma durumu ve yiiksek mesafe diinyada insanlar1 birbirine ve islerine

yabancilastirmistir. Bu siire zarfinda yiiz yiize iletisimden uzak kalinmasi, sosyallesmenin birey
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uzerindeki motive edici etkisinin olmamasi, sosyal izolasyon gibi etkenler birgok meslek
grubunda oldugu gibi akademisyenleri de etkilemistir (Alparslan, Polatct ve Yastioglu, 2021,
§.316-317). Okur (2021), bireyler Covid-19 siirecinde giinlilk yasamlarinda yabancilagmay1
yogun olarak hissettiklerini ve bunun onlar1 anlamsiz bir hayati yasayan bireylere
doniistiirdiigiinii belirtmistir. Bu nedenlerden dolayi kisi, ¢evresindekiler de dahil olmak tizere
kendisine bile yabancilasmustir (Ozsar1 ve Cetin, 2022, s.30). Rajkumar (2020), Covid-19
salgininin neden oldugu diinyadaki mevcut durumun, yalnizca fiziksel saglikla degil, ayni
zamanda psikolojik nitelikteki ¢ok c¢esitli fenomenlerle de iligkili birgok sonucu oldugunu,
Covid-19'un anksiyete ve depresyon semptomlarinin yani sira stres ve benlik saygisi eksikligi
gibi ruh saglhigi iizerindeki olumsuz etkilerini dogrulayan ¢alismalar yayinlandigimni belirtmistir.
Li, Wang, Xue, Zhao, ve Zhu (2020); Rasskazova, Leontiev, ve Lebedeva (2020), insanlarin
kayg1, depresyon ve kizginlik gibi olumsuz duygularda ve sosyal risklere duyarlilikta arts,
yasamdan memnuniyette azalma ve daha diisiik diizeyde olumlu duygular deneyimlemislerdir
(Kozhina ve Vinokurov, 2020, s.107). Bu ¢alismalar1 destekler nitelikte Cacioppo ve Patrick
(2008), Psikolojik Bilimler Dernegi'nin (APS) eski baskani John T. Cacioppo'nun sunu 6ne
sirmiistiir  "Dogamiz geregi sosyal yaratiklariz, bireyler kendilerini izole etmeye
zorlandiklarinda sonug olarak bir yabancilagsma duygusu uyanir (Zhu vd., 2021:132). Kniffin
vd., (2021); Rudolph vd., (2020)’ne gore, Covid-19 salgini ile bir¢ok c¢alisan, c¢alisma
kosullarmin aniden degistigini gordii. Ornegin, baz1 ¢alisanlarm aile sorumluluklarini (6rn.
cocuk bakimi) yerine getirmek zorunda kalirken kendilerini izole etmeleri ve evden ¢aligsmalari
istendi. Organizasyonlar belirsizlik ve karmasiklikla karsi karsiya oldugundan, diger ¢alisanlar
tehlikeli ortamlarda veya net olmayan talimatlarla calismak zorunda kaldi. Chiaburu vd. (2014);
Fedi vd. (2016), genel olarak, calisanlarin caligma kosullarindaki bu degisiklik, islerinden
ayrilma duygusunun gelismesine uygun bir baglam yaratmis olabileceginden s6z etmektedir.
(6rnegin ise yabancilasma). Bununla tutarli olarak, Guo vd. (2021), yakin zamanda Covid-19
salgininin neden oldugu makro (6r. diisiik is hareketliligi) ve mikro (6r. kontrol eksikligi) isle
ilgili degisikliklerin, ¢calisanlar arasinda daha biiyiik bir ise yabancilagma hissine doniisecegini

one stirmiistiir (Lagios vd., 2022).
2.6.4.Deprem ve Yabancilasma

Son olarak toplumsal boyut bazinda depremlerin bireyi nasil yabancilasmaya dogru ittigi
konusunda literatiir sunlar1 sdylemektedir; is¢i (2008, 5.978-982), depremin can, mal, is kayb1
haricinde arkadas, komsu, akraba ve kisinin alistigit mekanlarin da kaybi bireyde duygusal

bosluklara yol agmaktadir. Deprem sonucunda depremden kendini sorumlu tutma, korku,
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giivensizlik, 6tke, kizginlik, degerli olanin kaybedilmesi hissiyati gibi psikolojik temelli
rahatsizliklara sebep olmaktadir. Deprem toplumsal yap1y1 ve diizeni bozarak yabancilagmanin
artmasina ve sonucunda gii¢ ¢atigmalarina yol agmaktadir. Deprem sonrasinda gilindelik hayatta
sosyal uyumsuzluk ve anomaliler ortaya ¢ikmaktadir. Kimlik, sahip olunan esya, yasama
sevinci ag-bag iliskilerle toplumsallik kazanmakta ve bilgi diizeyi arttik¢a toplumsal yapi1
guclenmektedir. Depremde insanlar kimliklerini kaybederek travma yasamaktadirlar (Akkas,
2023, s.25-26). Tiirkiye’de psikolojik rahatsizliklara sebep olacak kadar biiyiik siddette
depremler yaganmistir. 1999 Golciik depremi, 2010 Elazig depremi, 2011 Ekim Van depremi,
2020 Elaz1g depremi, 2023 Gaziantep-Kahramanmaras depremleri bunlardan sadece birkagidir.
Alkan ve Ergil (1980, s.214), yabancilagma olgusu, genelde bir tutum olarak degerlendirilse de
bunun yani sira ¢ogu zaman bir davranig sekli olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. Basina
yansidigi kadariyla, 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 deprem felaketlerini yasayan bdlge halkinin
bir kisminin son genel niifus sayimina protesto anlaminda katilmayislari, yabancilagsma

olgusunun bir davranis sekli olarak ortaya ¢ikmasina gilizel bir 6rnektir (Yavas, 2001, s.124).
2.7. Psikolojik boyut acisindan Yabancilasma

Yabancilagsmanin toplumsal boyut bazinda etkileri oldugu kadar birey iizerinde psikolojik
olarak da etkileri vardir. Fromm (2006, s.116) belirttigi gibi yabancilasma kavrami dnceden
akil hastalarin1 tammlamak igin kullanilmaktaydi. Fransizca’daki aliene, Ispanyolca’daki
alienado sozciikleri eskiden psikozu, yani biitiiniiyle kendisinden kopmus insani tanimliyordu
(Kiraz, 2015, s.138). DePrince vd., (2011); Dong vd., (2002), yabancilasmanin, kisinin
kendisiyle ve baskalariyla bagii kaybetmesi ve tipik olarak yalnizlik, kontrol edilemezlik,
umutsuzluk ve benzeri duygular olarak sergilenen tesadifi olumsuz duygular olarak
tanimlarlar. Chiaburu vd., (2014), yabancilagsmanin korelasyonlar1 tizerine bir meta-analizin,
yabancilasmanin kisinin tutumlarini ve saglik semptomlarmi etkiledigini gostermistir. Ek
olarak, Sprang ve Silman (2013) yabancilagsmanimn kotii ruh sagligi ve cesitli travmayla ilgili
sikintilar1 yliksek oranda tetikledigi ve Mitchell vd., (2020) yabancilagsma degerlendirmesinin
en yaygin degerlendirme kategorileri arasinda travmayla iligkili sikintinin en etkili tetikleyicisi
oldugu ortaya ¢ikmistir (Zhu vd., 2021, s.132). Tolan (s.200) ‘e gore, modern psikiyatri
aragtirmalarina dayanarak, bireyler eger yaparak ya da yaratarak digsallasamiyorlarsa,
kendilerini gerg¢eklestiremiyorlarsa depresyona girmektedirler. Tolan (s.181-195); Bayat (s.82-
93), gligsiizliik, siireci biitlin olarak algilayamamak, yalnizlasma, kendini 6ziine kars1 yabanci
hissetme gibi siiregler yabancilagmanin bazi belirtileridir. Bayat (s.104-105), Coleman’in

intihar nedenleri arasinda gosterdigi yasamin anlamini yitirmesi ve umutsuzluk gibi durumlar
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yabancilasmanin anlamsizlik boyutuna isaret etmekte ve intiharin temel nedeninin
yabancilasma oldugu tezini kuvvetlendirmektedir. Ozbek (1971, s.46)’a gore, yabancilasmis
bir yasam bi¢imi bireyin iradesi diginda belirlenmis bir robot haline getirmektedir ve bireyin 6z
egilimleri ve hayat tarzinin g¢elismesiyle ¢esitli psikolojik rahatsizliklar yasanmasina sebep
olmaktadir (Akyildiz, 1998). Yabancilagsmanin psikolojik boyutu irdelenirken dikkat ¢eken
baska bir nokta ise yabancilagsma ve psikolojik bir rahatsizlik olan nevroz iliskisidir. Horney
(1998, s.192-193), nevrozu “catisan egilimler igin uzlasmali ¢6zliimler bulmaya yonelik
girisimler tarafindan yaratilan ruhsal bir hastalik” olarak tanimlamaktadir. Nevrozun temel
ozelligi bu durumda insanin kendi i¢ diinyasiyla catismasi temelli olmasidir. i¢ diinyasiyla
catisan insan kendisini karsisina almasindan dolay1 kendine yabancilasmis oldugu sonucuna
varilir. Her nevroz yabancilagmayi icerir. Kendine yabancilasan insanin kendisi i¢ diinyasiyla
catisan egilimleri onu gii¢siiz kilar. Horney (1998, s.199-208) nevrotik bireyi duygular1 da
egilimleri tarafindan baski altina alinmis, kendini yasaminda etkili bir gii¢ olarak gdrmeyen,

kendi sorumlulugunu iistlenme konusunda yetersiz oldugunu belirtir (Kiraz, 2015, s.138-139).
2.8. Marka Topluluklar ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami yukaridaki kisimda literatiire dayanarak ele alindiktan sonra toplumsal
ve psikolojik acidan da irdelenmeye c¢alisiimisti. Bu kisimda ise kendisini bagh bulundugu
toplumdan, gevreden, isinden uzak goérerek kendisine yabancilasmis her bir tlketicinin
markalar agisindan nasil kazanilabilecegi ve markalarin bu noktada tiiketicilere nasil destek
olabilecegi irdelenmeye calisilmistir. Goffman (2009)’a gore, tiiketim kiiltiirii igerisinde
goriintliiye doniisen birey, yasadigi ¢evreye ait hissedebilmek, bagli bulundugu topluluga
yabancilagmamak adina kendisine yabancilagsa dahi benligini de sunuma agabilmektedir.
Bireyin giydigi kiyafetler, sosyal yasam aliskanliklari, davranig bi¢imleri kendisi i¢in olabildigi
gibi bagkalar:1 tarafindan kabul géorme cabasiyla es degerdir. Bireyin benligi kisisel vitrine
doniismektedir. Giiniimiizde bireyler, hem kendilerinin hem de baskalarmin kisisel vitrinleri
iliskisi baglaminda belirleyici roliindedirler. Modern tiiketim kiiltiirii, bireyin hayatini rutin bir
hale getirmektedir. Zorlu ¢alisma kosullari, sehir yasami, geleneksel aile modellerinin
bozulmasi gibi etkenler bireyin kendisine yabancilasmasina ve birey i¢in temel bir ihtiya¢ olan
aidiyet duygusunu yasayamamasina sebep olmaktadir. Bu nedenle bireyin yabancilagsma stireci
ve yoksun oldugu aidiyet duygusu tiikketim kiiltiirlinde bir karsilik bulmaktadir. Tiiketim
kiiltiirii, yabancilasmay1 metaya doniistiirmektedir. Bireyin modern hayat igerisinde yasadigi
ruhsal yalnizlik, tiiketimin ana unsurlarindandir (Yilmaz, 2013, s.41-42). Bununla birlikte

Yeygel (2006, s.197)’e gore, postmodern pazarlama anlayis1 imaj, sanal gerceklik, iirlinlerin
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islevsel yararlarinin yani sira duygusal yararlarinin 6n plana ¢iktig1 bir yapir sunmaktadir.
Bireyin kendi 6z degerleri ile bag kurabildigi topluluklar postmodern pazarlama anlayisi
cergevesinde yeni bir yaklasim olarak topluluk pazarlamasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Ashforth
ve Mael (1989)’e gore, topluluk (kabile) pazarlamasi, Sosyal Tanimlama Teorisi’ne
dayanmaktadir. Bu teoriye gore, bireyler kendilerini yasadiklari toplum icerisinde 6z tanimlama
yapabilmek i¢in kendilerini ¢esitli sosyal kategorilere ayirma egilimindedirler. Gwinner ve
Swanson (2003) “birlik” veya “gruba ait olma hissi”, sosyal prestij, benlik saygisinin artmasina
yol acabilir ve Zillman vd. (1989) dayanisma ve dostluk duygularini harekete gecirebilir (U.
Divanoglu, 2018, s.438-441). Gulcan (2018, s.32-38), Modernizm ve Postmodernizm’in
etkisiyle topluluklar da doniisiime ugramistir. Onceleri beslenme, barinma, korunma gibi temel
amagcli olan topluluklar, modern déonemde is¢i meslek gruplar1 olarak kendisini géstermis ve
postmodern donemde topluluklar tiiketim odakli olmaya baslamiglardir. Tiiketim temelli olan
topluluklar1 en iyi temsil eden, marka topluluklaridir (Giilcan ve C. Ergin, 2020, s.36). Insanlar
uzun yillardan beri bir topluluk igerisinde yasamis ve aidiyet duygusu etrafinda birlesmislerdir.
Marka topluluklar1 goniillii olarak birlesmis insanlarin olusturdugu topluluklardir. Bu
topluluklarin temelinde bireyin aidiyet duygusunun giderilmesi yatar. Muniz ve O’Guinn
(2001), marka topluluklarin1 bir marka etrafinda odaklanan ve markanin sosyal yapisinin
insasina katilan ticari sosyal topluluklar olarak tasavvur etmektedirler. Toplulugun odak noktasi
ticari yon degil, bagdir: marka, baglayici bir kdprii olarak islev goriir. (Gordillo-Rodriguez
vd.,2023, s.5). Elliott ve Wattanasuwan (1998)’e gore, bireyler, farkli marka topluluklarina
motive ve ihtiyaclarma gore katilirlar. Kendi kimlikleri ve hangi gruplarin seviyelerini
paylastiklar1 gibi sorular, marka topluluklarinda yanit bulur; burada sosyal ve psikolojik
ihtiyaglar1 karsilanir (C. Valmohammadi vd., 2023, s.76). Bu sozii gecen sosyal ve psikolojik
ihtiyaglar1 giderme siirecinde Snyder ve Newman (2019)’1n belirttigi gibi yalnizlik hissi
yasayan tiiketicilerin, marka topluluklarmi sosyal baglantilar kurmak icin bir firsat olarak
gormesi drnek verilebilir (M. Haverila, 2024, s.94). Insanlar kendileriyle ortak degerleri tastyan
diger insanlarla bir arada olmaktan keyif almaktadirlar (Doganer, 2017, s.1-25). Marka
toplulugu, bir markanimn destekgileri arasinda yapilandirilms, tiyeleri arasinda cografi yakimlik
sarti barmndirmayan ve sosyal iligki temeline dayanan bir topluluk tiirtidiir. Marka
topluluklarmin diger topluluk tiirlerinden farklilasan yonii iiyelerinin bir markanin iiriinii ya da
hizmeti merkeze koyarak onun etrafinda bir araya gelmis olmalaridir. Uyelerin sahip oldugu
ortak bir kimlik, marka toplulugunu olusturan temel ozelliklerden birisidir. Bir topluluk
olabilmenin ti¢ 6nemli 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi, liyelerin birbirine kars1 hissettigi

icsel baglant1 ve aidiyet bilincidir. Ikincisi, bir toplulugun paylastig1 ortak ritiiel ve geleneklerin
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varhgidir. Ugiincii 6zellik ise, biitiin olarak topluluga ve onun iiyelerine kars1 tasman zorunluluk
ve gorev hissini olusturan ahlaki sorumluluk hissidir. (Muniz ve O’Guinn, 2001, s.412-413).
Tosun (2010, 5.293)’a gore, paylasilan tutumlar ve benzerliklerin fazla olmasi1 aidiyet bilincinin
belirleyici unsurlaridir. Ortak ritiiel ve geleneklerin varligi, belirli davranigsal kalip ve degerleri
kutlamak admna dizayn edilmistir. Ahlaki sorumluluk anlayisi ise, kolektif bir bilince isaret eder.
Bu sozii edilen marka toplulugu olmak icin gerekli i¢ nemli kriter ile, tiyeler arasinda sadakate

dayal1 uzun siireli bir iligkinin varligindan s6z edilebilir (Elmasoglu, 2016, s.227).

Ayrica, Andersen (2005) belirttigi gibi bir marka toplulugu, tiyelerin algilarmni, davraniglarmi
ve sadakatlerini lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir; is dliinyasinda iligki pazarlamasi araciligryla
marka sadakatini olusturmada Onemli bir rol oynayabilir. Muniz ve O’Guinn (2001);
McAlexander, Schouten ve Koenig, (2002); Kuo ve Feng (2013) markalar, marka topluluklarini
kullanarak, markali {iriin ve hizmetler hakkinda miisterilerin g¢esitli goriislerine 6nemli bir
kaynak olarak erisim saglamakta ve bu sayede markalarin1 gelistirmektedirler (C.
Valmohammadi vd., 2023, s.75). Pfortmiiller (2018)’e gore, marka topluluklari, miisterileri
etkilesimli bir sekilde dahil etmek ve katilimin1 saglamak i¢in etkili bir yontem olarak ortaya
¢cikmustir. Bu, iirlin ve marka gelistirme, dagitilmis miisteri hizmetleri ve igerik liretimi, bilgi ve
iirlin deneyimi paylasimi ile marka sadakati ve miisteri tutumunu artirma gibi gesitli sirket
faaliyetlerine katki saglamaktadir. Marka topluluklarinda etkilesimleri artirmak i¢in anahtar
soru, miisterilerin bu topluluklara katilmalarmi ve onlarla etkilesime girmelerini neyin motive
ettigidir. Vries vd. (2012); Dolan vd. (2015); Muntinga vd. (2011) ¢aligmalarinda kullanilan
motivasyonlar olduk¢a genis bir yelpazeye sahiptir ve bilgi, eglence, ddiiller ve iligskiler gibi
motive edici faktorleri igermektedir. Acik¢a sdylemek gerekirse, marka topluluklar1 bir
markanin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir ve bunlarin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir. Miisterilere
daha iyi hizmet verebilmek i¢in, topluluga katilan ve etkilesime giren kisilerin ihtiyaglarini
karsilamali ve marka topluluguyla daha yiiksek diizeyde etkilesim tesvik edilmelidir (Haverila
vd., 2021, s.2286-2289). Bu baglamda, Kaur vd. (2020)’ne gore, marka topluluklari,
tiketicilerin marka ve drinleriyle aktif bir sekilde etkilesime girdigi bir alan yaratarak
farkindaligin artmasina katki saglar. Paylasilan deneyimler ve kullanici tarafindan iiretilen
icerikler araciligryla marka topluluklari, markanin goriiniirligiinii artirarak daha genis bir
kitleye ulasir ve marka taninirligini tesvik eder. Bhandari vd. (2024), memnun ve katilimc1
topluluk tyelerinin, topluluk i¢cinde ve disindaki diger kisilere olumlu deneyimlerini, iiriin
incelemelerini ve tavsiyelerini paylagma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir

(Yunus, 2024, 5.192).
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3. Degerlendirme

Glinlimiizde kiiresellesme, yasanan teknolojik gelismeler, degisen tiiketici davraniglar1 gibi
etkenlerden dolayi bireyler 6ziinde sahip olmak istedigi ve ihtiyaci olan aidiyet duygusundan
yoksun kalmigtir. Bir yandan ihtiya¢ duydugu aidiyet duygusu bir yandan kendi degerleriyle
ortiisen ve ortak paydada bulustugu bir toplulugun pargasi olma istegi bireyleri bir arayisa
stiriklemektedir. Tiiketim kiiltiirii bireyi giderek yalnizlastirmakta ve igerisinde oldugu
topluma ve gevreye karsi yabancilastirmaktadir. Ayni zamanda pandemi siireci, deprem gibi
toplumsal ve psikolojik etkenler de bireyin yabancilasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Covid-
19 pandemi siireci insanlarin ihtiyaclarinin giderilememesine bunun sonucunda da endise ve
korku duygusuna yol agcmistir. Mesafe ve etkilesim diizeyi hemen hemen her alanda diisiik
oldugu i¢in sosyal izolasyon durumu ortaya c¢ikmistir. Birey bu noktada g¢evresine hatta
kendisine yabancilasmistir. Bir diger toplumsal etken olan deprem, arkadas, akraba, mekan
kayb1 sonucunda bireylerde korku, degerli olanin kaybedilmesi hissiyati ile birlikte duygusal
bosluk yaratmaktadir. Bu durum da ayni1 salgin hastaliklar gibi bireyde kendi i¢cine kapanma ve
yabancilasmay1 dogurmaktadir. Bagka bir perspektiften bakildiginda ise yabancilagma
kavramni psikoloji alaninda da gormekteyiz. Travmalar, depresyon, nevrotik rahatsizliklardan
dolay1 birey i¢ diinyasiyla benligiyle catigmasi halinde kendisine yabancilagsmaktadir. Bu
noktada, marka topluluklar1 bireyin bu eksik tarafin1 gidermekte gii¢lii bir unsur olabilir; ¢iinkii
marka toplulugunun en temel unsuru, iiyelerin sahip oldugu ortak bir kimliktir. Bu ortak kimligi
tastyabilmesi iginse iiyelerin birbirine karsi hissettigi igsel baglant1 ve aidiyet bilinci 6nem
tasimaktadir. Marka topluluklar1 6zlinde tasidigr bu biling ile bireyin aidiyet duygusunu
gidererek onu bagh bulunmaktan keyif alacagi bir topluluga ait hissettirerek yabancilagma
duygusundan uzaklastirabilir. Bu nedenle markalara biiylik bir is diismektedir. Markalar,
miisteri yasam boyu degerine odaklanirlarsa ve bunu artirmak i¢in faaliyet gosterirlerse marka
topluluklarinin 6neminin giderek artacagi gercegi kacinilmaz olacaktir. Bir marka topluluguna
dolayisiyla bir markaya giiclii aidiyet duygusuyla baglanan tiiketiciler ileride ilgili markanin
savunucusu haline gelme olasiliklar1 yiiksek miisteriler olacaktir. Marka savunucusu haline
gelen bir tiiketici icin marka bu agamadan sonra yiiksek ihtimalle marka baglilig1 yaratmis
olacak ve marka sadakatini saglamis olacaktir. Elia vd. (2020) marka toplulugunu etkin
yonetmek, tiiketicilerin yasam tarzlarmi gozlemlemek, yenilik yapmak ve sirketin
operasyonlarmi gelistirmek i¢in markaya degerli bilgiler sunmaktadir (Haverila vd., 2024,

s.1629). Bu baglamda, marka topluluklar1 bir marka i¢in olduk¢a 6nem teskil etmektedir.
3.1. Smirhhklar ve Gelecek Cahsmalara Yonelik Oneriler
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Bu kavramsal ¢alismanin bazi sinirliliklart mevcuttur. Bunlardan bir tanesi yapilan literatiir
taramasinin belirli bir zaman aralig1 diliminde yapilmis olmasidir. Daha genis zaman araligi
kullanilarak yapilmasi konuyla ilgili caligmalar1 daha kapsamli hale getirebilir. Bir diger kisit
ise zaman kisit1 sebebiyle literatiir taramasinda geleneksel tarama yonteminin kullanilmasidir.
Bu yontem yerine daha kategorize edilmis ve sinirlar1 ¢izilmis olan sistematik analiz yontemi

kullanilabilir.

Kilambi vd. (2013), reklamin, kiiltiirel anlamlar iletmesi nedeniyle s6z konusu marka
topluluklarimin temellerini insa etme ve sekillendirme yolunda temel bir unsur oldugunu
sonucuna varmuslardir. Bu, sirket tarafindan iiretilen materyaller ile iiyeler tarafindan
olusturulan ticari iceriklerin degerini incelemeye yonelik bir yol agmaktadr (Gordillo-
Rodriguez vd.,2023, s.6). Bu baglamda, pazarlamada tutundurma faaliyetleri icerisinde yer alan
reklam, markalarin marka topluluklarini olusturma siirecinde etkin kullanabilecekleri gii¢lii bir
arac olabilir. Dogru hedef kitleye verilecek olan dogru iletisim mesajlari ile marka topluluklari
markanm istedigi sekilde yaratilabilir. Markanmn belirledigi dogru hedef kitlesinden olusan
marka toplulugu ile bir siire sonra marka baghlig1 saglanmis olacaktir. Bu nedenle markalar
tutundurma faaliyetleri kapsaminda reklamlar1 dikkate almali ve marka toplulugu insasinda
onemli bir arag oldugunun bilinciyle aktif olarak kullanmalidirlar. Konuyla ilgili olarak sonraki
calismalarda reklam ve marka topluluklarma iligkin daha kapsamli bir arastirma yapilarak

literature kazandirilabilir.

Riley (2020), deger yaratimi ve igerik ko-kreatifliginin miisterilerin deneyimlerini
zenginlestirdigi sonucuna varmustir (Gordillo-Rodriguez vd.,2023, s.6). Buna dayanarak,
markalar marka toplulugu yaratma siirecinde, iirtin/hizmet {iretmenin yani sira ortaya bir deger
koyma ve deger tliretme kisminda da miisterilerini siirece dahil ederlerse siiphesiz daha basarili
bir strateji izlemis olacaklardir. Marka ile birlikte siirece dahil olan ve iirlin/hizmetle ilgili
deneyim sahibi olarak deger yaratiminda bulunan miisteri hem ortaya ¢ikan {iriin/hizmete hem
de markaya ve hatta o markaya ait topluluga baglilik duyacaktir. Markalar stratejilerini
olustururken bu noktalara dikkat etmelidirler. Deger yaratma siirecinde kendisi de bu siirece
dahil oldugu i¢in miisteride aidiyet duygusu gii¢lenecektir. Marka topluluguna hissedilen bu
aidiyet duygusu tiketicinin yabancilagsma hissini azaltmasina yardimeci olacaktir. Yapilacak
sonraki arastirmalar marka topluluklarini deger yaratimi1 ve ko-kreatiflik konular1 bazinda

detayli olarak inceleyebilir.

Kaynakca

243



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1519057

Akkas, H.H. (2023). Deprem Bilinci. M. Oztiirk ve M.Kirca (Ed.), Kahramanmaras Merkezli
Depremler Sonrasi I¢in Akademik Oneriler (ss.23-35). Gaziantep: Ozgiir Yaymlar1.
https://doi.org/10.58830/0zgur.pub99.

Akyildiz, H. (1998). Bireysel ve Toplumsal Boyutlariyla Yabancilasma. Siileyman Demirel
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 1998 (3), 163-176.

Alkan, T. ve Ergil, D. (1980). Siyaset Psikolojisi Siyasal Toplumsallagsma ve Yabancilasma
(1.Baski). Ankara: Turhan Kitabevi.

Alparslan, A.M., Polatci, S. ve Yastioglu, S. (2021). Covid-19 Pandemisinin ve Psikolojik
Dayanikliligin Akademisyenlige Yabancilasmaya Etkisi Uzerine Bir Arastirma.
Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 312-338.

Andersen, P. H. (2005). Relationship marketing and brand involvement of professionals
through web-enhanced brand communities: The case of Coloplast. Industrial Marketing
Management 34 (3):285-297.

Arendt, H. (1958). The Human Condition. Chicago, IL: University of Chicago Press.

Ashforth, B. ve Mael, F. (1989), Social Identity Theory And The Organisation. Academy of
Management Review, 14(1), 20-30.

Azizagaoglu, A. ve Altunisik, R. (2012). Postmodernizm, Sembolik Tiiketim ve Marka.
Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, 4 (2), 33-50.

Batu, M. ve Tos, O. (2017). Tuketim Kiiltiri Odaginda Modernism ve Postmodernismin
Karsilastirilmasi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5(2),
84-94. https://doi.org/10.19145/e-gifder.296888.

Bayhan V. (1997). Universite Gengliginde Anomi ve Yabancilasma. Kiiltiir Bakanhgi
Yaymlar1: Ankara.

Beiser, F.C. (2003). The Romantic Imperative: The Concept of Early German Romanticism.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

Bhandari, M. P., Bhattarai, C., ve Mulholland, G. (2024). Online brand community engagement
and brand evangelism: The role of age, gender and membership number. Journal of
Product & Brand Management 33(3), 301-313. doi.org/10.1108/JPBM-02-2023-4373.

Bocock R. (1997). Tiiketim, (Cev. I. Kutluk). Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari.
Burke, P. (2007). Rénesans. (Cev: O.Akpinar), istanbul: Babil Yaynlari.

Cooper, R. ve Burrell, G. (1988). Modernism, Postmodernism and Organizational Analysis: An
Introduction. Organization Studies. 9(1), 91-112.

Cummings, S. (1996). Back To The Oracle: Post-modern Organization Theory as a Resurfacing
of Pre-modern Wisdom. Organization Articles. 3(2), 249-266.

Caglar, A. (2003). Yabancilasma Teorileri A¢isindan Sener Sen Filmleri [Yiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi]. ProQuest Dissertations and Theses Global.

de Vries, L., Gensler, S. ve Leeflang, P.S. (2012), Popularity of brand posts on brand fan pages:
an investigation of the effects of social media marketing. Journal of Interactive
Marketing 26 (2) 83-91.

244


https://doi.org/10.58830/ozgur.pub99
https://d0192efdd77670f7012d3fece2c7c0fc720c897f.vetisonline.com/10.19145/e-gifder.296888

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1519057

Dear, M. J. (1986). Postmodernism and planning. Environment and Planning D; Socioty and
Spoco, 1986 (4), 367-384.

Dolan, R., Conduit, J., Fahy, J. ve Goodman, S. (2015), Social media engagement behaviour: a
uses and gratifications perspective. Journal of Strategic Marketing 24 (3-4) 261-277.

Doganer, M.C. (2017). Sanal Marka Topluluklarinin Marka Sadakati Uzerine Etkisi: Nikon
Marka Toplulugu Uyeleri Uzerine Bir Arastirma (Yaym no: 472191) [Yiiksek Lisans
Tezi, Adnan Menderes Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Drosos, D. G. (1996). Adam Smith and Karl Marx: Alienation in Market Society. History of
Economic Ideas, 4(2), 325-351.

Durcan, N.M. (2007). Yabancilasmanm Insan Kaynaklar1 A¢isindan Incelenmesi (Yaym no:
207756) [Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Eagleton, T. (2011). Postmodernizmin Yanilsamalari. (Cev. M. Kiiciik). Istanbul:Ayrmti
Yayinlari.

Elbir, B. (2006). Edebiyat ve Bilgi Kuramlari, Ankara: Pegem Yaymcilik.

Elia, G., Petruzzelli, A.M. ve Urbinati, A. (2020), Implementing open innovation through
virtual brand communities: a case study analysis in the semiconductor industry.
Technological Forecasting and Social Change 155 119994.

Elliott, R. ve Wattanasuwan K. (1998). Brands as symbolic resources for the construction of
identity. International Journal of Advertising. 17 (2):131-144.
doi:10.1080/02650487.1998.11104712.

Elma, C. (2003). Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi (Ankara ili Ornegi)
(Yaymn no: 205179) [Doktora Tezi, Ankara Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Elmasoglu, K. (2017). Sanal Marka Topluluklarinin Markalama Cergevesinde Kullanima:
PlayStation Tiirkiye Forumu Ornegi. Akdeniz Iletisim Dergisi, 224-240.

Ergil D. (1994). Toplum ve insan. Ankara: Turhan Kitabevi.

Erkal M., Baloglu B. ve Baloglu, F. (1997). Ansiklopedik Sosyoloji S6zILigii. Der Yayinlar1:
Istanbul

Faflak, J. ve Richard C. S. (2014). Romanticism and the Emotions. Cambridge, UK: Cambridge
University Press.

Fromm E. (1995). Cagimizin Ozgrlik Sorunu. (Cev. B.Gliveng, G.Yay). Ankara.

Fromm, E. (2006). Saglikli Toplum. (Cev. Y. Salman ve Z. Tanrisever) Istanbul: Payel
Yaymlar1.

Gordillo-Rodriguez, M-T., Pineda, A. ve Gomez, JDF. (2023). Brand Community and
Symbolic Interactionism: A Literature Review. Review of Communication Research,
11, 1-32. https://doi.org/10.5680/RCR.VV11.1.

Goktiirk, 1. ve Giinalan, M. (2006). Modern ve Geleneksel Degerler Arasinda Yabancilasan
Insan. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 2006(2), 127-142.

Giilcan, C. (2019). Sosyal Kimligin Olusumunda Marka Topluluklarinin Etkisi (Yaym no:
557587) [Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

245



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1519057

Giilcan, C. ve C. Ergin, T. (2020). Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Bireyin Sosyal Kimlik Insas1
Uzerine Bir Arastirma: Marka Topluluklar. Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 7 (1), 30-48.

Gwmner, K. ve Swanson, S. (2003). A Model Of Fan Identification: Antecedents And
Sponsorship Outcomes. Journal of Services Marketing, 17(3), 275-294.

Hatipler, M. (2017). Postmodernizm, Tuketim, Populer Kiiltur ve Medya. Bilgi (34), 32-50.

Haverila, M., McLaughlin, C., Haverila K.C. ve Viskovics, J. (2021). Brand community
motives and their impact on brand community engagement: variations between diverse
audiences. Management Decision Vol. 59 (9) 2286-2308 DOI 10.1108/MD-06-2020-
0683.

Haverila, M., McLaughlin, C. ve Haverila K., Nader, N. (2024). Brand Community Motives
and Engagement: The Impact of Gender. Journal of Internet Commerce, 23:1, 90-120,
DOI: 10.1080/15332861.2023.2298582.

Haverila, M., Haverila K.C., McLaughlin, C. ve Rangarajan, A. Currie, R. (2024). The role of
perceived knowledge on key brand community constructs of trust, involvement and
engagement. Management Research Review. 47 (10) 1626-1653. DOI 10.1108/MRR-
04-2024-0281.

Healy, M.ve Wilkowska, 1. (2017). Marx, Alienation and the Denial of Dignity of Work. M.
Kostera ve M. Pirson (Ed.), Dignity and the Organization.

Horney, K. (1993). Ruhsal Catismalarimiz. (Cev. S.Budak). Ankara.
Horney, K. (1994). Cagimizin Nevrotik Kisiligi. (Cev. S.Budak). Ankara.

Howard, D.R. (1974). The Darker Vision of the Renaissance: Beyond the Field of Reason. R.
S. Kinsman (Ed.), Renaissance World-Alienation (ss.47—76). Los Angeles: Center for
Medieval and Renaissance Studies, University of California, Los Angeles.

Isci, C. (2008). Deprem Nedir ve Nasil Korunuruz?.Journal Of Yasar University, 3(9), 959-
983.

Jameson, F. (1984). Postmodernism, or the cultural logic of late capitalism. New Left Review,
146, 53-92.

Kahraman, H. B. (2004). Postmodernite ile Modernite Arasinda Tiirkiye (2. Bask1). Istanbul:
Everest Yaynlar1.

Kale, N. (2002). Modernizmden Postmodernist Soylemlere Dogru. Dogu Bati, 5(19).

Kaur, H., Paruthi, M., Islam, J., ve Hollebeek, L. D. (2020). The role of brand community
identification and reward on consumer brand engagement and brand loyalty in virtual
brand communities. Telematics and Informatics 46 101321.
doi.org/10.1016/j.tele.2019.101321.

Kilambi, A., Laroche, M. ve Richard, M. O. (2013). Constitutive marketing. Towards
understanding brand community formation. International Journal of Advertising, 32(1),
45-64.

Kiraz, S. (2015). Kitle, Kiiltiir, Bunalim ve Yabancilagsma. Mavi Atlas, 2015(5) 126-147.

246



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024

DOI: 10.14514/beykozad.1519057

Koch, A. M. (2006). Romance and Reason: Ontological and Social Sources of Alienation in the

Writings of Max Weber. Lanham, MD: Rowman and Littlefield.

Kozhina, A.A.ve Vinokurov L.V. (2020). Work Alienation During COVID-19: Main Factors
and Conditions (An Example of University Professors). Psychology in Russia: State of
the Art, 13(4), 106-118. DOI: 10.11621/pir.2020.0407.

Kuo, Y. F. ve Feng, L. H. (2013). Relationships among community interaction characteristics,
perceived benefits, community commitment, and oppositional brand loyalty in online
brand communities. International Journal of Information Management 33 (6): 948—962.
doi:10.1016/j.ijinfomgt.2013.08.005.

Lagios, C., Lagios, N., Stinglhamber, F. ve Caesens, G. (2022). Predictors and Consequences
of Work Alienation in Times of Crisis: Evidence from Two Longitudinal Studies During
the COVID-19 Pandemic. Current Psychology (2023) 42:22866-22880.
https://doi.org/10.1007/s12144-022-03372-9.

Lyotard. J. F. (1984). The postmodern condition: a report on knowledge. Manchester:
Manchester University Press.

Marx, K. (1970b). Marx. Economic and Philosophic Manuscripts of 1844. S. Moore and E.
Aveling (Ed.), (3rd ed.). London: Lawrence and Wishart.

McAlexander, J. H., Schouten, J. W. ve Koenig. H. F. (2002). Building brand community.
Journal of Marketing 66 (1):38-54. doi:10.1509/jmkg.66.1.38.18451.

Mbongii, B. (2013). Postmodernizm ve Postmodern Kimlik Anlayisi. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi, 17 (2), 27-36.

Muniz, A.M. ve O’Guinn, T.C. (2001). Brand Community. Journal of Consumer Research.
27(4), 412-432.

Muntinga, D.G., Moorman, M. ve Smit, E.G. (2011), Introducing COBRAs Exploring
motivations for brand-related social media use. International Journal of Advertising 30
(1) 13-46.

Odabas1, Y. (2009). Postmodern Pazarlama. Istanbul: MediaCat.

Oldenquist A. ve Rosner M., (1991). The Search for De-Alienation Strategies. A. Oldenquist
and M. Rosner (Ed.), Alienation, Community and Work (ss. 3-15). Greenwood Press.

Ozsari, A. ve Cetin, M. C. (2022). Covid-19 Korkusu ve Sporda Yabancilagma: Hokey
Sporcular1 Uzerine Bir Aragtirma. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi. 2022,
17(1), 29-41.

Ozsevgeg, Y. (2017). Postmodernizm Uzerine. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi,
10(54), http://dx.doi.org/10.17719/jisr.20175434580.

Padgett, B. L. (2007). Marx and Alienation in Contemporary Society. The Continuum
International Publishing: New York and London.

Pfortmdller, F. (2018), What Value Do Brand Communities Create for the Organizations that
Run Them? Together Institute. https://medium.com/together-institute/what-are-
brandcommunities-and-what-value-do-they-create-263fa5f6bd01.

Riley, J. (2020). Sustaining customer engagement through social media brand communities.
Journal of Global Scholars of Marketing Science 40(4), 344-357.

247


https://doi.org/10.1007/s12144-022-03372-9
http://dx.doi.org/10.17719/jisr.20175434580
https://medium.com/together-institute/what-are-brandcommunities-and-what-value-do-they-create-263fa5f6bd01
https://medium.com/together-institute/what-are-brandcommunities-and-what-value-do-they-create-263fa5f6bd01

Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1519057

Seeman, M. (1959). On The Meaning of Alienation. American Sociological Review, 24 (6),
783-791.

Sezal 1. (1981). Sosyal Bilimlerde Temel Kavramlar. Ankara: Birlik Yaymlar:.

Shajiei, S. (1983). A Marxist Approach to the Problem of Alienation [Doktora tezi, Kansas
State University, Department of Sociology]. ProQuest Dissertations & Theses Global.

Snyder, D. G. ve Newman. K. P. (2019). Reducing consumer loneliness through brand
communities. Journal of Consumer Marketing 36 (2):337—47. doi:10.1108/JCM-04-
2018- 2657.

Soykan, O.N. (1993). Tiirkiye’den Felsefe Manzaralar1. Istanbul: Yap1 Kredi Yaymlari.

TenHouten, W. D. (2017). Alienation and Affect. Routledge: London and New York. Erisim
adresi: British Library.

Tolan, B. (1980). Cagdas Toplumun Bunalimi: Anomi ve Yabancilasma. AITIA Toplum
Bilimleri Arastirma Enstitiisii, Ankara.

Tosun, N. (2010). iletisim Temelli Marka Y &netimi. Istanbul: Beta.

Tonnies, F. (1887). Community & Society (Gemeinschaft und Gesellschaft). (Cev. C. P.
Loomis). New York: Harper and Row.

U. Divanoglu, S. (2018). Pazarlamada Yeni Bir Yaklasim: Kabile (Topluluk) Pazarlamasi.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 21(40).

Urry, J. (1999). Mekanlar1 Tiiketmek. (Cev. R. G. Ogdiil). Istanbul: Ayrmt1 Yayinlart.

Uzkurt, C. (2007). Tiiketim Siirecindeki Pasiflikten Katilimc1 Miisteriye. O. Torlak, R.
Altunisik ve S. Ozdemir, (Ed.), Yeni Miisteri (ss.67-92). istanbul: Hayat Yaynlar1.

Wendling, A.E. (2009). Karl Marx on Technology and Alienation. Palgrave Macmillan: UK.

West, D. (1998). Kita Avrupasi Felsefesine Giris. (Cev. A. Cevizci). Istanbul: Paradigma
Yaymlari.

Valmohammadi, C., Taraz, R. ve Mehdikhani, R. (2023). The Effects of Brand Community
Identification on Consumer Behavior in Online Brand Communities. Journal of Internet
Commerce 22 (1), 74-96. doi.org/10.1080/15332861.2021.2011597.

Yakut, S. (2021). Yabancilasma, Yalmzlik ve Dindarlik. Ankara: iksad Publishing House.

Yavas, H. (2001). Dogal Afet Yonetimi ve Yerel Giindem 21 Calismalar1 Kapsaminda Izmir’de
Deprem Riski. Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 3(3).

Yeygel, S. (2006). Postmodern Toplumsal Yapmm Pazarlamaya Getirdigi Yeni Boyut:
Topluluk Pazarlamasi (Tribal Marketing). Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, 6(38),
197-228.

Yildiz, H. (2005). Postmodernizm Nedir?. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(13).

Yilmaz, S. (2013). Markalarin yarattigi aura ve domino etkisi. ABMYO Dergisi. 31-2013(32),
33-50.

248



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 223-249 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.07.2024 Kabul tarihi: 11.11.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1519057

Yunus, U., Rahayu, Y. ve Taurina, RA.C. (2024). Building Brand Loyalty and
Recommendation through the Establishment of Brand Communities. Asian Journal for
Public Opinion Research.12 (3) 184-213. doi.org/10.15206/ajpor.2024.12.3.184.

Zhu, Y., Zhang, L., Zhou, X., Li, C. ve Yang, D. (2021). The impact of social distancing during
COVID-19: A conditional process model of negative emotions, alienation, affective
disorders, and post-traumatic stress disorder. Journal of Affective Disorders 281 (2021)

131-137.

Zillman, D., Byrant, J. ve Sapolsky, N. (1989). Enjoyment From Sports Spectatorship, Sports.
Games and Play. 241-278.

249



