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COCUK DOSTU OTEL ISLETMELERININ KORONAVIRUS (COVID-19)
BILGILENDIRMELERI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR CALISMA

Yusa Kaan TABAK', Elif Tuba TAMER?

Oz
Bu c¢alisma, c¢ocuk dostu otel isletmelerinin web sayfalarinda sundugu Covid-19
bilgilendirmelerinin karsilagtirilmasina odaklanmaktadir. Calisma kapsaminda Tiirkiye,
Yunanistan, Fransa, Italya ve Ispanya'da faaliyet gosteren ve TripAdvisor seyahat platformunda
en yiiksek puana sahip her iilkenin ilk 20 ¢ocuk dostu otel isletmesi incelenmistir. Cocuk dostu
otel isletmelerinin Covid-19 bilgilendirmelerinin karsilastirilmasi i¢cin16 kriter belirlenmistir.
Caligmadan elde edilen sonuglara gore en fazla bilgilendirmenin Yunanistan'da faaliyet gosteren
cocuk dostu otel isletmeleri tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmistir. Yunanistan’1 sirastyla
Ispanya, Tiirkiye, italya ve Fransa'da faaliyet gosteren cocuk dostu otel isletmeleri izlemektedir.
Ayrica ¢ocuk dostu otel isletmelerinin % 80'inin web sayfalarinda Covid-19'la ilgili 6zel bir
sayfa olusturdugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢ocuk dostu otel isletmelerinin %16°s1
Covid-19 siiphesi durumunda gergeklestirecekleri eylem planlarini misafirlerle paylagmislardir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Dostu Otel, Covid-19, Web Sayfasi
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A COMPARATIVE STUDY ON CORONAVIRUS (COVID-19)
INFORMATION OF CHILD FRIENDLY HOTELS

Abstract

This study focuses on comparing the Covid-19 information provided by child-friendly hotels on
their web pages. The best 20 child-friendly hotels with the highest points in TripAdvisor from
Turkey, Greece, France, Italy and Spain were included into the research. 16 criteria about Covid-
19 information were used in this research. According to the results of the research, child-
friendly hotels in Greece provided the most amount of information. Greece respectively
monitors the child-friendly hotels of Spain, Turkey, Italy, and France. In addition, it was shown
that 80% of child-friendly hotels created a special page on Covid-19 on their web page.
Moreover, 16% of child-friendly hotels shared with the guests the steps they would take in case
of a suspicion of Covid-19.
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1. Giris

Turizm, cevresel, politik, sosyo-ekonomik risklere karsi olduk¢a savunmasiz bir sektordiir
(Sigara, 2020: 312; Berbekova vd., 2021: 1). Teror, deprem, Ebola, Sars gibi ¢esitli krizler ve
salginlar1 atlatan turizm sektorii, benzeri goriilmemis etkiler yaratan Covid-19 salgininda
(Sigala, 2020: 312) ise ¢ok ciddi ekonomik kayiplara ugramistir (Ugur ve Akbiyik, 2020: 2).
Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde baglayan yeni tip koronaviriis (Covid-19) hastaligina
iliskin ilk goriisler, hastaligin Cin’de yogunlasacagi ve diinyanin geri kalaninin sorunu
olmayacagi yoniindeyken, saglik 6nlemlerinin ve koordinasyonun yetersizligi hastaligin kiiresel
olarak hizla yayilmasina neden olmustur (Arbulu vd., 2021:1). 20 Ocak 2020°de Diinya Saglik
Orgiitii’niin ilk salgin1 bildirmesi ve 11 Mart 2020°de pandemi ilan etmesi (World Health
Organization, 2020a) ile birgok iilke gesitli dnlemler alarak hem kendini korumay: hem de
yayllmanin Onlenmesini amaglamistir. Sosyal mesafe, seyahat ve hareketlilik yasaklari,
smirlarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma kisitlamalari, kendi kendine veya zorunlu karantina
seklinde alinan onlemler (Sigala, 2020: 312; Bonfanti vd., 2021: 1) hem insanlarin hem de
igletmelerin hayatta kalma sorununu beraberinde getirmistir (Sheresheva, 2020: 74). Birgok
sektorde onemli belirsizlikler ve kaotik kosullara neden olan Covid-19, turizm sektoriinii de
etkileyerek ciddi gelir kayiplar1 yaratmistir. Aslinda turizm sektoriinde ¢ift tarafli bir etkilenme
s0z konusudur. Diger bir ifadeyle, seyahat ve hareket 6zgiirliigliniin kisitlanmasi, siirlarin
kapatilmas1 ve enfeksiyon korkusu talep tarafini, turizm isletmelerinin kapatilmasi ise arz
tarafin1 etkilemistir (Ugur ve Akbiyik, 2020: 3).

Salginin nasil gelisip nasil bir seyir izleyecegi bilinmiyor olmasina ragmen (Berbekova vd.,
2021: 1) turistlerin seyahat kararlari, seyahat davraniglar1 (Ugur ve Akbiyik, 2020: 3) ve seyahat
tercihlerinde degisiklik yaratacagi ifade edilmektedir (Shereheva, 2020: 73). Artik pek gok turist
seyahatlerden 6nce gidecekleri bolgenin saglik risklerinden korunmak i¢in 6nlemler almaktadir.
Bu nedenle, turistler i¢in gidilecek bdlgenin se¢imi, hedef iilkelerin saglik ve enfeksiyon
durumuna ve aldiklar1 onlemlere gore belirlenmektedir (Ugur ve Akbiryik, 2020: 4). Bu
kapsamda turistler sadece tatillerini gegirecekleri bolgenin sagliga iliskin aldiklar1 énlemlere
degil ayn1 zamanda turizm isletmelerinin aldiklar1 6nlemlere de dikkat edeceklerdirler. Diger
bir ifade ile turistler, kendilerini daha giivende hissedecekleri bolgeleri ve turizm isletmelerini
tercih edeceklerdir. Bu durum o6zellikle ¢ocuklari ile seyahat edecek ailelerin, hem kendilerinin
ve c¢ocuklarmin sagliklarinin korunmasi hem de aile bireylerinin ihtiyag ve isteklerinin

karsilanmasi noktasinda 6nemlidir.

Aileler, otel isletmelerini tercih ederken kendilerinin ve ¢ocuklarinin temel ihtiyaglarini
karsilamasini, ¢ocuklar i¢in giivenli olmasim1i ve cocuklarin eglenceli vakit gegirmesini
beklemektedir. Bu beklentilerin bilincinde olan bir¢ok otel igletmesi, taleplerini arttirmak ve
rekabet avantaji elde etmek icin {irtin ve hizmetlerini (Akkan ve Bozyigit, 2020: 420; Lahouel
ve Montargot, 2020: 1825) ailelerin isteklerini dikkate alarak liretmekte ve tanitmaktadir. Sonug
olarak ¢ocuk dostu otel igletmesi konsepti ortaya ¢ikmaktadir. Cocuk dostu otel isletmelerinin,
oncelikle ¢ocuklarn turist olarak 6zelliklerini anlamas1 gerekmektedir (Song vd., 2020: 1). Bu
baglamda, ¢ocuk dostu otel, ¢ocuklar icin hazirlanmis 6zel meniileri, ¢ocuk havuzlari,
animasyon hizmetleri, mini kuliibii, gocuk parki bulunan, ailelerin ¢ocuklariyla birlikte giivenli
bir sekilde tatil yapabilecekleri imkanlara sahip (Giliven vd., 2017: 634), cocuk haklarinin
korundugu, ¢ocuklarin birey olarak deger ve sayg1 gordiigii ve gocuklarin siddetin higbir tiiriine
maruz kalmayacaklar (Simsek ve Cin, 2019: 187) isletmeler seklinde tanimlanabilir.
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Otel isletmelerinin “cocuk dostu” olarak degerlendirilebilmesine iligkin, kapsam, kosul ve
nitelikleri ile ilgili yasal bir diizenleme olmamasina (Ozel, 2015: 197; Giiven vd., 2017: 634;
Tuna vd., 2019: 72) ragmen gittikce artan sayida otel igletmesi belirledikleri kriterlerle
kendilerini gocuk dostu otel olarak tanitmaktadir (Csordas vd., 2019: 25; Simsek ve Cin, 2019:
190). Bununla birlikte isletmelerin belirledikleri kriterlerde de goriis birligi bulunmamaktadir.
Alan yazinda yapilan arastirmalarda ¢ocuk dostu otel isletmesinin kavramlastirilmasinin ve
niteliklerinin belirlenmesinin, miisterilerin (Fernandez, 2016; Csordas, 2019) ve otel
isletmelerinin (Ozel, 2015; Akkan ve Bozyigit, 2020; Lahouel ve Montargot, 2020; Zaman vd.,
2020) algilamalarina dayanmasi, goriis Dbirliginin olusmamasinin  nedeni  olarak
degerlendirilebilir. Cocuk dostu otellere iliskin bu karmasik yapiya ragmen bu siiregte aileler,
cocuklartyla birlikte eglenceli vakit gegirebilecekleri ve salgin doneminin kosullarina uygun
saglik ve hijyen Onlemlerini alan cocuk dostu otel isletmelerini tercih edecekler ve

arastiracaklardir. Ailelerin bu aragtirmalarinda dijital medya platformlar: bilylik 6neme sahiptir.

Giliniimiiz kosullarinda dijital medya platformlari, kiigiik veya biiyiik boyutlu her tiirlii krizin
kisa siirede duyulmasina ve turizm boélgelerini ve otel isletmelerini hizli bir sekilde cevap
vermeye zorlamaktadir (Berbekova vd., 2021: 1). Bu siiregte iilkelerin, bolgelerin ve otel
igletmelerinin aldiklar1 6nlemler ve salginla miicadele sekillerini duyurmalart hem turistlerde
gliven duygusu yaratacak hem de bolge ve isletme imajinin olugmasimi veya imajin
yenilenmesini saglayacaktir (Hoque vd., 2020: 52). Bu kapsamda 6zellikle otel isletmelerinin
web sayfalari turistlerin dogru bilgi edinmesi agisindan kullanilacak dijital platformlardan biri
olarak degerlendirilmektedir. Otel igletmelerinin, hizmetlerini ve iiriinlerini tanitmak ve gelisen
¢evrimigi pazardan pay elde etmek amaciyla kurduklar1 web sayfalar1 (Spremic ve Strugar,
2008: 28; Zafiropoulos vd., 2006: 156-157; Lee ve Morrison, 2010: 51) igletmelerin salgina
iligkin aldiklar1 6nlemleri ve hareket planlarn1 duyurmasi agisindan (Eryilmaz, 2020: 15;
Bonfanti vd., 2021: 8) 6nemli araglardan biridir. Bu baglamda, otelisletmeleri, web sayfalari
aracilifiyla hem cocuk dostu otel isletmesi olduklarini hem de Covid-19 salgmina iliskin

aldiklar1 6nlemleri turistlere ulagtirma imkanina sahiptir.

Covid-19 salgm turizm arastirmacilarinin ilgi duydugu bir alan haline gelmistir. Ornegin,
Sigala (2020: 319) tarafindan da ifade edildigi gibi Covid-19 salgimi arastirmacilara, turizm
paydaglarinin eylemlerinin, davranislarinin ve gelisimlerinin yeniden diizenlenmesine fayda
saglayacak “verimli” bir ¢alisma alani yaratmigtir. Kisa siirede birgok turizm arastirmacisi bu
verimli alan1 degerlendirerek Covid-19’un turizme olan etkilerini inceleyen c¢alismalar
gerceklestirmistir. Bu ¢aligmalarin biiyiik kismi bolgesel etki degerlendirmelerine (Foo vd.,
2020; Hoque vd., 2020; Papanikos, 2020; Mariolis vd., 2020; Biiyilk ve Can, 2020;
Kourgiantakis vd., 2021; Arbulu vd., 2021; Gonzalez-Torres vd., 2021; Duro vd., 2021) ve
kiiresel dlgekte gerceklestirilen degerlendirmelere (Bakar ve Rosbi, 2020; Ugur ve Akbryik,
2020; Gallego ve Font, 2020; Farzanegan vd., 2021; Mehta vd., 2021) odaklanmaktadir. Ayrica,
Covid-19 siirecinde ulusal turizm Orgiitlerinin (Binbasioglu, 2020) ve otel isletmelerinin
benimsedikleri onlemleri (Eryilmaz, 2020; Bonfanti vd., 2021) inceleyen g¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Binbasioglu (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, 19 iilkenin
ulusal turizm orgiitlerinin resmi web sayfalarinda, iletisim, bilgi ve saglik boyutlarini kapsayan,
Covid-19 ile ilgili paylasimlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére Ispanya’nin ulusal
turizm Orgiitli tim {ilkeler i¢inde en yiliksek puani elde etmistir. Meksika’nin ulusal turizm
orgiitlinilin ise en diisiik puana sahip oldugu belirtilmistir.

43



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; Ozel Say1 MAKALE
Gonderim tarihi: 03.08.2021 Kabul tarihi: 01.02.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.sp/ 41-54

Eryilmaz (2020) ise Tiirkiye’de faaliyette bulunan ilk 10 yerli ve yabanci zincir otellerin Covid-
19 ile ilgili yaptiklar1 bilgilendirmelerini, rezervasyon iptal ve degisiklik, saglik ve hijyen
uygulamalari, kapali olan tesisler, sadakat programi ve saglik ¢aliganlarina tahsis edilen tesisler
boyutlariyla incelemistir. Calismanin sonuglarina gére, yabanci zincir otellerin tamaminin, yerli
zincir otellerin ise ¢ogunlugunun Covid-19 ile ilgili bilgilendirme yaptiklart sonucuna

ulasilmistir.

Bonfanti vd. (2021), Covid-19 siirecinde otel isletmeleri yoneticilerinin aldiklari énlemleri,
hijyen ve koruma, isin yeniden diizenlenmesi, hizmet alaninin yeniden diizenlenmesi, teknoloji
yatirimlar1 ve dijital yenilikler, miisteri bekleme siiresinin yeniden diizenlenmesi, personel
egitimi, giincellenmis iletisim boyutlar1 kapsaminda incelemislerdir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore, otel yoneticilerinin, konuklarin, ¢alisanlarin ve ig ortaklarinin giivenligine ve
sagligina en yiiksek onceligi verdikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda yoneticilerin, genellikle
tibbi uzmanlardan olusan bir ekiple, mevcut saglik ve giivenlik siireclerini 6zellikle lobi, odalar,
ortak alanlar, oyun odalari, toplant1 ve etkinlik alanlar1 ve eglence alanlarini kapsayacak sekilde
“yeni normale” uygun olarak tasarladiklar1 ve Covid-19 politikalarim1 kurumsal web
sayfalarindan yaymladiklar1 belirtilmistir. Mehta vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise Covid-19 siirecinde farkli kitalardaki konaklama isletmelerinin miisteri
memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla Tripadvisor’da miisteri yorumlar1 incelenmistir.
Miisteri yorumlarina iligkin veriler, Kuzey Amerika, Avrupa, Afrika, Avustralya ve Asya
kitalarmi kapsayan Amerika, Ingiltere, Hindistan, Endonezya, Malezya, Singapur ve Sri
Lanka’daki popiiler turizm bdlgelerindeki otel ve tatil kdylerinde konaklayan turistlerden elde
edilmistir. Calismanin sonuglarina gore Kuzey Amerika ve Avrupa’daki konaklama
igletmelerinin turist beklentilerini kargiladigi, Asya’da Sri Lanka’daki konaklama isletmelerinin
turistlere  yiiksek memnuniyet sagladigi, Endonezya’daki konaklama isletmelerinin
memnuniyeti korudugu, Hindistan’daki konaklama isletmelerinde ise memnuniyet seviyesinin
artt1g1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, miisteri memnuniyetsizliklerinin ana nedenleri personel,

hizmet, oda, temizlik, yavas rezervasyon ve otelin pandemiye yaniti olarak belirlenmistir.

Salgin siireci ve sonrasinda otel isletmelerinin aldiklar1 dnlemler ailelerin seyahat kararlarinda
ve tercihlerinde etkili olacaktir. Bu kapsamda bu ¢aligma, Tiirkiye, Yunanistan, Fransa, Italya,
Ispanya’da faaliyet gosteren cocuk dostu otel isletmelerinin web sayfalarinda Covid-19 ile ilgili

bilgilendirmelerin tespit edilmesi ve bu bilgilendirmelerin karsilastiriimasina odaklanmaktadir.

2. Yontem

Bu ¢alismada, Tiirkiye, Yunanistan, Fransa, italya ve Ispanya’da faaliyet gosteren gocuk dostu
otel isletmelerinin web sayfalarinda Covid-19 ile ilgili bilgilendirmelerinin tespit edilmesi ve
karsilagtirilmas1 amaglanmaktadir. S6z konusu iilkelerin se¢ilmesindeki temel neden Tiirkiye
turizminin en 6nemli rakipleri olarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Caligmada
nitel aragtirma ydntemi kullanilmis ve web sayfalarimin incelenmesinde dokiiman analizinden
yararlanilmistir. Cocuk dostu otellerin se¢iminde Tripadvisor seyahat platformu kullanilmistir.
Tripadvisor’da, ¢ocuk dostu oteller, bdlge, 4 ve 5 yildizli oteller i¢in filtreleme islemi
gergeklestirilmistir. Filtreleme sonucunda ¢alismanin hazirlandigi 15 Subat 2021 tarihinde her
iilkeye ait en iyi degeri sunan ilk 20 ¢cocuk dostu otel isletmesi arastirmaya dahil edilmistir. En
iyl deger siralamasi, kullanicilarin puanlari, isletmelerden aliman miisaitlik durumlari, fiyat,
rezervasyon popiilerligi, konum ve kisisel kullanic1 tercihleri dahil olmak {izere 6zel Tripadvisor

verileri kullanilarak gerceklestirilmektedir (Triadvisor, 2021).
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Arastirmaya dahil edilen ¢cocuk dostu otel isletmelerine iligkin bilgiler Ek-1’de verilmektedir.
Toplamda 100 ¢ocuk dostu otel isletmesinin web sayfalarinda yer alan Covid-19
bilgilendirmelerinin tespit edilmesi amaciyla degerlendirme formu olusturulmustur. Tablo 1°de
yer alan 16 kriteri kapsayan degerlendirme formu, Eryilmaz (2020) tarafindan kullanilan
kriterlere ek olarak otel isletmelerinin web sayfalarinin incelenmesi sonucunda belirlenen
kriterler eklenerek olusturulmustur. Formda her bir igerik “var” ve “yok” olarak kodlanmustir.
Cocuk dostu otel igletmelerinin web sayfalarmin incelenmesi 20 Subat 2021 — 15 Mart 2021
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir ve elde edilen veriler siklik (frekans) ve yiizde hesaplari

ile analiz edilmistir.

Tablo 1: Covid-19 Bilgilerini Degerlendirme Formu

Kriterler Var Yok

1 Otel, Covid-19 bildirisi yaymlamistir.

2 Otel, yayinlanan bildiri i¢in Covid-19 6zel sayfasi olusturmustur.

3 Otel, yayinlanan bildiride Pop-up (ag¢ilir metin penceresi) ile Covid-19
bildirisi bilgisi vermistir.

4 Otel, yayimlanan bildiride Covid-19’a iliskin gorsel paylagmustir.

5 Otel, yayimlanan bildiride doktor bilgisini paylagmistir.

6 Otel, yayimlanan bildiride maske bilgisi paylagmistir.

7 Otel, yayinlanan bildiride ates 6l¢iimii bilgisi paylasmistir.

8 Otel, yayimlanan bildiride hijyen politikas1 bilgisini paylagmistir.

9 Otel, yayimlanan bildiride 1'den fazla dil kullanmistr.

10 Otel, yaymlanan bildiride rezervasyon iptal politikasini paylasmustir.

11 Otel, yayinlanan bildiride sadakat program bilgisini paylagmistir.

12 Otel, yayinlanan bildiride Covid-19 siiphesi durumunda eylem
planlarini1 paylagsmistir.
13 Otel, yaymlanan bildiride restoranda alinan dnlemleri paylagmistir.

14 Otel, yaymlanan bildiride odalarda alinan 6nlemleri paylasmustir.

15  Otel, yayinlanan bildiride lobi alaninda alinan 6nlemleri paylasmistir.

16 Otel, yayimnlanan bildiride c¢alisanlara egitim verildigi bilgisini
paylasmistir.

3. Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen cocuk dostu otel isletmelerinin web sayfalarinda paylastiklar1 Covid-
19 bilgilendirme kriterlerine iliskin aritmetik ortalamalar Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de yer
alan sonuglara gore, Covid-19 bilgilendirme kriterlerinden en yiiksek ortalamaya sahip olan ilk
ii¢ kriter % 80 ile “Otel, Covid-19 bildirisi yaymlamistir” kriteri, %75 ile “Otel yayinlanan
bildiri i¢in Covid-19 &zel sayfasi olusturmustur” kriteri ve %74 ile “Otel, yaymnlanan bildiride
hijyen politikasi bilgisini paylagmistir” kriterleridir. En diisiik ortalamaya sahip 3 kriter ise %
16 ile “Otel, yaymlanan bildiride Covid-19 siliphesi durumunda eylem planlarini paylagmistir”
kriteri, % 17 ile “Otel, yayinlanan bildiride sadakat program bilgisini paylasmistir” kriteri ve %
19 ile “Otel, yayinlanan bildiride Pop-up (agilir metin penceresi) ile Covid-19 bildirisi bilgisi
vermistir” kriterlerine aittir. Covid-19 bilgilendirmesine iligkin tiim kriterlerin ortalamasi ise %
51,87°dir.
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Tablo 2:Cocuk Dostu Otel Isletmelerinin Covid-19 Bilgilerine fliskin Aritmetik Ortalamalar

Kriter Kriterler A.O
Numarast (%)
1 Otel, Covid-19 bildirisi yaymlanmastir. 80
2 Otel, yayilanan bildiri i¢in Covid-19 6zel sayfasi olusturmustur. 75
8 Otel, yayilanan bildiride hijyen politikasi bilgisini paylasmustir. 74
6 Otel, yayilanan bildiride maske bilgisi paylagmistir. 73
15 Otel, yayinlanan bildiride lobi alaninda alinan dnlemleri paylasmistir. 72
14 Otel, yaymlanan bildiride odalarda alinan dnlemleri paylagmistir. 68
13 Otel, yayinlanan bildiride restoranda alinan 6nlemleri paylagmistir. 67
16 Otel, yayimnlanan bildiride calisanlara egitim verildigi bilgisini 65
paylasmustir.
9 Otel, yayinlanan bildiride 1'den fazla dil kullanilmistir. 59
7 Otel, yayinlanan bildiride ates 6l¢iimii bilgisi paylasmistir. 54
4 Otel, yayinlanan bildiride Covid-19’a iliskin gorsel paylasmistir. 35
10 Otel, yayilanan bildiride rezervasyon iptal politikasini paylasmustir. 35
5 Otel, yayilanan bildiride doktor bilgisini paylasmustir. 21
3 Otel, yayinlanan bildiride Pop-up (agilir metin penceresi) ile Covid- 19
19 bildirisi bilgisi vermistir.
11 Otel, yayilanan bildiride sadakat program bilgisini paylasmistir. 17
12 Otel, yaymlanan bildiride Covid-19 siiphesi durumunda eylem 16
planlarini1 paylagsmistir.
Tiim kriterler i¢in 51,87

Tiirkiye, Yunanistan, Fransa, Italya ve Ispanya’da faaliyet gosteren c¢ocuk dostu otel
isletmelerinin web sayfalarinda paylastiklart Covid-19 bilgilendirmelerinin karsilastirilmasina

iliskin elde edilen sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’te yer alan verilere gore otel isletmelerinin Covid-19 bildirisini web sayfalarinda
paylasma oranlar1 agisindan en yiiksek 19 otel ile Yunanistan’daki otel isletmelerinin (%95), en
az 12 otel ile Fransa’daki otel isletmelerinin (%60) yayinladig tespit edilmistir. Ispanya’da 18
otel isletmesi (%90), Tiirkiye’de 16 otel isletmesi (%80) ve Italya’da 15 otel isletmesi (%75)
Covid-19 bildirisini web sayfalarinda yayinlamislardir.

Cocuk dostu otel isletmelerinin yayinladiklar1 Covid-19 bildirileri i¢in 6zel sayfa olusturup
olusturmadiklarina iliskin sonuglar degerlendirildiginde, Yunanistan’da Covid 19 bildirisi
yayinlayan 19 otel isletmesinin tamami (%95) Ispanya’da 16 otel isletmesi (%80) Tiirkiye ve
Italya’da 14 otel isletmesi (%70) ve Fransa’da 12 otel isletmesi (%60) bildiriler icin 6zel sayfa
olusturmustur.

Caligmada incelenen ¢ocuk dostu otel isletmelerinin % 19’u, Covid-19 bildirisi i¢in web
sayfalarina Pop-up (ag¢ilir metin penceresi) eklemistir. Tablo 3’te yer alan otel isletmelerinin
dagilimi incelendiginde ise Italya’da 7 otel isletmesinin (%35), Tiirkiye’de 6 otel isletmesinin
(%30), Yunanistan’da 3 otel isletmesinin (%15), Ispanya’da 2 otel isletmesinin (%10) ve
Fransa’da 1 otel isletmesinin (%S5) bildiri igin Pop-up ekledikleri tespit edilmistir.

Calismada incelenen cocuk dostu otel isletmelerinin %35’1 Covid-19 bildirilerinde gorsel
paylagmistir. Ulkeler agisindan dagilimima bakildiginda Tiirkiye ve Yunanistan’da 10 otel
isletmesinin (%350), Ispanya’da 7 otel isletmesinin (%35), Fransa’da 5 otel isletmesinin (%25),
ftalya’da 3 otel isletmesinin (%15) gérsel paylastig1 tespit edilmistir.

Calismada incelenen c¢ocuk dostu otel isletmelerinin web sayfalarinda doktor bilgisine yer

verme oranlari oldukga diistiktiir (%21).
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Ulkeler agisindan incelendiginde Yunanistan’da 8 otel isletmesinin (%40), Tiirkiye’de 5 otel
isletmesinin (%25), Fransa’da 4 otel isletmesinin (%20), Ispanya’da 3 otel isletmesinin (%15),

Italya’da ise sadece 1 otel isletmesinin (%5) doktor bilgisi verdigi sonucuna ulasilmistr.

Tablo 3: Cocuk Dostu Otel Isletmelerinin Covid-19 Bilgilerinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye Yunanistan Fransa Italya Ispanya
Kriter N % n % n % N % n %
1 16 80 19 95 12 60 15 75 18 90
2 14 70 19 95 12 60 14 70 16 80
3 6 30 3 15 1 5 7 35 2 10
4 10 50 10 50 5 25 3 15 7 35
5 5 25 8 40 4 20 1 5 3 15
6 15 75 19 95 12 60 13 65 14 70
7 12 60 16 80 5 25 9 45 12 60
8 15 75 19 95 10 50 14 70 16 80
9 12 60 8 40 9 45 13 65 17 85
10 45 4 20 5 25 7 35 10 50
11 25 6 30 3 15 1 5 2 10
12 25 5 25 2 10 2 10 2 10
13 14 70 18 90 11 55 10 50 14 70
14 12 60 18 90 8 40 14 70 16 80
15 14 70 18 90 11 55 13 65 16 80
16 10 50 19 95 10 50 12 60 14 70
A.O. 54,37 65,31 37,5 46,25 55,93

Salgin doneminde maske kullanimimin bulasma riskini azalttig1 vurgusu saglik otoritelerince
siklikla yapilmistir. Calismada incelenen ¢ocuk dostu otel isletmelerinin % 73’ bu bilgiyi web
sayfalarinda paylasmislardir. Ulkeler bazinda degerlendirildiginde, Yunanistan’da bildiri
yayinlayan 19 otel isletmesinin (%95) tamamu, Tiirkiye’de 15 otel isletmesi (%75), ispanya’da
14 otel isletmesi (%70), Italya’da 13 otel isletmesi (%65), Fransa’da ise 12 otel isletmesi (%60)
bu bilgiyi paylagmislardir.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan ates, olas1 bir Covid-19 semptomu olarak belirtilmektedir
(WHO, 2020b). Caligmada incelenen ¢ocuk dostu otel igletmelerinin %54’tiniin Covid-19
bildirilerinde ates dl¢iimiine iliskin bilgi verdigi goriilmiistiir. Ulkeler agisindan incelendiginde
ise ilk sirada 16 otel igletmesi ile Yunanistan (%80) yer almaktadir. Yunanistan’daki otel
isletmelerini sirastyla 12 otel isletmesi ile Tiirkiye ve Ispanya (%60), 9 otel isletmesi ile Italya
(%45), 5 otel isletmesi ile Fransa (%25) takip etmektedir.

Salginin yayilmasini 6nlemek acisindan hijyen kurallarma uymak biiyiik 6nem tasimaktadir
(WHO, 2020b). Bu dogrultuda ¢alismaya dahil edilen ¢ocuk dostu otel igletmelerinin hijyen
politikalarin1 web sayfalarinda yaymlama oranlarinin %74 oldugu tespit edilmistir. Ulkeler
acgisindan incelendiginde ise ilk sirada 19 otel isletmesi ile Yunanistan (%95), 16 otel isletmesi
ile Ispanya (%80), 15 otel isletmesi ile Tiirkiye (%75), 14 otel isletmesi ile italya (%70) ve 10

otel isletmesi ile Fransa (%50) yer almaktadir.

Cocuk dostu otel igletmelerinin web sayfalarinda birden fazla dilde bildiri yayinlanma orani
%359’dur.
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Ulkeler agisindan bakildiginda ise en fazla Ispanya’daki 17 otel isletmesinin (%85) birden fazla
dilde bildiri yaymladig: tespit edilmistir. Ispanya’daki otel isletmelerini sirasiyla 13 otel
isletmesi ile Italya, (%65), 12 otel isletmesi ile Tiirkiye (%60), 9 otel isletmesi ile Fransa (%45)

ve 8 otel isletmesi ile Yunanistan (%40) takip etmektedir.

Cocuk dostu otel isletmelerinin web sayfalarinda yayinladiklar1 bildiride rezervasyon iptal
politikalarma iligkin paylasim oran1 olduke¢a diisiiktiir (%35). Web sayfasinda rezervasyon iptal
politikas1 en fazla 10 otel isletmesi ile Ispanya’da paylasilmistir. Ispanya’dan sonra 9 otel
isletmesi ile Tiirkiye (%45), 7 otel isletmesi ile italya (%35), 5 otel isletmesi ile Fransa (%25)
ve son olarak 4 otel isletmesi ile Yunanistan (%20) gelmektedir.

Miisteri sadakatinin olugmasi i¢in miisterilerin ayn1 otelde veya zincire bagl diger bir otelde
rezervasyon yapmalarini ve konaklamalarini tesvik etmek amaciyla kullanilan sadakat
programlarma (VerticalBooking, 2021), Covid-19 bildirilerinde yer vererek degisiklikleri ve
kampanyalarini web sayfalarinda paylasan ¢ocuk dostu otel isletmelerinin orani %17 dir.
Sadakat programini, Yunanistan’da 6 otel isletmesi (%30), Tiirkiye’de 5 otel isletmesi (%25),
Fransa’da 3 otel isletmesi (%15), Ispanya’da 2 otel isletmesi (%10) ve Italya’da sadece 1 otel
isletmesi (%5) web sayfasinda paylasmistir.

Caligmaya dahil edilen ¢ocuk dostu otel isletmelerinde Covid-19 siiphesi durumunda eylem
planlarinin paylagim orani %16’dir. Tiim kriterler i¢inde en diisiikk oran eylem planlarinin
paylasiminda gergeklesmistir. Tiirkiye ve Yunanistan’da 5 otel isletmesi (%25), Fransa, italya
ve Ispanya’da 2 otel isletmesi (%10) web sayfalarinda Covid-19 siiphesi durumunda eylem

planlarini paylagmiglardir.

Calismaya dahil edilen ¢ocuk dostu otel igletmelerinin % 67’si restoran %681 odalar ve %72’si
ise lobi i¢in aldiklar1 6nlemleri paylagmislardir. Bu alanlarda alman 6nlemlerin iilkelere gore

paylasim oranlar1 ise asagidaki gibidir:

»  Yunanistan’da 18 otel isletmesi (%90) {i¢ alanda,

> Ispanya’da 14 otel isletmesi restoranda (%70), 16 otel isletmesi ise hem odalarda hem
de lobi alaninda (%80),

» Tirkiye’de 14 otel isletmesi restoran ve lobi alaninda (%70), 12 otel isletmesi odalarda
(%60),

> Italya’da 10 otel isletmesi restoranda (%350), 14 otel isletmesi odalarda (%70), 13 otel
igletmesi lobi alaninda (%65),

» Fransa’da ise 11 otel isletmesi restoranda (%55), 8 otel isletmesi odalarda (%40), 11

otel igletmesi lobi alaninda (%55) aldiklar1 dnlemleri paylasmstir.

Cocuk dostu otel isletmelerinin ¢alisanlarina salgma iliskin verdikleri egitimleri web
sayfalarinda paylasma oranlar1 %65 tir. Calisanlarina en fazla egitimin 19 otel isletmesi (%95)
ile Yunanistan’da faaliyet gosteren otel isletmeleri tarafindan verildigi tespit edilmistir.
Yunanistan’daki otel isletmelerini sirastyla, 14 otel isletmesi ile Ispanya (%70), 12 otel isletmesi
ile Ttalya (%60), 10 otel isletmesi ile Tiirkiye ve Fransa (%50) izlemektedir. Tiirkiye’deki otel
igletmelerinin yarisinin ¢alisanlara salgina iligkin egitim vermedikleri ve/veya bunu misafirleri

ile paylagsmadiklari sonucu dikkat ¢ekicidir.

Covid-19’a iliskin en fazla bilgilendirmenin Yunanistan'da faaliyet gosteren ¢cocuk dostu otel

isletmeleri (%65,31) tarafindan gergeklestirildigi tespit edilmistir.
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Yunanistan’1 sirastyla Ispanya’da (%55,93), Tirkiye’de (%54,37), Italya’da (%46,25) ve
Fransa'da (%37,5) faaliyet gosteren cocuk dostu otel isletmeleri izlemektedir. Elde edilen
sonuglara gore genel olarak tiim {ilkelerdeki otel isletmelerinin Covid-19 bilgilendirme
diizeyleri diisiik olmakla birlikte Tiirkiye’deki otel isletmelerinin {igiincii sirada yer almasi

diistindiiriictidiir.
4. Sonuc ve Degerlendirme

Covid-19 salgini, turizm ve konaklama sektoriinde yeni bir dénemi isaret etmektedir. Salgin
siirecinin ne zaman ve nasil sonlanacagi bilinmemekle birlikte turizm sektoriiniin yeniden
tasarlanacagi ve farkli deneyimler sunacagi agiktir. Artik aileler, seyahat kararlari ve konaklama
tercihlerinde, eskisine nazaran saglik ve hijyen 6nlemlerinin alindig1 giivenli igletmeleri daha
fazla arastiracaklardir. Isletmeler ise aldiklar1 dnlemler dogrultusunda tercih edilecektir. Bu
nedenle Bonfanti vd. (2021: 8) tarafindan da ifade edildigi gibi otel igletmelerinin Covid-19’un
etkisinden kurtulmasi ve rekabet avantaji kazanmasina yardimci olabilecek giivenlik bilincine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica bu 6nlemler saglikla ilgili diger acil durumlarda da faydali
olabilir. Bu noktada otel isletmeleri yoneticilerinin seg¢imleri giiven yaratmaya, vaat edilen
hizmeti sunmaya ve miisterilerin giivenini arttirmak i¢in gerekli tiim Onlemleri almaya
odaklanmalidir. Boylece siirecin kontroliinii ellerinde tutmalari, virlis bulagma riskini
sinirlamalar1 ve sonug olarak, iptal oranlarini azaltma ve yeni rezervasyonlar olusturma, kararsiz
misafirlerin planlarini degistirme ve yeni misafirleri konaklama rezervasyonu yapmaya tesvik

etme olanaklaria sahip olacaklardir.

Bu calisma, bes rakip iilkenin (Tiirkiye, Yunanistan, Fransa, Italya ve Ispanya) ¢ocuk dostu otel
isletmelerinin web sayfalarinda yaymladiklar1 Covid-19 onlemlerinin karsilastirilmasina
odaklanmaktadir. Calismadan elde edilen en 6nemli sonug¢ s6z konusu otel isletmelerinin
%80’inin Covid-19 bildirisi yaymlamis olmasidir. Bu sonug genel olarak isletmelerin ¢cogunun
salgma iliskin Onlemler aldiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte
Yunanistan’daki ¢ocuk dostu otel igletmelerinin aldiklar1 6nlemler ve misafirleriyle paylasma
oranlar1 daha yiiksektir. Fransa’daki ¢ocuk dostu otel isletmelerinin ise en az paylasimi yaptigi

tespit edilmistir.

Covid-19 salgini ile birlikte, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan “Giivenli
Turizm Sertifikas1” programi olusturulmus ve oda sayisi 30 ve iizeri olan tiim konaklama
tesisleri i¢in zorunlu hale getirilmistir (TGA, 2020). Calismaya konu olan Tiirkiye’deki tiim otel
isletmeleri, bu sertifikaya sahiptir. Yunanistan’da benzer bir program olusturulmus ve otel
isletmeleri Yunanistan Saglik Bakanlig1 ve Yunanistan Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
hijyen ve giivenlik protokollerine uyduklarini belirtmiglerdir. Diger iilkelerde ise yerel diizeyde
hijyen ve giivenlik sertifikalarinin alindig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Tirkiye’deki otel
isletmelerinin tiim kriterleri gerceklestirme diizeyleri agisindan iiglincli sirada yer almasi
diistindiiriicidiir. Bu sonucun otel isletmeleri yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Caligmadan elde edilen diger dikkat ¢ekici sonug, ¢ocuk dostu otel igletmelerinin Covid-19
siiphesi durumunda eylem planlarini paylagsma oranlarinin diigiikligidiir (%16).
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Diinya Saghk Orgiitii’niin, “konaklama sektoriinde Covid-19 y&netimi igin operasyonel
hususlar” isimli yayimninda konaklama isletmelerinin vakalar1 6nlemek, vakalar etkin sekilde
yonetmek, hasta olan kisilerin kaldig1 odalarin ve alanlarin temizlenmesi ve dezenfeksiyonu gibi
eylemleri igeren planlarini hazirlamalari, uygulamalar1 ve misafirlerle paylasilmasi tavsiyesine
(WHO, 2020c) ragmen sadece 16 otel isletmesi planlarini misafirlerle paylasmustir.

Ugur ve Akbiyik (2020)’in  Covid-19 siirecinde miisteri yorumlarimi inceledikleri
calismalarinda, en ¢ok yorumun seyahat planlarmin iptali (%40,81) ile ilgili oldugu tespit
edilmistir. Oysa mevcut ¢aligmadan elde edilen sonuca gore ¢ocuk dostu otel isletmelerinin web
sayfalarinda rezervasyon iptal politikalarina iliskin paylasim oran1 %35’tir. Rezervasyon iptal
politikasini en fazla paylasan ise 10 otel isletmesi ile Ispanya’dir. Tiirkiye’de ise sadece 5 otel
isletmesi paylagim yapmistir. Salgin siirecinde misafirler igin bu bilgi dnemlidir. Mevcut
belirsizlik ortaminda otoritelerce alinacak bir takim dnlemler ve kisitlamalar kisilerin seyahat
planlarimin aksamasina veya iptaline neden olabilecektir. Bu agidan otel isletmelerinin bu bilgiyi

misafirleri ile paylagmalar1 6nemli goriilmektedir.

Caligmada dikkat ¢eken bir diger sonug ise c¢alisanlara Covid-19 ydnetimine iligskin egitim
verilmesiyle ilgilidir. Caligmaya katilan ¢ocuk dostu otel igletmelerinin %65°1 egitim verildigini
paylasmislardir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki otel igletmelerinin 10 tanesi yani %50’si bu
egitimi verdigini bildirmistir. Bu oran Fransa’daki otel igletmeleri ile aynidir ve her iki iilke son

siray1 paylagmaktadir. Yunanistan ise 19 otel isletmesi ile birinci siradadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, ¢ocuk dostu otel isletmelerinin, Covid-19 siirecini gerekli
onlemleri alarak yonetmeleri ve Onlemlerini paylagmalari isletmelere rekabet avantaji
saglayacaktir. Tiirkiye, Yunanistan, Fransa, Italya ve Ispanya’daki cocuk dostu otel
igletmelerinin Covid-19 bilgilendirmelerinin karsilagtirildigi bu g¢alismada, Yunanistan’daki
otel isletmelerin paylasim oranlarmin ortalamanin iistiinde, ispanya ve Tiirkiye’deki otel
isletmelerinin ortalama degerde ve Italya ve Fransa’daki otel isletmelerinin ise ortalamanin
altinda kaldig1 ifade edilebilir. Bu baglamda ¢ocuk dostu otel isletmelerinin aldiklar1 6nlemleri
web sayfalarinda paylasarak misafirlerine ulastirmalari ve web sayfalarini = siirekli

giincellemeleri gerekmektedir.

Son olarak ¢ocuklar turizm sektdriinde énemli bir turist grubunu olusturmaktadir ve ailelerin
turizm kararlarinda etkiye sahiptirler. Bu nedenle otel isletmelerinin, ¢ocuklarin 6zelliklerini ve
isteklerini ¢ok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmada incelenen otel isletmelerinin,
¢ocuk parki, cocuk havuzu, mini kuliip, bakim hizmeti gibi unsurlarin birini veya birkacini
biinyesinde bulunduran otellerin “cocuk dostu otel” olarak gruplandirilabildigi tespit edilmistir.
Bu kapsamda calismada yer alan “cocuk dostu” otel isletmelerinin web sayfalarinda yer alan
Covid-19 bildirilerinde g¢ocuklara ve c¢ocuklarin vakit gecirdikleri alanlara iligkin bilgi
paylasimlar1 ayrica incelenmis ve sadece 3 otelin paylasim yaptigi goriilmiistiir. Buna gore,
Ispanya’da Baobab Suites web sayfasinda, cocuk kuliiplerinde alinan énlemler paylasilmistir.
Tirkiye’de Four Seasons Hotel Bosphorus web sayfasinda 2-9 yas arasindaki ¢ocuklarin maske
kullaniminda zorunluluk olmadig1 ancak kullanilmasini 6neren bilgi paylasmistir. Fransa’daki
Four Seasons Hotel George V ise web sayfasinda ¢ocuklara maske kullanim 6nerisiyle birlikte
bebek bakim uygulamasina sahip olduklarini paylagmistir. Bu sonuglara paralel olarak gocuk

dostu otel isletmelerinin kapsam, kosul ve niteliklerinin belirlenmesi gerekliligi agiktir.
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EK-1

Calisma Kapsaminda Incelenen Cocuk Dostu Otel Isletme

MAKALE

lerine iliskin Bilgiler

Tiirkiye’de incelenen ¢ocuk dostu otel isletmeleri

Swissotel TheBosphorus

https.//www.swissotel.com.tr

Conrad Istanbul Bosphorus

https://www.hilton.com

Hilton IstanbulBomonti Hotel & Conference Center

https://www.hilton.com

Celal AgaKonagi Metro Hotel

http://www.celalagakonagi.com/

Shangri-La Bosphorus, Istanbul

https://www.shangri-la.com

RadissonBlu Hotel IstanbulOttomare

https://www.radissonhotels.com/

Hilton Istanbul Bosphorus

https://www3.hilton.com

Divan Mersin

http://divan.com.tr/

RafflesIstanbul https://www.raffles.com/
Barceldlstanbul https://www.barcelo.com
Ciragan PalaceKempinski Istanbul https://www.kempinski.com/
WishMore Otel Istanbul https://www.wishmore.com.tr/
Akra Otel https://www.akrahotels.com/
FourSeasonslstanbul at theBosphorus https://www.fourseasons.com
Levni Hotel &Spa https://www.levnihotel.com/

RadissonBlu Hotel, Istanbul Sisli

https://www.radissonhotels.com/

RixosDowntown Antalya

https:/www.rixos.com

Kayakapi Premium Caves — Cappadocia

https://www .kayakapi.com/

RixosPeralstanbul

https://all.accor.com

CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul

https://www.cvkhotelsandresorts.com

Yunanistan’da incelenen bulunan ¢ocuk dostu otel isletmele

ri

SantoriniPrincess

https://santoriniprincess.com/

GDM MegaronHistoricalMonument Hotel

https:/www.gdmmegaron.com/en/

PalladiumBoutique Hotel

https://www.hotelpalladium.gr

AndronisArcadia Hotel

https://www.andronisarcadia.com

De Sol Spa Hotel

https://www.desolspahotel.com/

Hotel GrandeBretagne, A Luxury Collection Hotel

https:/www.marriott.com/

MyconianKyma Design Hotel

https://www.myconiankyma.gr/

TheWestinResort, CostaNavarino

https://www.marriott.com/

AvliLoungeApartments

http://www.avli.gr/

TheRomanos, A Luxury Collection Resort, CostaNavarino

https://www.marriott.com/

Myconian Villa Collection

https:/www.myconianvillas.gr/

MakedoniaPalace

https://makedoniapalace.com/

MyconianUtopiaRelais&ChateauxResort

https://www.myconianutopia.gr/

Antigon Urban Chic Hotel

https://www.antigonhotel.com/

Ramada Plaza byWyndhamThraki

https://www.wyndhamhotels.com/

ElectraMetropolis Hotel

https://www.electrahotels.gr/

Santo Maris OiaLuxurySuites&Spa

https://www.santomaris.gr/

PomegranateWellnessSpa Hotel

https://www.pomegranatespahotel.com/

RoyalMyconian

https://www.royalmyconian.gr/

King George, a Luxury Collection Hotel, Athens

https://www.marriott.com/

ispanya’da incelenen ¢ocuk dostu otel isletmeleri

VincciSeleccion La Plantacion del Sur

https://en.vinccilaplantaciondelsur.com/

Hotel Suite Villa Maria

https://hotelsuitevillamaria.es/

SantaCatalina, a RoyalHideaway Hotel

https://www.barcelo.com

Hotel Rector

http://www.hotelrector.com/

Alma Barcelona

https://almahotels.com/barcelona/en/

HospesPalacio de losPatos

https://www.hospes.com/palacio-patos/

Hotel Alfonso XIII, A Luxury Collection Hotel, Seville

https://www.marriott.com

BaobabSuites

https://baobabsuites.com/

PuenteRomanoMarbella https://www.puenteromano.com/es/
ParadorHostalDos Reis Catolicos https://www.parador.es

Gran Hotel Inglés https://www.granhotelingles.com/
Claris Hotel &Spa https://www.hotelclaris.com/

Hotel El Palace Barcelona https://www.hotelpalacebarcelona.com/
GranMeliaSanctiPetri https://www.melia.com/en

Hotel ColonGranMelia - TheLeadingHotels of the World

https:/www.melia.com/en

TheWestinPalace Madrid

https://www.marriott.com/

Hotel Gloria de SantJaume

https://www.gloriasantjaume.com/

Alma Pamplona

https://almahotels.com/pamplona/
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Ispanya’da incelenen cocuk dostu otel isletmeleri

Hospes Palau de la Mar Hotel

| https://www.hospes.com/palau-mar/

italya’da incelenen cocuk dostu otel isletmeleri

Grand Hotel ExcelsiorVittoria

https:/www.exvitt.it/

San FirenzeSuites&Spa

https://www.sanfirenzesuites.com/

Villa Magia https://www.villamagiapositano.com/
PalazzoVecchiettiSuitesandStudios https://www.palazzovecchietti.com/
MazzaroSeaPalace https://www.v-retreats.com/

Grand Hotel La Favorita

https://www.hotellafavorita.com/en/

PonteVecchioSuites& SPA

https://www.pontevecchiosuites.com/

SingerPalace Hotel

https://singerpalacehotel.com/

i-SUITE Design Hotel

https:/www.i-suite.it/

Hotel de la Ville, A Rocco Forte Hotel

https://www.roccofortehotels.com/

Rome Cavalieri, A Waldorf Astoria Hotel

https://waldorfastoria3.hilton.com

Golden Tower Hotel &Spa

https://www.goldentowerhotel.it

Villa AgrippinaGranMelia

https:/www.melia.com

Hilton Molino StuckyVenice Hotel

https://www.hilton.com

Villesull'Arno Hotel hotelvillesullarno.com/en

Sofitel Rome Villa Borghese https://all.accor.com/

Art Hotel Villa Fiorella https://arthotelvillafiorella.com/
Grand Hotel Palace https://www.millenniumhotels.com

Hotel Londra Palace

https://www.londrapalace.com/

Hotel Lungarno

https://www.lungarnocollection.com

Fransa’da incelenen ¢ocuk dostu otel isletmeleri

Le Bristol Paris

https://www.oetkercollection.com/

FauchonL'Hotel Paris

https://www.hotel-fauchon-paris.fr/

FourSeasons Hotel George V

https://www.fourseasons.com/paris

Le Narcisse Blanc Hotel &Spa

https://www.lenarcisseblanc.com/

Grand HoteldesAlpes

https://grandhoteldesalpes.com/en/

Hotel B Design &Spa

https://www.hotelbdesign.fr/

HotelCardinal Bordeaux

https://hotelcardinalbordeaux.fr/

HételSplendideRoyal Paris

https://www.splendideroyal.fr/

Le Grand Hotel Cabourg - MGallery Collection

https://all.accor.com

Shangri-La Hotel, Paris

https://www.shangri-la.com

Hotel Grand Powers

https://www.hotelgrandpowersparis.com

Hotel Plaza Athénée https://www.dorchestercollection.com
Le Roch Hotel &Spa https://www.leroch-hotel.com/
HotelMartinez https://www.hyatt.com/

Hotel Negresco

https://www.hotel-negresco-nice.com

La Ferme Saint Simeon - Relais&Chateaux

https://fermesaintsimeon. fr/fr/

IleRousse Hotel ThalazurBandol

thalazur.fr/

Castelbrac Hotel &Spa

https://www.castelbrac.com/

Hotel Mont-Blanc

https://www.hotelmontblanc.com/en

Hotel Barriére Le NormandyDeauville

https://www.hotelsbarriere.com
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