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TOPLUMSAL HAREKETLER BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA
ARSIVLERININ TOPLUMSAL BELLEGIN iNSASINDAKI ROLU

Aysun EYREK?, Belgin CETIN?

Oz

Internet ve sosyal medya, bireylerin bilgi edinmek, etkilesimde bulunmak ve toplumsal olaylar
karsisinda tepkilerini dile getirmek i¢in kullandiklar1 bir alan haline gelmistir. Her giin, sosyal
medya hesaplari, web siteleri gibi dijital medya platformlarindan sayisiz bilgi iiretilmekte ve
paylasilmaktadir. Bu bilgilerden bazilari teknik ve ekonomik sorunlar nedeniyle silinmekte ve
bilgilere erisilememektedir. Erisilmeyen bilgiler arasinda bugiiniin tarihini gelecekte aydinlatacak
bilgilerin de olabilecegini, bu nedenle bu bilgilerin korunmasi ve uzun siire saklanmasi gerektigini
savunan dijital arsiv aktivistleri, gelistirdikleri uygulamalarla sosyal medya ve internet arsiv
calismalarin toplumsal bellek agisindan onemini tartigmaya agmislardir. Bu ¢alismanin amaci da
dijital bellek kavramindan hareketle, sosyal medya arsivlerinin toplumsal bellegin insasindaki
roliinii ortaya koymaktir. Calismada dijital aktivist olusumu Documenting the Now (DocNow)
detayli incelenmis, arsiv ¢alismalar1 toplumsal bellek agisindan analiz edilmistir. Dijital etnografi
yonteminin kullanildig1 ¢caligmada, sosyal medya arsivlerinin, toplumsal bellegin insasinda énemli
bir pargast oldugu, bugiiniin toplumunu gelecekte anlagilmasinda potansiyel tasidigi ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Sosyal Medya Arsivleri, Dijital Arsiv Aktivizmi,
Toplumsal Hareketler, Dijital Bellek

Jel Simiflamasi: 200, Z10, Z19.

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA ARCHIVES IN THE CONSTRUCTION OF
COLLECTIVE MEMORY WITHIN THE CONTEXT OF SOCIAL
MOVEMENTS

Abstract

Internet and social media have become a sphere that individuals use to obtain information, interact
with each other, and express their grievances to the social events. A vast amount of information is
created and shared each day on digital media such as social media, websites. Some of this
information is deleted or not accessed due to technical and economic reasons. Digital archive
activists claim that there may be historical documents among the inaccessible information. Hence,
these would enlighten on today's history in the future, and therefore the information should be
preserved and stored for a long time. These are characterized with the recording of data created on
the internet, the storage of information by gathering it, long-term storage, and the ensuring future
use of collected data. The aim of this paper is to explain the role of social media archives in the
construction of collective memory, based on the concept of digital memory. The study focuses on
social media archives of social movements, Documenting the Now (DocNow) that is a digital
archival activist. This study investigates the role of their archival works on collective memory of
social movements. The study in which the digital ethnography was used, concludes that the social
media archives are significant of part of construction of collective memory, have the potential to
serve understanding today's society at the future.
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1. Giris

Yeni medya, geleneksel medyanin aksine bireylere icerikleri tiretmelerine ve tretilen igeriklerin
yayilmasinda etkili olmalarini izin vererek, onlarin pasif ve edilgen konumdan aktif ve etken
konuma gelmelerini saglamigtir. Henry Jenkins, bireylerin bu yeni medyadaki etken konumunu,
“katihmc kiiltiir” kavramiyla agiklamaktadir. Jenkins’e gore (2006:3), yeni medya, insanlarin ag
tizerinde digerleri ile karsilagmasini, herhangi bir konuda kolektifler olusturmasini, igerikler
tiretmesini ve bu igerikleri digerleriyle paylagilmasina olanak sagladigi i¢in katilimer kiiltiirii
pekistirir. Manuel Castells de yeni medya ortamlarinin (internet ve ag teknolojilerinin) ilk defa ¢ok
sayida insanin diledikleri zaman, kiiresel 6lgekte iletisim kurmalarina izin veren alan oldugunu, bu
alanin insanlarin toplumsal olaylar karsisinda eyleme gecme, bilgilen(dir)me, yeni katilimcilar
bulma, orgiitlenme, karsit kamusal alanlar yaratma gibi amaglar i¢in kullanilan ayricalikli bir alan
oldugunu belirtir (2020: 195).

Her yil internet ve sosyal medya kullanimia dair rapor yayimlayan WeareSocial ve Hootsuite’in
2020 yilinda yayimladiklar “Digital in 2020 adli rapora gore; diinya ¢apinda 4,54 milyar (%59)
kisi internet, 3,8 milyar (%49) kisi ise sosyal medya kullanmaktadir (Wearesocial, 2020).
Tiirkiye’de ise 62,7 milyon (%75,3) internet kullanicis1 (TUIK, 2019), 54 milyon (%64) sosyal
medya kullanicist bulunmaktadir (Wearesocial, 2020).

Bu istatistiki verilere bakildiginda, Diinya ve Tiirkiye niifusunun yarisindan fazlasinin internete
(aglara) bagh oldugunu séylemek miimkiindiir. Aglara bagl olan insanlar, bireysel yasamlarim
iceren anilardan, toplumsal olaylara kadar giindelik aktivitelerini sosyal medyadan bir digeriyle ag
tizerinden paylagmaktadir. Diinya’da en ¢ok kullanilan web siteleri arasinda 7. sirada olan
Facebook’un 2,70 milyar kullanicisi bulunmakta ve Facebook’ta her giin 350 milyon fotograf
paylasilmaktadir (Alexa, 2021; Aslam, 2021). Facebook yonetimi, paylasilan hikayelerin sayisini
aciklamasa da bu hikayelerin %36’sinin en az bir politik konu ile ilgili oldugunu belirtmistir
(Aslam, 2021). Facebook’a ait olan gorsel igeriklerin 6ne ¢iktigi 1,74 milyar kullanict bulunan
Instagram’da ise giinde ortalama 500 milyon kullanici hikayesini; politik konularin daha ¢ok
tartisildigi, 2020 yilinda diinya ¢apinda 340 milyon kullanicist bulunan Twitter da ise her giin
ortalama 500 milyon tweet paylasilmaktadir (Mohsin, 2021; Sehl, 2020; Raffi, 2013). Bu rakamlar
sadece One ¢ikan sosyal medya platformlarina aittir. Tiktok, Snapchat, Youtube, WhatsApp gibi
sosyal medya platformlarindan, web sitelerinden, blog sayfalari gibi aglar iizerinde her giin

Olclilmeyecek kadar yogun igerik akis1 gerceklesmektedir.

Jenkins’in katilimer kiiltiirle vurguladigi gibi paylasilan igeriklerin ireticisi olan bireyler, aym
zamanda bu igeriklerin dagitiminda da aktif rol oynamaktadir. Bireylerin, sosyal medyadan
paylastiklari, bireysel duygu ve diislinceleri, drnegin bir aile yemeginde g¢ekilen fotograflari,
ziyaret ettikleri bir yerin videosu ya da kimlerin bu geziye katildigi gibi pek ¢ok bireysel

yasamdan kesitleri igeren, aglar lizerinden paylasilan bu igerikler birer veri olarak ele alinmaktadir.
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Sosyal medya verilerinin yam sira akilli telefonlarin sensérlerinden edinilen bireylerin konumlart,
giivenlik kameralarindan elde edilen gorintiiler, saglik bilgileri gibi pek c¢ok bilgi/veri bugiin
teknoloji ve hiikiimetler tarafindan kayit altina alinarak “biiyiik veri”, “metadata” olarak
adlandirilmakta, toplumun analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Inmon ve Linstedt, 2015: 52).

Verilerin analizi; bir partinin alacagi oy, se¢gmenlerin davranis degisikleri, tiiketicilerin neyi tercih
edip etmeyecekleri, dogal afetler sirasinda insanlarin duygulari gibi sosyal olgularin nasil
sekillenecegine dair tahminlerde bulunulmasini saglamaktadir.

Bu veriler, “sirketler, hiikiimetler ve 6teki hissedarlar 6nceleri belirsiz tahminlere giivenmek
durumundayken, enformasyon yoluyla insanin belirsiz olan tahminlerini verilere dayandirmasini”
saglamistir (Puschmann ve Burgess, 2020: 96).

Teknoloji sirketlerinin elinde bulunan ve izin verdikleri 6l¢lide iigiinci kisilerle paylasilan bu
verilerin toplumsal olgulari tahmin etmede kullanilmasinin yani sira, arastirmacilar bu verilerin
toplumsal bir fayda olarak, toplumun erisimine agik olmasi gerektigini belirtir. Arastirmacilar
tarafindan, “6zellikle ana akim medya yer almayan ancak tarihi 6neme sahip toplumsal olaylar
sirasinda, insanlarin o olaya iliskin tepkilerini iceren sosyal medya igerikleri ya da protestolar
sirasinda orada bulunan kisiler tarafindan g¢ekilen goriintiiler, canli yaymlanan videolar, gelecekte
bugiiniin tarihine 151K tutan birer belge olarak ele alinabilir mi?”, “Bu veriler, toplumsal bellegin
ingasinda/sekillenmesinde nasil rol oynar?” Sorulari tartigmaya acilmig ve bu alanda caligmalar

yapilmaya baslanmuistir.

Bu ¢aligmanin amaci, sosyal medya arsivlerinin, toplumsal bellegin insasindaki roliinii, toplumsal
hareketlerin sosyal medya arsiv ¢aligmalarini yiiriiten, bu konuda alanin 6nciilerden olan DocNow

iizerinden ortaya koymaktir.

Bunun ig¢in g¢alismanin birinci bolimiinde, ¢alismanin kavramsal zemini olan “dijital bellek”
kavrami ele alinarak, diinyada internet ve sosyal medya arsivleri 6rnekler iizerinden agiklanmaya
calisilacaktir. Ikinci boliimde, toplumsal hareketler ile sosyal medya arsivleri arasinda baglantili
kurulacak, arsiv aktivizmi ele alinacaktir. Ugiincii boliimde dijital arsiv aktivisti DocNow’un
galigmalar1 detayli incelenerek, analiz edilecektir. Sonu¢ boliimiinde DocNow 6rnekleminden
dijital etnografi yontemiyle elde edilen bilgiler 1s181nda, yeni bir arsiv ¢aligmasi olan sosyal medya
arsivlerinin toplumsal bellek insasinda rolii ortaya konulacaktir.

2. Toplumsal Bellek Olarak internetin Arsivienmesi: Dijital Bellek Calismalar

Internet ortaminda her giin say1siz bilgi iiretilmekte, yeni olan her bilgi daha eskimeden yerine bir
baska yeni eklemektedir (Jacoby, 1996: 19). Her yeni bilginin digerini bastirma hali, internette yer
alan bazi bilgilerin ortadan kaybolmasi ve yitirilmesi sonucunu getirir. Paul Connerton, “gegmiste
gergeklestirilen tiim insan etkinliklerinin bilgisi ancak onlarm biraktig1 izlerden yola ¢ikilarak
edinilebilir.” demektedir (2014: 27). Connerton’in izinden gidersek, glniimiiz toplumunu
gelecekte anlamak igin bireylerin internet ve sosyal medyada biraktig1 izler bugiinii anlamlandiran

hatirlama araglar1 olarak degerlendirilebilir.
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Her giin yenisi eklenen internet siteleri, blog sayfalar1 ve sosyal medya iletileri gibi internet
ortaminda olusturulan verilerin kaydedilmesi, bu bilgilerin bir araya getirilerek, uzun siire
saklanmasi, bu verilerin gelecekte kullaniminin saglanmasi dijital bellek olarak tanimlanmaktadir
(Niu, 2012). Dijital verilerin saklanmasi ve uzun siire korunmasinin dijital bir miras olarak énemi
tizerine, hilkkiimetler ve kiitiphaneler 1990’larin sonu 2000°li yillarin basinda dijital bellek
calismalarina baglamistir. Giintimiizde diinya ¢apinda 27 iilkede bilinen 42 adet internet arsivleme

sistemi mevcuttur (Miingen ve Karaagagli, 2015).

Dijital teknolojilerdeki gelismeler bilginin tretimi, islenmesi, arsivlenmesi, erisimine yonelik

kurallart ve uygulamalari etkilemis ve doniistiirmiistiir.

Dijital bellek c¢alismalari, sadece basili dokiimanlarin internet ortamimda aktarilmasin
kapsamamakta, internette yer alan her tiirlii bilginin, web sitelerinin argivlenmesini igeren “internet
argivlemesi” ile konusuna gore tasnif edilmis, sosyal medya verilerinin arsivlenmesini igeren

“sosyal medya arsivleri”ni de kapsamaktadir.

Internet arsivleme islemi; internette kaydedilen verilerin depolanmasi, bir arsivde tutulmas1 ve bu
toplanan verilerin gelecek arastirmalarda kullanilabilmesini saglayan bir veri toplama islemi
olarak aciklanmaktadir (Niu, 2012). Internet arsivlemede siireklilik saptanarak, bir toplumun
belleginin kaybolmamasina kars1 bir eylem olarak degerlendirilmektedir (ISO, 2013: 15).

Internet arsivlemesinin ilk &rneklerinden birisi, 1996 yilinda kurulan Internet Archive (Internet
Arsivi) adli sanal kitiiphanedir. Kiitiiphane, internette yer alan bilgilerin bir belge olarak ele
alinmadigi i¢in kiitiiphaneden 6nce kimsenin bu bilgileri arsivlenmedigini belirtir (Internet
Archive, 2021). Sanal kiitiphanede, web sitelerinin yani1 sira basili belgeler, televizyon
programlari, miizik arsivi gibi gorsel-isitsel pek ¢ok dokiimani arsivlenmektedir (Toyoda ve
Kitsuregawa, 2012). Bugiin Internet Archive’in veri tabaninda toplamda 25 yillik bir web sitesi
arsivi bulunmaktadir. Internet arsivlemesinin diger bir &rnegi de Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen, EuropArchive (Avrupa Arsivi) adli arsivdir (2021).

2004 yilinda Amsterdam merkezli kurulan arsiv, her ay Avrupa bolgesinde yer alan web sitelerini
arsivlemekte ve bugiin veri tabaninda terabayta varan web arsivi bulunmaktadir. 2010 yilinda agik
kodlu kaynak kullanarak, herkesin erisimine sunulan arsiv, “Medyanin bellege hizmet ettigine
inantyoruz. Internetteki bilgi kasirgasi iginde 6nemli ve degerli pargalar1 korumak igin internetin
biiyiik 6lcekli, herkese acik bir internet belleginin gerekli olduguna inaniyoruz.” (EHPS, 2011)
diyerek, caligma amaglarmi agiklamistir. EuropArchive, internette yer alan bilgilerin, bellek
ingasindan yerini vurgu yaparak, ¢alismalarini “dijital bellek” olarak adlandirmaktadir.

Bagimsiz ve fonlarla desteklenen dijital arsiv ¢alismalarinin yani sira Diinya’da bazi iilkelerin de
internet ve sosyal medya arsiv ¢alismalari bulunmaktadir. Yeni Zelanda hiikiimeti 2003 yilinda
(National Library of New Zealand (Ulusal Yeni Zelanda Kiitiiphanesi)), 2003 yilinda ingiltere
hiikiimeti (Legal Deposit Libraries Act (Yasal Mevduat Kiitiiphaneler)), 2004 yilinda Kanada (the
Act to Establish the Library and Archives of Canada (Kanada Arsiv ve Kiitiiphane Kurma
Girigimi)) ulusal kiitiiphanelerinde internet arsivlerine ayri bir yer vererek, dijital bellek
caligmalarini hitkiimet tarafindan destekleyen ilk 6rneklerindendir (Toyoda ve Kitsuregawa, 2012).
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Bu arsivlerden 6ne ¢ikan diinyanin en biiyiik kiitiphanelerinden olan British National Archives
(Ingiliz Ulusal Kiitiiphanesi), bin yillik tarihi arsive sahiptir. Kiitiiphane, ingiliz hiikiimetine baglh
bakanlik, biiyiikelgilik gibi resmi kurumlarin web sitelerini (yaklagik 700 milyon web sayfasi)
argivlemis ve arsivlemeye devam etmektedir (Maynard ve Greenwood, 2012: 3487). 2014 yilinda
sosyal medya verilerini de arsivleyen kiitiiphanede, 2006 yilindan giiniimiize toplamda 877 bin
tweets, 119 bin 600 Flickr fotografi, 39 bin 900 Youtube videosu argivlenmistir (British National
Archives, 2020).

Kiitiiphane, sosyal medya arsiv caligmasinda, Ingiltere’nin 2000 yilindan sonra 6ne ¢ikan
toplumsal olaylar sirasinda (2016 yili Brexit, Londra Olimpiyatlar1 gibi) sosyal medyada bu olaya
iligkin agilan etiketlerin altinda paylasilan tiim igerikleri arsivleyerek, arastirmacilarin erigimine
sunmustur (British National Archives, 2020). Baskanlik ve ona bagl birimlerin sosyal medya

hesaplariyla, web sitelerini argivleyen diger bir iilke ABD’dir.

ABD’de baskanliga bagl sosyal medya hesaplariyla, web siteleri, resmi bir belge olarak taninmis
ve bunun iizerine baskan, baskan yardimcisi, bagkan esi gibi resmi makamlar adina ag¢ilmis
hesaplar 2017 yilindan itibaren diizenli olarak arsivlenmektedir. National Archives (Ulusal
Arsivler) altinda yer alan bagkanlik arsivlerinde, internet arsivlemesi ve sosyal medya arsivleri
Barack Obama yonetimi ile baglamigtir (Barack Obama Presidental Library, 2021).

Ulusal arsiv ¢alismalarinin yani sira sosyal medyadaki verilerin akademik ¢aligmalar i¢in kullanma
ihtiyact duyan universitelerin ve bagimsiz aragtirma merkezlerinin gelistirilmis olduklar1 ag¢ik
kaynak kodlu uygulamalar bulunmaktadir. Internet ve sosyal medya verilerine ulasilmas: belli
teknik ve yazilim bilgisi gerekmektedir. Arastirmacilar i¢in bu yazilimlar ya da uygulamalar
karmasik ve anlasilmasi zor gelmektedir. Sosyal aglardaki verilerin amaca uygun olarak
arsivlenmesi, arastirmada ve akademik ¢alismalarda kullanilabilir ve erisilebilir olmasi kiitiiphane,
vakif, arsiv aktivistleri tarafindan gesitli yazilimlar ve araglar gelistirilerek, arsiv ¢aligmalarinin
genis kesime ulasmasi hedeflenmektedir. {lk drneklerinden birisi George Washington Universitesi
Kiitiiphanesi tarafindan gelistirilen ve Twitter’dan aragtirmacilarin talebine uygun veri kiimelerini
¢ekebilen Social Feed Manager (SFM-Sosyal Akis Yoneticisi) yazilimidir.

Yazilim, herkesin erisimine a¢ik, GitHub platformu {izerinden, amacina uygun kullanabilecegi bir
olanak sunmaktadir. George Washington Universitesi Kiitiiphanesi standart hizmetlerine “sosyal
medya veri danigmanh@:” olarak adlandirdigi bu olanag: da ekleyerek, akademik kiitiiphane is
tanimin1 genisletmistir. Giincel sosyal medyay1 kullanarak, igerikleri bir araya getirmek, uzun
vadeli korunmasini saglamay1 hedefleyen, diger yazilimlara 6rnek olarak Mukurtu, Open Archive,
Archives Unleashed, Webrecorder verilebilir.

Internet ve sosyal medya arsivlerini kapsayan dijital bellek calismalari, hiikiimetlerden
kiitiiphanelere, arsiv ve bellek aragtirmacilarindan aktivistlere kadar, bu verilerin korunmasi
onemli goriilmektedir. Internet ve sosyal medya yer alan bilgilerin uzun siire korunmasi, tarihi
belge olarak gelecek nesillere aktarilmasi, iizerinde disiiniilmesi ve tartisilmasi gereken bir
konudur. Tirkiye’de sosyal medya igeriklerinin arsivlenmesine yonelik bir bilimsel
caligsma/projeye rastlanilmamustir (Yalginkaya, 2020: 34).
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3. Toplumsal Hareket Arsivlerine Dijital Arsiv Aktivizminin EtKisi

20. yy.’nin ilk on yilinda, diinyanin gesitli yerlerinde ekonomik ve sosyal esitsizlige, iklim krizine,
ayrimciliga, insan haklari ihlallerine karsi toplumsal hareketler yasanmis, yasanmaya devam
etmektedir.

Arap Bahar1 (Tunus’ta baglayip Libya, Misir, yemen, Suriye ve Bahreyn’e yayilan), Gezi Hareketi
(Tiirkiye), Occupy (isgal) Hareketi (ABD), Metoo (Bende) hareketi (ABD), Indignados
(Ofkeliler) Hareketi (ispanya), gibi tim bu toplumsal hareketler sirasinda sosyal medyanin,
toplumsal muhalefeti gii¢lendirici, insanlar arasindaki iletigimi saglayan bir ara¢ oldugu ve
hareketlerin kiiresel olgege yayilmasinda itici bir gii¢ oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya
koyulmustur (Castells, 2015; Gerbaudo, 2012; Bennett vd., 2014).

Sosyal medyanin toplumsal hareketler tizerindeki etkisini anlamak i¢in yakin donem 6rneklerinden
Floyd eylemlerine® bakmak, sosyal medya arsivleri ve toplumsal hareketler arasindaki iligkiyi
anlamak i¢in yol gosterici olabilir.

2020 yili mayis ayinda ABD’de baslayan Floyd eylemleri iilke sinirlarini asarak, tiim diinyada
siyah ayrimciligina kars1 Kitlesel bir protestoya ve tepkiye doniismiistiir. Silahsiz siyahi adamin
(George Floyd) polis tarafindan tutuklamasini iceren, gérgii taniklar: tarafindan ¢ekilen video,
sosyal medyada genis ¢apta paylasilmis, tiim diinyada siyahilerin polis siddetine maruz kalmasina,
oldiiriilmesine karst — cevrim i¢i ve c¢evrim disi- protestolarda biiyiik bir rol oynamigtir
(McLaughlin, 2020; Richmond, 2020). PEW Arastirma Merkezi verilerine gore, gosterilerin
basladigi 26 Mayis’tan 7 Haziran’a kadar, “BlackLivesMatters (Siyahilerin hayati 6nemlidir)”
etiketi altinda toplamda 47,8 milyon tweet gonderilmistir (Anderson vd., 2020).

Floyd olaymin, kiiresel boyutta toplumsal muhalefete doniismesinde goérgii taniginin olay anina
dair ¢ektigi videonun da etkili oldugu soylenebilir. Videonun sosyal medyada paylasilmasi,
konunun ulusal sinirlar i¢inde ve disinda genis kitlelere ulasarak, giindemde yer almasini ve
bireysel siyasal katilim1 arttirarak, insanlarin kolektif eylem tiretmelerini saglamistir (Bennett vd.,
2014:233). Tutuklama anma iliskin videoyu izleyenler dolayli yoldan olaya tanik olmuslardir. Bu
taniklik hali, izleyiciyi iletisimsel anilarin yardimiyla tarihsel ve kiiltiirel bellegin ingasinda aktif
bir katilimeiya doniistiirmiistiir (Basaran Ince, 2014: 24). Floyd eylemlerinde de goriildiigii gibi,
sosyal medya ana akim medyada yer almayan bilgilere ulagsmada, insanlarin bir araya gelmesini
saglamada, toplumsal muhalefetin olusmasinda alternatif bir ara¢ olmustur.

Toplumsal olaylar sirasinda insanlarin tepkilerini igeren sosyal medya igeriklerini belgelemek,
arsivlemek toplumu anlama ve o toplulugun bellegine sahip ¢ikilmasi bakimindan arsivcilere,

aragtirmacilara ve aktivistlere birincil kaynak sunmaktadir. Ozellikle, Twitter’in, aktif ve

3 25 Mayis 2020 tarihinde George Floyd adindan siyahi, ABD’nin Minneapolis eyaletinde polis tarafindan
tutuklanmasinin ardindan yasamini yitirmistir. Tutuklama sirasinda, gorgii taniklari tarafindan cekilen
goriintiilerde, beyaz polis memurunun dizini Floyd’un bogazina bastirarak, onu nefessiz biraktigi ardindan
Floyd’un 6ldiigiinii gostermektedir. Bu videonun dolagima girmesinin ardindan 6nce ABD’de sonra diinyanin
cesitli yerlerinde irk¢iliga kars1 protestolar diizenlenmistir (Hill vd., 2020; Dakss, 2020). 2012 yilinda siyahi
geng Trayvon Martin’in polis tarafindan o6ldiiriilmesinin ardindan sosyal medyada “BlackLivesMatter
(BLM)” etiketi ile siyahi yonelik ayrimciliga kars1 bir hareket baslatilmistir (Clayton, 2018: 2). 2012 yilinda
beri siyahi ayrimciligina kars1 sosyal medyada BLM etiketi kullanildigi goriilmektedir.
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yayilmaci kullaniminin bir yan etkisi olarak, toplumu anlamak i¢in zengin ayrintilar sunmaktadir
(Risse vd., 2020: 290). Sosyal medya verilerinin, biyiik teknoloji firmalarinin elinden ¢ikararak,
toplumsal faydaya doniistiirmek, unutmaya kargt hatirlamay:1 6ne c¢ikaran, alternatif bir arsiv
yaratma bicimi olarak “dijital arsiv aktivizmi” hareketi ortaya ¢ikmustir.

Arsiv aktivistleri, topluluk arsivleri yaratarak, toplumsal hareketlerin konularina goére, toplumda
dezavantajli gruplarin, marjinalize edilmis topluluklarin (feministler, c¢evre hareketi, siyah
karsitligi gibi) ve belli bir topluluk tarafindan yiiriitillen toplumsal hareketlerin yeni bir formu
olarak degerlendirilmektedir. “BlackLivesMatter” hareketinden dogan 2015 yilinda kurulan
“Baltimore Uprising Archive Project (Baltimore Ayaklanmasi Arsiv Projesi) ve “Documenting
Ferguson (Ferguson 'u BelgelemeK)” topluluk arsivlerine 6rnek verilebilir.

Topluluk arsivi kavrami ilk kez 1942 yilinda “Library Journals” dergisinde ABD literatiiriinde
kullanilmistir (Poole, 2020: 658). 1960-1970 yillardaki toplumsal olaylarin yiikselisiyle birlikte
sozlu tarih, halk tarihi calismalarinda kullanilmaya baslanmistir (Poole, 2020:658). 21. yy.’m
sonlarinda topluluk arsivlerinin biiyiimesi ve goriiniirliigiiniin artmasi, kisisel ve aile gegmisine
olan ilginin artmasi, tarihsel kayitlardaki eksiklikler, onyargilarla ilgili artan farkindalik ve hayal
kirikligi, otekilestirilen gruplarin kendi kimliklerini ifade etme istekleri yoniinde olusmustur
(Flinn, 2010: 51; 2007: 160). Arsiv alaninda, "Aktivist arsivler” kavrami, son yillarda hem bilimde
hem de uygulamada ilgi gormiistiir. Arsiv akademisyenleri Andrew Flinn ve Ben Alexander,
“aktivist argiv” kavramini argiv kayitlarinin erigim haklar1 ya da katilimei haklar gibi konularda
kampanya yapan, aktivist gruplart ve sosyal adalet amacglarini desteklemek icin arsiv
koleksiyonlarinin yayilmasini saglamak olarak tanimlamaktadir (Cifor vd., 2018: 70). Topluluk
arsivleri, toplumsal bellegin, gelecek nesillere aktarilmasinda topluluk kimligini ve bellegini
belgelemek i¢in 6nemli bir alandir. Topluluk arsivleri hakkindaki giincel tartigmalar, genellikle bu
arsgivlerin varolusunun, bir toplulugun kendi kimliginin ve belleginin kayit altina alinmasi, kontrol
edilme ihtiyaci tarafindan yonlendirildigini agiklamaktadir (Flinn, 2007:160; Gilliland ve Flinn,
2013). Topluluklar kendilerini nasil ve neden belgeledigi, neden arsiv olusturduklari, hala
gelismekte olan bir arastirma alanmidir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan topluluk arsivleri, amaca uygun
goriinen teknolojiyi kullanarak kimligi ve bellegi canli tutmak ve paylagmak i¢in olusturulan dis

mekanlar olarak kavramsallagtirmistir (Gibbons, 2019).

Aktivizm, toplumsal hareketlerin sosyal medya ile baglantisi, sosyal medyanin toplumsal
hareketler i¢in kayit altina alinmasi gereken arsiv olusturma potansiyeli topluluk arsivlerini
yeniden giindeme getirmistir. Topluluklar, kendi arsivlerini, bellegine sahip ¢ikmak igin bagimsiz,
goniillii kisiler tarafindan ya da vakif, kuruluglardan fonlar alarak arsiv ¢alismalar1 yapmaktadir.
Yazilimsal ve teknik bilgi gerektiren sosyal medya arsivlemenin Oniindeki bu engelin asilmasi
yine aktivistlerin kendi iglerinden olmustur. Dijital arsiv aktivistleri, topluluklarin kendi arsivlerini
olusturmasi igin arsiv hareketine 6nem vererek, sosyal medya verilerinin yitip gitmesine karst yeni

bir hareket baslatmiglardir.
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4. Arastirma Yontemi

Sosyal medya arsivlerinin toplumsal bellek insasindaki roliinii ortaya koymay: hedefleyen bu
¢alismada, arastirmanin sorularina ve amacina uygun olarak nitel aragtirma yontemlerinden dijital

etnografi yontemi uygulanmaistir.

Dijital etnografi, klasik etnografiden farkli olarak arastirmaciya, katilimcilari gevrimigi takip etme,
sosyal davraniglarini ve etkilesimlerini ¢evrimi¢i gézlemleme olanagi sunmaktadir (Anbarli, 2020:
98).

Dijital etnografinin sahasi internettir ve arastirmalarda veriler internet dolayimiyla gézlem, web
siteleri, blog sayfalari, dijital video, dijital resim gibi igeriklerin incelenmesiyle elde edilir
(Anbarl1, 2020: 98). Arastirma konusunun sosyal medya arsivleri olmasi, internette iiretilen
iceriklerin arsivine odaklanmasi, arastirma yonteminin dijital etnografiye uygun olmasini

saglamistir.

Bu aragtirmada toplumsal hareketlerin sosyal medya arsivlerine odaklandigi i¢in 6rneklem olarak
DocNow segilmistir. Sosyal medya arsiv ¢alismalarini diinyada yiiriiten DocNow’un diginda

Hatelab, Cosmos gibi arastirma merkezleri, olusumlar bulunmaktadir.

Bu c¢alismada DocNow’un seg¢ilmesinin nedeni; DocNow’un digerlerinin aksine arsiv
caligmalarinda toplumsal hareketlerin sosyal medya arsivlerine odaklanmasidir. DocNow’u detayli
incelemek, calismalarini gézlemlemek i¢in DocNow tarafindan Ocak-Nisan 2021 tarihleri arasinda
diizenlenen toplanti, sempozyum ve atOlyelere “pasif katilimci” olarak katilimilmistir. Dijital
etnografide pasif katilimci yontem, arastirmacinin, inceledigi olay ve olguyu uzaktan takip ettigi
ancak eylem sahnesinde bulundugu ve diger insanlarm ise takip edildigini bilmedikleri durumlarda
kullanilmaktadir (Baltaci, 2019: 376; Anbarli, 2020: 99). Katilimc1 gozlem yontemi, arastirmaya
arastirdig1 konuyu, olay1 dogrudan deneyimlenmesine olanak tanidigi ve olaylara disaridan degil
iceriden bakmasinmi sagladigi icin aragtirmada yontem olarak sec¢ilmistir (Spradley, 1980:50).
Arastirmada veriler; pasif katilimer gozlemin yani sira DocNow’un web sitesinden, sosyal medya

hesaplarindan, video kayitlarindan, basin haberlerinden elde edilmistir.

Verilerin ¢oklu ve genis tutulmasiin nedeni; arastirma giivenirliligi ve gegerliligini saglamak,
aragtirma hakkinda zengin bir veri tabani olusturmak ve ulasilan sonuglarin daha genis bir agiyla

analiz edilmesini saglamaktadir (Subasi ve Okumus, 2017: 423).
Calismanin aragtirma sorular1 asagida gibidir:

1.Sosyal medya arsivleri, dijital arsiv aktivistleri tarafindan nasil olusturur?

2.Sosyal medya arsivlerin toplumsal bellegin sekillenmesinde/ingasindaki rolii nedir?

Bu sorulara yanit bulmak igin dijital argiv aktivist olusumu ve Diinya’da sosyal medya arsiv
calismalarina onciilik edenlerden biri olan DocNow ¢alismada detayli incelenmis, ¢alismalart
toplumsal bellek agisindan analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde ¢esitli
veri toplama teknikleri ile elde edilen verilerin, aragtirma sorusuna uygun olarak temalara ayrilarak
ozetlenmesi ve yorumlanmasini olanak verdigi (Ozdemir, 2010: 336) igin betimsel analiz

kullanilmaistir.
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Bu arastrmanin smirhi@ini, internet ve sosyal medya arsivlerini kapsayan dijital bellek
calismalarindan, toplumsal hareketlerin sosyal medya arsivlerine odaklanmasidir. Ayrica
calismada, arsiv caligmalarinda one ¢ikan tek bir olusum iizerinden analiz yapilarak, arastirma

kapsamu1 sinirlandirilmstir.

4.1 Bulgular

Arastirma sonuglar1 “Sosyal medya arsivlerinin dijital arsiv aktivistleri tarafindan olusturulmas1”
ve “Sosyal medya arsivlerin toplumsal bellegin sekillenmesinde/insasindaki rolii” iki baglik altinda
verilmistir. Arastirma sonuglari paylagilmadan Once aragtirmanin 6rneklemi DocNow kisaca
tanitilacaktir.

4.2. Dijital Arsiv Aktivist Olusumu Docnow

Toplumsal hareketlerinin sosyal medya igeriklerinin arsivlenmesi konusunda caligmalar yapan
DocNow, Society of American Archivists’in (Amerikan Arsivciler Toplulugu) Washington’daki
yillik toplantisinda, bir araya gelen arsivciler tarafindan 2014 yilinda gelistirilmistir (Galarza,
2018: 792).

Proje olarak baglayan olusum, daha sonra proje sinirlari asarak bugiin bagimsiz ¢aligmalar yiiriiten,
igerisinde arsiv aktivistleri, akademisyenleri barindiran topluluk arsivleri arasinda yerini almistir.
Proje, The Andrew W. Mellon Foundation (Vakfi) fon alarak 2015 yilinda baglamistir. Projenin
destekgiler arasinda University of Maryland, University of Virginia ve topluluk arsivlerine destek
veren Shift Collective de bulunmaktadir (DocNow, 2021a). DocNow’un kurulmasinda, 2014
yilinda ABD’nin Missouri eyaletine bagli Ferguson kabasinda 18 yagindaki siyahi gen¢ Michael
Brown’un beyaz bir polis tarafindan 6ldiiriilmesine, siyah ayrimciligina kars1 baslayan toplumsal
hareketin sosyal medyada yarattig1 etkinin, sosyal adalet duygusunun korunmasi ve bu igeriklerin
korunmasi edilmesi gerekliligi fikri etkili olmustur (Summers, 2016).

4.2.1. Sosyal Medya Arsivlerinin Dijital Arsiv Aktivistleri
Tarafindan Olusturulmasi

Documenting the Now, Tiirk¢e “Simdiyi Kayit Altina Al” anlamina gelmektedir. Simdi kayit
altina alinarak, dijital ortamda iiretilen iceriklerin ve toplumsal hareketlere iliskin bilgilerin
korunmasi toplumsal bellegi koruma g¢alismalarimin bir driinii olarak goriilebilir. DocNow’un

dijital arsiv ¢alismalari, iki ana konu tizerine odaklanmustir.

Birincisi, sosyal medya verilerinin kayit altina alinmasindaki teknik sorunlarin ¢éziimiine yonelik,
verilere herkesin erisimi kolaylagtiracak yazilimsal araglar gelistirerek, teknik destek vermek,
ikincisi ise verilerin kullanimi ve arsivlenmesindeki etik konu ve sorunlarla ilgilenenler arasinda
(kiitliphaneci, arsivci, 6grenci, akademisyen, aktivist, yazilimc1 vb.) topluluk yaratarak, birbirleri
arasinda iletisimi saglamak (Galarza, 2018: 792). DocNow’un yaratmak istedigi, arsiv
¢aligmalarini teknik bir konu olmaktan ¢ikarmak ve verilere herkesin erigimini kolaylagtirmaktir.
Bunu yaparken, aktivistlerin kendi arsivlerini olusturmalarini saglayarak, arsiv aktivizmi genis

kesimlere yaymay: amaglamaktadir. DocNow, kurulug amacini tarihi éneme sahip toplumsal
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olaylar sirasinda sosyal medyada paylasilan fotograf, video, ses gibi iletileri arsivleyerek ilgilerin
erisimine sunmak olarak agiklar (DocNow, 2021a). Verilerin arsivleme g¢alismasinda, web
sitelerinde bulunan veri setleri (dashboard) kendilerini arsiv aktivisti olarak tanimlayan, goniilli
arsivcilerin katkilariyla kolektif olarak yapilmaktadir. DocNow’un sloganlarindan birisi de
“Archiving protests, protecting activist (Protestolar1 argivlemek, aktivistleri korumak)’tir.

DocNow, sosyal medya arsivleme yazilimlar gelistirmenin yani sira, arsiv aktivistleri (topluluk)
arasindaki iletisimi saglamak i¢in “Slack” isimli mobil uygulamay: kullanmaktadir (DocNow,
2021a). Ayrica Twitter sayfalari ve blog yazilari, belirli araliklar ile diizenledikleri atolyeler
aktivistler igin sosyal medya verilerini arsivleme konusunda yayinlar iiretmekte, arsiv aktivistlerini
bilgilendirmektedir. Floyd eylemlerinden sonra “arsivciler aktivistleri destekliyor (archivist
supporting activist)” sloganiyla arsivcilere ¢agr1 yaparak, arsiv olusturmak isteyen aktivistlere
arsivcilerin destek vermelerini istemiglerdir (DocNow, 2021b). Cagriya web sitesi adi satin alma,
yazilim gelistirme, web/video arsivleri olusturma gibi konularinda aktivistlere goniillii destek
sunmak isteyen ABD, Kanada, Ingiltere, Almanya, Meksika, Iskocya, Isve¢’ten toplamda 262
argivei yanit vermistir (DocNow, 2021b). DocNow, arsivcilerin bilgilerini ve hangi konuda destek
vereceklerini yazdiklar1 listeyi web sitesinden yayinlamigtir (DocNow, 2021b). Bunun nedeni
arsivciler ile aktivistler arasindaki bagi kurarak, dayanisma ve yardimlagmay1 pekistirmek ve

dijital i¢eriklerin korunmasi konusunda farkindalik yaratarak, topluluk arsivlerini genigletmektir.

4.2.1.1. Docnow Gelistirdigi Arac¢ Nasil Calisir?

DocNow ozellikle ¢aligsmalarinda Twitter’a odaklanmaktadir. Twitter’in kisilerin siyasi goriiglerini
ifade etmesinde bir ara¢ olarak kullanilmasi, onu diger sosyal medya platformlarindan
ayirmaktadir. Twitter’da bazi durumlarda tweetlerin silinmesi, Twitter hesaplarinin askiya
alinmasi, teknik problemler nedeniyle icerikler bir siire sonra kaybolmaktadir. DocNow ve onun
gibi araglar gelistiren arsiv aktivistleri sayesinde arastirmacilar datalarin kaybolmasina karsi bellek

arsivi olusturmaktadir.

DocNow tarafindan gelistirilmis arsivleme araglari/yazilimlar1 (twarc, hydrator vs.) GitHub
platformu {izerinden herkesin erisimine agiktir (DocNow GitHub, 2021). DocNow
araclari/yazilimlari ile Twitter’dan veri gekme siiregleri asagida agiklanmaya caligilmigtir; “Twitter
API'nin Hizmet Kosullari, Web'de biiyliik miktarlarda bulunan Twitter verilerinin kullanima
sunulmasina izin vermez. Twitter verileri (TweetID’ler), aragtirmalar igin kullanilabilir ve yerel
kullanim i¢in arsivlenebilir, ancak kamuya acik olarak paylasilamaz. Ancak, bu veri setleri
tamamen tweet ID lerinden olusacagi i¢in son kullanici i¢in bir anlam ifade etmez.” (DocNow
GitHub, 2021).
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Twitter'dan veri cekebilmek icin API%’ler kullanilmaktadir. Cekilen verilerde cografi konum,
zaman, resim ve diger ekli bilgiler yer almamaktadir.

Arastirmacilar, Twitter API’sinden sadece tweet kimliklerinden olusan bir diiz metin dosya
¢ekilebilmektedir (DocNow GitHub, 2021).

DocNow’un gelistirdigi komut satir aracit olan “twarc”; Twitter API’sinden veri toplanirken
kullanici tarafindan yonetebilen veri hiz akigi ve arama limit segenekleri sunarak, cekilen tweet
kimliklerinin JSON (Javascript Nesne Gosterimi) formatinda tutulmasimi saglar ve sonra
aragtirmacilar bu tweet kimliklerini, iliskili orijinal Twitter verisini goriintiileme islemini olan
“Hydrator” yazilim araci ile yapabilmektedir.

113 2

Bu, Twitter kimlik dosyasini, bilgisayarin masaiistine “.cvs” uzantili bir dosya olarak
indirilmesini saglar. “DocNow Hydrator”, Twitter gizlilik sartlar1 geregi Twitter API araciligiyla
cekebilen tweet kimliklerinin orijinal igerigini goriintiilenmesini saglayan agik kaynak kodlu bir

13

yazilimdir. “.cvs” dosyasi tweet kimliklerine karsilik gelen orijinal ilgili tim Twitter verilerini
icermektedir. Ayrica, API aracihigiyla cekilmis tweet kimlikleri istenirse yine DocNow'un
gelistirmis  oldugu ve internet ortaminda herkese acik olan katalog uygulamasina
eklenebilmektedir. “Catalog” tweet veri setleri kayit defteri olarak adlandirilabilir. Kullanicilar bu
katalogda bulunan konulara ve aragtirmalarina kaynak olabilecek diger Twitter veri kiimelerini
yukarida bahsi gegen “DocNow hydrator” araci/uygulamasi araciliiyla .cvs formatinda masa
iistiine indirebilir veya API’den toplamis olduklar: bireysel veri setlerini diger kullanicilarinin

faydalanmalar1 i¢in yine bu kataloga ekleyerek katki sunabilirler.

4.2.2. Sosyal Medya Arsivlerin Toplumsal Bellegin
Sekillenmesinde/Insasindaki Rolii

Aktivizm, toplumsal hareketlerin sosyal medya arsivlenmenin gerekliligi ve 6nemini anlamak icin
DocNow olusumu fikir vericidir. Proje olarak baslayan DocNow, bugiin arsivcilerden
yazilimcilara, akademisyenlerden &grencilere kadar toplumsal hareketlerin arsivlenmesi
konulariyla ilgilenen bu konuda ¢aligmalar tireten kigileri bir araya getirmistir. 2000°1i yillardan
sonra dijitalin giindelik yasamin i¢inde giderek daha fazla yer bulmasi, sosyal medyanin artik
siyasi katilimin saglandigi bir alan olarak degerlendirilmesi, sosyal medya ve toplumsal bellek
arasinda nasil bir iliski bulunur sorunu tartismaya agmistir. Bellek ¢alismalari, pratikleri, kiiltiirel
araglar ve teknoloji ile sekillenen, ge¢misin simdiki zamanda sekillenmesi ve insa edilmesi ile
gelecege tagman bir siirectir. Gelecekte simdiyi hatirlamak i¢in belgeleme ve kayit altina almak,
tarihsel olaylarin, figiirlerin bilingli olarak arsivlenmesi toplumsal bellek formlar1 olarak
degerlendirilir (Lohmeier ve Pentzold, 2014: 780).

4 API (Application Programming Interface Uygulama Programlama Arayiizii), farkli uygulamalarin birbiriyle etkilesime
gecmelerine olanak saglayan ve veri aligverisi yapmasini saglayan ara yazilimdir (Acker ve Kreisnerg, 2020:117). Ancak,
API’ler tarafindan toplanan veriler sadece ham veri oldugu i¢in dogrudan gorsel bir goriintiilleme islemi yapilamamaktadir.
Bunun yaninda sosyal medya igerikleri orijinal metin ve gorselleri degil, veri kiimeleri olarak toplanmaktadir. Yani API
aracilifiyla elde edilen verinin saklanmasi ve gorsellestirilmesi igin farkli araglara ihtiyag vardir (Acker ve Kreisnerg,
2020:117).
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Toplumsal hareketlerin hatirlatici imgeleri ya da formlari arasinda bir fotograf, bir ciimle ya da ana
iligkin ileti zamanin simdiki anii temsil eder ve belirli anlatilar, kisisel oykiiler bellek
¢aligmalarini icerir (Gerbaudo, 2012; Smit, vd., 2018: 3120).

Ocak-Nisan 2021 tarihleri arasinda diizenlenen toplantilara katinildiginda, DocNow’un ABD
merkezli olmasindan kaynakli, arsiv ¢alismalarinda siyahi topluluklarin bellegine yogunlastigi
gbzlenmistir.

DocNow, etrafinda bir araya gelen arsivciler, ABD’nin ¢esitli eyaletlerinde siyahi toplulugun
bellegini giiclendirecek kiitiiphaneler kururarak, arsiv ¢calismalari yapmaktadir (ATBW, 2021).

29 Nisan 2021 tarihinde Zoom iizerinden ger¢eklesen “Archiving the Black Web (Siyah Web
Arsivlenmesi)” baslikli forum iki giin slirmiis ve programda siyahi topluluklarin arsiv calismalarini
yiiriiten arsivci, akademisyen, aktivistleri bir araya gelerek, arsiv tartigmalari yiriitmislerdir.
DocNow c¢alismalarini, toplumsal hareketlere iligkin arsiv ¢aligmalarini, bellek calismalarinin bir
pargasi olarak degerlendirmektedir (Summers, 2016). Sosyal medya, 6zel ve kamusal alan,
bireysel ve kolektif anilarin birbirine baglandigi, birlestigi bir alan olarak islev goriir. Andrew
Hoskins, bu birlesimden dogan bellegi “baglantili bellek (connective memory)” olarak
kavramsallastirarak, toplumsal bellegin insan ile dijital teknolojiler, medya arasindaki baglantilarin
akig1 yoluyla elde edildigini belirtir (2011: 272).

DocNow arsiv aktivistlerinden olan Ed Summers, sosyal medyanin insan hareketlerini temsil eden,
geemis donemde simdi yasanan tarihi olaylari anlamak i¢in bir rehber oldugunu belirmektedir
(2019). Sosyal medyada yer alan veriler, baz1 durumlarda silinmekte, hesaplar askiya alinmakta ya
da sirketlerin veri politikalarindaki degisiklikler nedeniyle verileri ulasiimamaktadir. DocNow
olusumun amaci da bu verilerin uzun siire korunarak, bellek ¢alismalarma katki sunmak ve
topluluklarin bellegini canli tutmak ve sosyal medya arsivlerinin toplumsal bellek insasindaki
etkisi hakkinda farkindalik yaratmaktir. Dijital arsivciler, sosyal medyanin bir giin tarihgiler,
aragtirmacilar i¢in muazzam bir materyal sunacagini belirtir. Stephanie Kingsley, “23. yy.’da
yasayan, 21l.yy. calisan bir tarih¢i oldugunu hayal edin. 21. yy.’daki toplumsal hareketleri
anlamaniz i¢in sosyal medya verilerine bakmaniz gerekecek. Tweetler, videolar, fotograflar, resmi
aciklamalar gibi pek ¢ok dokiimani bulmaniz i¢in sosyal medya arsivlerini o tarih¢iye zengin bir
argiv  sunacaktir.” diyerek sosyal medya arsivlerinin gelecekte tasiyacagi potansiyeli
agiklamaktadir (2016).

DocNow temsilcilerinden Bergis Jules de sosyal medya arsivlerini, gegmise nasil bakacagimizi
onceden diigiinme girisimi olarak tanimlamakta ve bellege igaret etmektedir (2019). DocNow un
web sitesinde, “BlackLivesMatter”, “Trump”, “Hurricane (Kasirga)”, “metoo movement” gibi
yakin dénem tarihi olaylara iliskin Twitter veri setleri arsivi bulunmakta, herkesin erisimine
sunmaktadir. Jenna Wortham, insanlik tarihinin hayal bile edilemeyecek sayida kiigiik hikayelerin
bir araya gelerek, biiyiik hikayeyi olusturdugunu belirterek, dijital teknolojiler sayesinde kiiciik
hikayelerinden hepsini kaydetme yetenegine sahip oldugumuzu, ve tarih yazimm tamamen bagka
bir seye doniisebilecegini, farkli seslerin, goriinmez olan topluluklarin tarih iginde dijital arsivler
ile bulabilecegini belirmektedir (2016).
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DocNow ve onun gibi dijital arsiv aktivistleri, yaptiklar1 arsiv c¢aligmalari ile tarih yazimim

yeniden sekillendirmekte, toplumsal bellegi bugiinden insa etmektedir.

5. Sosyal Medya Arsivlerinde Karsilasilan Sorunlar ve Zorluklar

Dijital igeriklerin arsivlenmesinde, arsivlenecek igerigin belirlenmesi, dezenformasyon,
mahremiyet, argiv alani gibi ¢oziilmeyi bekleyen sorunlar bulunmaktadir. DocNow, belirli
araliklar diizenledikleri atdlye, seminer, konferanslar ile bu alanda calisan kisileri bir araya
getirerek bu konularda ¢6ziim iiretmeye c¢aligmaktadir. DocNow’un yani sira kiitiiphaneciler,
tarihciler, akademisyenler dijital bellek olarak internet ve sosyal medya arsivlerin

olusturulmasinda tikanan konularda fikir liretmekte, ¢6ziim yollar1 aramaktadirlar.

Dijital igeriklerin argivlenmesinde en biiyiik sorunlardan birisi sosyal medyada ya da internette yer
alan igeriklerden hangilerinin arsivlenmesi gerektigidir. Bu i¢eriklerin arsivlenmesinde karar verici
kimler olacaktir? sorusu yanit aranmasi gereken sorulardandir. DocNow’dan Bergis Jules,
Ferguson protestosunu o6rnek vererek, bu olayda atilan her tweeti arsivlemenin miimkiin
olmadigim1 ancak insanlarin olabildigince bu olay1 c¢ok perspektifli hatirlamasina olanak
saglayacak kadar tweetin arsivlenmesi gerektigini belirtmistir (Pretlove, 2018: 2). Jules, DocNow
gibi teknik yazilimlar saglayan olusumlarin, verilerin argivlenmesinde, topluluklarin ve arsiv
aktivistlerin belirleyecegi anahtar kelimelerin topluluklara arsivlemede yardimci olabilecegini
belirtir (Pretlove, 2018:2).

Sosyal medya verilerinde hangilerinin arsivlenmesi konusu gelecekte yazilan tarihi etkileme
potansiyeli tasidigindan iizerinden dikkatli durulmasi, tartisilmasi gereken bir konudur. Internet
Archive direktorii Jefferson Bailey, bu konunun arsivler igin bir sorun olusturdugunu ancak dijital
arsivlerin, tarihsel kayitlar icinde benzeri goriilmemis bir ¢ogunluk temsiliyetine izin verdigini
ifade eder (2013).

Dijital igeriklerin arsivlenmesi konusunda tartigmalarin siirdiigii bir konuda etik konusudur.
Toplumsal hareketleri kayit altina alirken, protestolara katilan kisilerinde giivenligi ve bilgilerinin
korunmas: gerekir (Jules, 2020). Bir kisi tweet attiginda ya da Facebook’a yorum yaptiginda, o
kiginin “unutulma hakki1” var midir? Kisilerin, sosyal medya igeriklerinin arsivlenmesi konusunda
bilgilendirilmesi ve onay: alinmalis1 gereklidir. Twiter ve diger sosyal medya platfomlarinda,
hesap agilirken kisilerden, verilerini tgiincii kisilerle paylasacaklarina dair onay alinmaktadir.
Ancak bu riza metinlerinin ¢ogu kisinin tam olarak okumadan onay verdigini bilinmektedir.
Arsivcilerin - bir kismi  kigilerin onay vermemesinin, tarihsel kayitlarin biitlinselligini

engelleyecegini belirtir.

2018 yilinda Ferguson Public Library’de (Ferguson Halk Kiitiihanesi) bir araya gelen arsiv
aktivistleri, sosyal medya verilerinin etik konularini tartismis ve “Giintimiiz toplumsal hareketleri
tarafindan olusturulan sosyal medyay1 arsivlemek i¢in etik konular: zorluklar, firsatlar ve oneriler”
baslikli rapor yaymlamiglardir (Jules vd., 2018). Rapor, arsivciler i¢in zorluklar ve firsatlar dahil
olmak iizere, sosyal medya icerigini arsivlemek icin etik hususlar ve gelecek hedefler ile ilgili
Onerileri kapsamaktadir (Berdini vd., 2019).
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DocNow, sosyal hareketleri, topluluklar ve ¢evrim i¢i kullanicilar1 belgelemenin etik konularimi
teorilestirme ve arastirma siireglerindeki bilimsel etik konularina ve arsiv topluluguna liderlik
etmeye devam etmektedir (Acker ve Kreisberg 2020: 117). Yeterince temsil edilmeyen seslerin ve
anlatilmamis hikayelerin temsilliyetinin sinirlandirilmasinin yani sira ge¢misi seffaf temsil etmek
igin ¢alisan tarihgilerin, etik konularinda bir araya gelerek, ¢oziim yollar1 aramasi gerekmektedir
(Kingsley, 2016).

Sosyal medya arsivlerinin diger bir sorunu da verilerin boyutlarinin ¢ok fazla olmasi, kurum ve

kuruluslarin verileri depolamasinda yer ve teknik bilgi konusundaki engellerdir.

6. Sonug¢ ve Tartisma

2000’1i yillardan sonra internet, sosyal medya kullanimmin artmasiyla, sosyal medya bireylerin
giindelik aktivitelerin sergilemede, toplumsal bir olaya kars: tepkilerini dile getirmelerini
saglamada kullandiklar1 bir ara¢ haline gelmistir. Web siteleri, blog sayfalar1 ve sosyal medya gibi
dijital platformlarindan her giin sayisiz bilgi paylasilmaktadir. Dijital teknolojilerde yer alan
bilgilerin kalic1 olacagina, bireylerin diledikleri zaman bu bilgilere erisilebilecegine dair genel bir
kani bulunmaktadir.

Ancak zamanla teknik ve ekonomik sorunlar, hukuki diizenlemeler gibi nedenlerle web sitelerine
kapanmakta ya da sosyal medya hesaplarinin askiya alinmasi, silinmesi nedeniyle dijitalde 6nemli
olan bazi bilgilere erisilmemektedir. Yaklasik olarak her giin web sitelerinin %75’i inaktif
olmakta, alan adlar1 ekonomik nedenler ile yeniden alinmadigi ig¢in kapanmaktadir (Wortham,
2016). Kaybolan bilgiler arasinda, bugiiniin toplumunun gelecekte anlagilmasini ve toplumsal
olaylarm ileride hatirlanmasi saglayacak bilgilerinde bulunmaktadir.

Bu bilgileri uzun siire saklanmasi, arsivlenmesi gerekliligi arsivciler, arastirmacilar, tarihgiler gibi
aragtirmacilar tarafindan tartismaya ag¢ilmis ve bu konu dijital bellek ¢alismalar1 olarak

adlandirilmgtir.

Dijital etnografi yonteminin kullanildigi bu arastirmada 6rneklem olarak dijital argiv aktivist
olusumu DocNow ele alinmistir. DocNow’un toplumsal hareketlerin sosyal medya arsiv
galigmalarim1  destekleyerek, sosyal medyada yer alan igeriklerin kaybolmamasina,
unutulmamasina karsi hatirlamay1 6ne ¢ikarmayi hedeflemektedir. Pasif katilimer gézlem ile
edinilen verilere gore, DocNow’un arsiv ¢aligmalarinin 6zellikle ABD’deki siyahi topluluklarin
arsiv calismalarinda etkili oldugu, gelistirdigi yazilim ve uygulamalarm bugiin University of
Washington, University of Maryland, University of Virgina gibi ABD’nin ¢esitli iniversite
kiitiphanelerinde, arastirmacilarin  kullanimma  sunuldugu gézlemlenmistir. DocNow’un
tartigmaya actig1 konular, 6zellikle siyahi toplulugun arsiv ¢aligmalarini etkilemis ve sosyal medya
argivlerini olusturan topluluklar ortaya c¢ikmustir. Bunlardan birisi, DocNow iginde yer alan
aktivistler tarafindan olusturulan siyahi hareketin sosyal medya igeriklerini arsivleyen sanal arsiv
projesi ATBW (Archiving The Black Web)’dur.

DocNow, caligmalar1 ve diizenledigi genis katilimli toplantilar ile arsivcileri, bellek ¢alisanlarini
etkilemekte ve toplumsal bellegin insasinda sosyal medya arsivlerinin gelismesine destek
vermektedir.
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ATBW arsivcileri, yaptiklari arsiv ¢alismalart ile siyahilerin internette yer alan bilgilerini koruma
altina alarak, toplumsal bellege katki sunduklarmi belirtmiglerdir. Bu calismada, DocNow’ un
caligmalarindan ve bu calismalarin etkisi ile olusan arsivlerden yola ¢ikarak, arastirmada
toplumsal bellegin ingasinda sosyal medya arsivlerinin 6nemli bir pargasi oldugu ortaya konulmus,

ayrica sosyal medya arsiv olusturulmasi i¢in Oneriler getirilmistir.

Tiirkiye’de sosyal medya arsiv ¢aligmalara dair literatiirde yapilan arastirmaya gore heniiz bir

bilimsel proje/¢alisma bulunmamaktadir.

Tirkiye’de sosyal medya arsiv calismalarinin olusturulmasi i¢in internet ve sosyal medya
arsivlerinin toplumsal bellek insasindaki roliinii ortaya koyan arastirmalarin yapilarak bu alanda

fark yaratilmasi gerekmektedir.

Arsiv galigmalarinin olusturulmasi i¢in teknik ve yazilimsal konularda atélyelerin diizenlenmesi,
egitimler verilmesi ve hiikiimet ve ulusal kiitiiphanenin bu konuda daha fazla sorumluluk almasi
gerekmektedir.

Sosyal medya arsivlerinde, arsivlenecek igerigin belirlenmesi ve buna kimin karar vermesi
gerektigi, dezenformasyon, mahremiyet, arsiv alani gibi karsilagilan ve ¢6ziim bekleyen sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in arsivcilerin, iletisim bilimcilerin, bellek ve

aragtirmalarin bir araya gelerek ¢6zlim iiretmesi ve tartigsmasi gerekmektedir.

Sosyal medya arsivlenmesinde gelecekte simdiyi anlamak igin, sosyal medya verilerinin
arsivlenmesi, topluluk arsivlerinin genisletilmesi bir kiiltlirel miras olarak ele alinmasi gereken bir
konu olarak degerlendirilmelidir. Giderek dijitallesen yasamda, sosyal medya arsivlerinin
gelecekte bugiiniin toplumunu anlamada ve toplumsal olaylar1 hatirlamada, geleneksel arsivlerden
farkli olarak daha 6nemli hale gelecektir. Calisma, sosyal medya arsivlerinin toplumsal bellek
ingasinda 6nemi giindeme getirmesi bakimindan literatiire katki saglamasi ve bu alanda yapilacak

olan ¢aligmalara referans olmasi amaglanmastir.
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