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Özet 

Sanal hareketliliğin yaygın yöntemlerinden biri olan sanal eğitimler alan üniversite öğrencilerinin sayısı günden 
güne artmaktadır. Bu araştırmada, sanal eğitim etkinliğini değerlendirmek; tercih edilen alanlar, kullanılan araçlar 
ve sanal öğrenmenin avantaj ve dezavantajlarını tespit etmek amaçlanmıştır.  Çalışmada, disiplinlerarası 
benzerlikler ve farklılıkları tespit etmek adına Halkla İlişkiler ve Reklamcılık ve Bilgi-Belge Yönetimi 
öğrencilerinin yönelimleri ile diğer disiplinlerde eğitim alan öğrencilerin tercihleri de karşılaştırılmıştır. Nicel bir 
çalışma örneği olan bu araştırmanın örneklemini oluşturan 173 üniversite öğrencisine çevrim içi anket uygulanmış 
ve veriler SPSS programıyla analiz edilmiştir. Araştırma bulgularına göre, sanal eğitimin tekrar tekrar izlemeye 
olanak sağlaması, zamandan ve mekândan bağımsız olması en önemli avantajları olarak gösterilmektedir. Sanal 
eğitimlerin en önemli dezavantajları “sosyalleşmeyi olumsuz etkilemesi ve süreç içerisinde karşılaşılan teknik 
sorunlar” şeklinde ortaya çıkmıştır. Ayrıca, çalışma kapsamında sanal eğitime ayrılan zaman ve sanal eğitim alanı 
arasındaki ilişkiye yönelik de önemli bulgular elde edilmiştir. Bu noktada Halkla İlişkiler ve Reklamcılık 
öğrencileri eğitimlere diğer bölüm öğrencilerine kıyasla daha fazla zaman ayırmaktayken Bilgi-Belge Yönetimi 
öğrencileri diğer bölümlerle benzer oranda zaman ayırmaktadır.  Elde edilen bulgular sonucunda, sanal eğitim 
sürecinin maksimum fayda ile gerçekleştirilebilmesi için sanal ortamdaki olumsuzlukların giderilmesi bir 
gereklilik olarak karşımıza çıkmaktadır. Diğer yandan sanal eğitim sürecinde öğreten ve öğrenen kişilerin 
teknolojik yeterlik ve yetkinliklerinin geliştirilmesi de dikkat edilmesi gereken bir diğer husus olarak ortaya 
çıkmaktadır. 
 
Anahtar Kelimeler: Sanal Hareketlilik, Sanal Eğitim, Halkla İlişkiler, Reklamcılık, Bilgi-Belge Yönetimi, 
Sanal Öğrenme 
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UNIVERSITY STUDENTS’ APPROACHES TO VIRTUAL 
EDUCATION: A COMPARATIVE STUDY 

 
Abstract 

The number of university students taking virtual training, one of the common methods of virtual mobility, is 
increasing day by day. In this study, it is aimed to evaluate the virtual training activity and to identify the preferred 
areas, the tools used, and the advantages and disadvantages of virtual learning.  The study also compared the 
preferences of Public Relations and Advertising and Information and Document Management students with the 
preferences of students studying in other disciplines in order to identify similarities and differences between 
disciplines. In this quantitative study, an online questionnaire was applied to 173 university students who 
constituted the sample of this research and the data were analyzed with the SPSS program. According to the 
findings of the study, the most important advantages of the virtual training are that it allows repeated viewing and 
that it is independent of time and space. The most important disadvantages of the virtual training are "negative 
effects on socialization and technical problems encountered during the process". In addition, within the scope of 
the study, important findings were obtained regarding the relationship between the time allocated to virtual 
education and the virtual education area. At this point, Public Relations and Advertising students allocate more 
time to virtual trainings compared to the students of other departments, while Information and Document 
Management students allocate a similar amount of time compared to other departments.  The findings suggest that 
addressing the shortcomings in the virtual environment is a necessity for conducting the virtual education process 
to its maximum benefit. Moreover, enhancing the technological competency and skills of both educators and 
learners during the virtual education process emerges as another crucial aspect that requires attention. 
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1. Giriş 

Bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanan sanal hareketlilik programları ve sanal hareketliliğin 

temelinde bulunan sanal eğitimler, üniversitelerde eğitim hizmetlerinin sunumunda 

kullanılırken öğrencilerin bireysel gelişimlerinin desteklenmesi konusunda da önemli rol 

oynamaktadır. Özellikle Covid-19 salgını döneminde gerçekleştirilemeyen geleneksel yüz yüze 

ERASMUS (European Community Action Scheme for the Mobility of University Students) 

eğitimlerin yerini sanal kurslar almıştır. Bu amaçla Avrupa’da EPICS (European Portal of 

International Courses and Services) adlı farklı kurslar, sanal öğrenme ile ilgili gerekli bilgileri 

içeren bir platform kurulmuştur (Stanfield ve Connoly, 2009, s. 211).  Bireylerin öğrenme 

performansıyla ilgili endişeleri ve eksikliklerine rağmen sanal eğitimlerin sağladığı avantajlar 

(Lytvynov vd., 2021, s. 404-412) düşünüldüğünde eğitim-öğretim hayatında daha da 

yaygınlaşması, hâkim eğitim türü haline gelmesi ve standartlaşması sanal hareketliliğin 

gelecekte ERASMUS Programı’nın bir parçası olacağını düşündürmektedir (Hocaoğlu ve İba 

Gürsoy, 2020, s. 749).  

Sanal hareketlilik programlarının verimli ve başarılı olması, sanal eğitim programlarının ve 

sanal eğitimlerin öğrencilerin ihtiyaçları doğrultusunda doğru tasarlanması ve ayrıntılı bir 

öğretim kursunun planlanmasını gerektirmektedir.  Sanal öğrenme ve öğretme süreci, fiziksel 

katılımlı öğrenmeyle benzer ilkeleri içermesine rağmen beraberinde kendi zorluklarını 

getirmektedir. Örneğin fiziksel eğitimde öğretmen-öğrenci etkileşimi, anlık, doğal ve doğrudan 

gerçekleşirken, sanal ortamda öğrencilerin katılımını sağlamak çok daha zor hale gelmektedir. 

Bu nedenle online ders tasarımı daha da önem kazanmaktadır. Bu durumda eğitimcilerinin 

sadece pedagojik ve psikolojik yetkinliklere sahip olmasının dışında teknolojik yeterliliklerinin 

de bulunması gerekmektedir (Yaşar ve Yaşar, 2021, s.251). Çünkü, sanal eğitimlerin etkinlik 

ve yararlarının yükseltilmesi eğitimleri düzenleyenlerin sorumluluğundadır. Aksi takdirde sanal 

eğitimlere katılım ve yararlanma düzeylerinin düşmesine neden olabilmektedir. 

Sanal eğitim yaklaşımlarını farklı disiplinler arasındaki ilişkiler ile konu edinen bu çalışma dört 

bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde sanal hareketlilik, sanal eğitimler ve e-öğrenme 

konuları incelenmiştir. Çalışmanın ikinci bölümünde araştırma bulguları paylaşılmıştır. Sonuç 

bölümünde araştırmanın alana katkısı ve önerilere yer verilmiştir. 
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2. Literatür  

2.1. Sanal Hareketlilik  

Öncelikle öğretim üyelerinin, öğrencilerin ve sonra da personelin fiziksel olarak kendi 

alanlarından ayrılmadan başka kurumlardan eğitim almaları veya ders vermeleri anlamına gelen 

sanal hareketlilik (Damme, 2001, s. 418-419) European Higher Education Area’da (Avrupa 

Yüksek Öğretim Alanı), “öğretme, eğitim veya öğrenim bağlamında uluslararası, işbirlikçi 

deneyimleri gerçekleştiren veya kolaylaştıran, e-öğrenme de dahil olmak üzere bilgi ve iletişim 

teknolojileri tarafından desteklenen bir dizi faaliyet” olarak tanımlanmaktadır (European 

Commission, 2023). Belirtilen tanımlara göre sanal hareketlilik kavramı, çevrimiçi öğrenme 

çalışmalarını ve ERASMUS gibi uluslararası eğitim programlarını içeren geniş bir terimdir. 

Daukšienė ve arkadaşları (2012, s. 22), sanal hareketliliğin ortak kültürler arası ve bilgiye dayalı 

faaliyetler ve katılımcıların çoklu bağlantıları için bilgi ve iletişim teknolojileri (daha fazla ICT) 

tarafından sağladığı olanaklarının yanı sıra fiziksel hareketliliği de desteklediği, 

zenginleştirdiği için teşvik edildiğini belirtmektedir. Sanal hareketliliği, evde 

uluslararasılaşmanın dijital ifadesi olarak gördüklerini belirten Creelman ve Löwe (2019, s. 16) 

bu iki kavramın geleneksel fiziksel hareketliliği tamamlamanın yanı sıra birbirini de 

tamamladıklarını ifade etmektedirler. Avantajları yüzünden bütün dünyada eğitim alanında 

sanal eğitimler çeşitlenmiş, sanal ortam imkanları ve sanal eğitim sayıları artmıştır. Özellikle 

de eğitim kurumları, değişen, küreselleşen, sanala kayan (Cellini, 2021; CDW-G, 2012) bir 

ortamda hareket etmek durumunda kalmıştır. Thulin ve Vilhelmson (2005, s. 480) sanal 

hareketliliği fiziksel bir ulaşım olarak tanımlamakta ve yüz yüze temasların sanal olanlarla 

değiştirilebileceğini, tamamlanabileceğini ve hatta üretilebileceğini belirtmektedir. Poulová 

(2007, s. 87-88) göre sanal hareketlilik bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanılması ile 

üniversite hareketliliği alanına yenilik getirmektedir. Ayrıca, bu teknolojiler aracılığı ile kendi 

evlerinden ayrılmadan öğrenciler ve öğretmenler, uluslararası deneyim kazanabilmekte, aynı 

ülkede bulunmadan, birlikte çalışmakta, okumakta; farklı geçmişlere ve kültürlere sahip 

insanlar, iş birliği fırsatı bulmaktadır. Benzer şekilde bir başka çalışmada yine sanal hareketlilik 

sayesinde, farklı ülkelerden akranlarla iletişim ve kültürlerarası etkileşimin önemine işaret 

edilmektedir (Sevilla-Pavón ve Haba-Osca, 2017, s. 253-254). ERASMUS programlarının 

sanal ortama taşınması, sanal hareketliliğin önemli örneklerinden biridir. Sanal ortamda 

düzenlenen ERASMUS programları; öğrencilere uluslararası akademik deneyimler sunmanın 

yanı sıra öğrencilerin istihdam edilebilirliklerini, kişisel ve profesyonel gelişimlerini ve sosyal 

becerilerini geliştirmek için temel beceriler sunmaktadır.  
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Sanal hareketliliği kategorize eden ve bu kategorizelere karşı çıkan araştırmalar (Iucu vd., 2022; 

Poulová, vd., 2009; Shahedifar, 2019) tespit edilmiştir. 

Eğitimde, bilgi iletişim teknolojinin kullanımı ile dijitalde gerçekleştirilen sanal hareketlilik 

(Malmivuo ve Kybartaite, 2014, s. 148) teknolojileri ve araçları hakkında. (Rutkauskiene ve 

Gudoniene, 2015; Vriens vd., 2010, s. 5) bulunmaktadır. 

Sanal hareketliliğin faydalarına yönelik birçok araştırmada (Daukšienė vd., 2012; Eradze vd., 

2020; Haywood, 2007; Maček ve Ritonija, 2016; Regan, 2022; Beelen ve Jones, 2015) iyi bir 

sanal hareketliliğin öğrencilerde iş birliği, ağ oluşturma fırsatları sağladığına değinilmektedir. 

Benzer şekilde sanal hareketliliğin dezavantajlarını (örneğin Erasmus öğrencilerinin gidilen 

ülkeler hakkında kültürel bilgiden, yüz yüze öğretimden ve sosyal etkileşimlerden kaynaklanan 

içgörülerden yoksun olmaları) ele alan çalışmalar da bulunmaktadır (Koris vd., 2021). Sanal 

hareketlilikte öğrenen özelliklerine, yetkinlik ve becerilerine değinen araştırmalarda (Rajagopal 

vd., 2020; Maček ve Ritonija, 2016, s. 100-101) İngilizce bilmedeki ve teknik konulardaki (bilgi 

teknolojileri, sistem ve platform uyumluluğu, internet alt yapısı vb.) eksiklikler dikkat 

çekilmektedir. Benzer şekilde sanal hareketlilikte eğitimcilerde olması gereken beceri ve 

yeterliliklerin ele alındığı (Rajagopal vd., 2020, s. 11; Creelman ve Löwe, 2019, s. 18-19) 

çalışmalar da bulunmaktadır. Ayrıca sanal hareketlilik için tasarımı konusunu ele alan 

çalışmalarda müfredatın, eğitim ortamlarının tasarımına ve yeni değerlendirme yaklaşımlarının, 

modellerinin ve araçlarının geliştirilmesine (Casa Nova vd., 2011, s. 37; Henderikx ve Ubachs, 

2019, s.3 3; Otto, 2018; Volungevičienė ve Daukšienė, 2013, s.15; Poce, 2020; Selvarian, 

2004), üzerine çalışmalar tespit edilmiştir. Sanal hareketlilik eğitimlerinin tasarlanması ve 

hazırlanması tamamen farklı teknikler ve araçlar gerektirir. Özellikle tasarımda esneklik 

sağlanması önemlidir (Maček ve Ritonija, 2016, s.100), yasal veya kurumsal düzenlemelere, 

değinen çalışmalar (Aly, 2003; Bishop vd., 2007; Ferreira vd., 2017, s. 28; Pawlowski vd., 

2015) ve pedagojik konuları (Vriens ve arkadaşları, 2010, s. 4-5) ele alınması gerektiğini 

değinen çalışmalar bulunmaktadır.  

Sanal hareketlilik e-öğrenmenin kullanımını teşvik eden bir araç olarak belirtilmektedir (Maček 

ve Ritonija, 2016, s. 100).  Sanal hareketliliğin uzaktan eğitim, e-öğrenme veya mobil öğrenme 

ile ilişkilendirmesi e-öğrenme etkinliklerinin bir parçası gibi ele alınabilmesine olanak 

sağlarken sanal eğitimler ve e- öğrenme konularında yapılan çalışmalar da gitgide artmaya 

başlamıştır. 
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2.2. Sanal Eğitim ve E-öğrenme 

Toplum daha rekabetçi hale geldikçe, eğitimin yararlı ve uygulamalı bilgi öğretme yeteneği 

üzerindeki baskı giderek artmaktadır. Bireyin analiz, hayal gücü, eleştirel sentez, yaratıcı ifade, 

öz-farkındalık ve mesleki kapasitelerini artırmaya yönelik alanlar da teknolojinin de yardımıyla 

öğrenmeye yeni yaklaşımlar sunmaktadır. Özellikle bilgisayarların öğretim yardımcıları olarak 

kullanılması, 1950-1960’lara dayanmaktadır. 1977'de mikro bilgisayarın ortaya çıkışından bu 

yana bilgisayarlar, özellikle mikro bilgisayarlar veya kişisel bilgisayarlar (PC'ler), birçok eğitim 

biçimi için bilinen ve gelişen bir sistem haline gelmiştir. 1980'lerde eğitim ve öğretimde de 

sanal gerçeklik kullanımı, sanal ortam uygulamaları ve etkinliğine yönelik araştırma ve çalışma 

yapılmıştır. Sanal eğitimlerin gelişmesinde 1991'de World-Wide Web'in (WWW) ortaya 

çıkışının, etkisi oldukça önemlidir. Maloney-Krichmar ve Abras (2003, s. 4), WWW ile web 

sitelerinin yaygın kullanımı ile farklı iletişim yazılımları ile sanal topluluk gruplarının 

gelişimini kolaylaştırdığını belirtmişlerdir. Bunlara ek olarak 2008 ekonomik krizinin gerek 

Amerika Birleşik Devletleri'nde gerekse dünya çapında eğitime yönelik fonlarda azalmalara 

neden olması ile eğitim kurumlarını sanal eğitimlere yönelmiştir. Bu gelişmeler sonucunda 

sanal eğitimlerin ve sanal ortamı kullanan yükseköğrenim kurumların sayısı artmıştır (Wallace, 

2003). 2011 yılında Pew Araştırma Merkezi tarafından yapılan araştırmalara göre dört yıllık 

kolejler ve üniversitelerin %89’u 2010-2011 akademik yılında tamamen çevrimiçi ve/veya 

hibrit/harmanlanmış eğitimler veya diğer uzaktan/yüz yüze olmayan eğitim biçimleri 

sunmaktadır (Parker vd., 2011; Sun ve Chen 2016). Benzer şekilde 2013 yılında yüksek 

öğretime kayıtlı tüm öğrencilerin %32’si en az bir sanal eğitim aldıkları tespit edilmiştir (Allen 

ve Seaman, 2013). Bunda, teknolojiden yararlanarak gerçek hayatta öğrenilmesi zor olduğu 

düşünülen konuların öğrenilmesinin kolay olmasının, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenmeye 

imkanlar sunması gibi avantajlarının etkisi büyüktür (Yılmaz vd., 2014, s. 540). Dolayısıyla 

klasik öğrenme ortamlarının ve yöntemlerinin yerini sanal eğitim veya öğrenme yöntemleri ve 

ortamları almıştır. Eğitim-öğretimin yüz yüze ve sanal ortamlarda çift yönlü 

gerçekleştirilmekte, ileride giderek daha fazla sayıda üniversitenin ve eğitim kurumlarının sanal 

eğitimde aktif olacağı ön görülmektedir.  Araştırmalar (Bowman, Hodges vd., 1998; Dalgarno 

vd., 2002; Roussou, 2004a; Roussou, 2004b; Roussou vd., 2006), sanal ortamların öğrenmeyi 

ve anlamayı teşvik edeceğini, sembolik, kavramsal öğrenme ile deneyimsel bilgi arasında 

bağlantının bu şekilde sağlanacağını iletmektedir. 



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; Özel Sayı, 24-50  ARAŞTIRMA MAKALESİ 
Gönderim tarihi: 26.09.2023 Kabul tarihi: 07.01.2024 
DOI: 10.14514/beykozad.1366813 
 

 29 

Sanal eğitimlerin avantajlarına ilişkin çalışmalar da bulunmaktadır (Abdullayev, 2020; 

Carmichael ve Jordan, 2012; Cueva ve Inga, 2022; Çoban ve Göksu, 2022; Jevsikova vd., 2021; 

Okoye vd., 2020; Shelly vd., 2015; Strojny ve Duzmanska-Misiarczyk, 2023; Stone ve C. 

Smith, 2002; Pursula vd., 2005, s. 439; Poce vd., 2018; Noesgaard ve Ørngreen, 2015).  Sanal 

ortamların eğitimde bireylerin gelişimi üzerinde avantajlarına değinen Maher (2014, s. 126) 

kişisel gelişimlerine ve yeni becerilerin geliştirilmesine dikkat çekerken Zacharia (2003), 

Chou'ya (1998) atıfta bulunarak sanal eğitimlerin benzersiz öğretim yeteneklerin, bilişsel 

becerilerin gelişimi, tutumların gelişimi ve yeni öğretim yaklaşımları için birer destek 

sağladığını belirtmektedir. Ferry ve arkadaşları (2004) ve Steinberg (2000), eğitimde sanal 

canlandırmaların yani simülasyonların kullanımının yararlarına değinmektedir. Sanal 

eğitimlerin bir diğer avantajı ise öğrencilerin kendi öğrenimleri için daha fazla sorumluluk 

almalarını gerektirmesi olarak olabilmektedir. Ancak bu sorumluluklar bazen zorlayıcı 

nitelikler taşıyabilmektedir. Bu nedenle Davidson (2005, s. 9), sanal eğitimler için güçlü 

öğrenci ve öğretmen teknik desteğine, açık ve özlü politikaların oluşturulmasına, Aslan ve Atıcı 

(2016, s. 360-361) uygun öğrenme teori ve modellerine ihtiyaç olduğunu belirtmektedir. 

Öğrencilerin sanal eğitimde düzenli olarak etkin olabilmeleri ve görevde kalmalarına adına bu 

önerilerin yapılması gerekmektedir (Simonson vd., 2019, s. 110-117). Yu, (2014, s. 18-19) 

öğrencilerin sanal derslere kaydolmadan önce hazır bulunurluklarını ve dolayısıyla başarılarını 

sağlamak için sanal öğrenimdeki sosyal, duygusal ve teknik yeterliliklerini bilmenin ve 

gerektiğinde destek sunmanın önemine değinmektedir.  

Sanal eğitimlerin dezavantajları üzerine çalışan Hendricks ve Bailey’nin (2016, s. 38-39), 

bunları; sanal eğitimlerin kişisellikten uzak görünmesi, öğretim üyelerine sınırlı erişim, 

öğrenilenlerin gerçek yaşam durumlarıyla ilişkilendirilmesi, etkileşimli iletişimin azalması, 

okulu bırakma oranlarının yüz yüze eğitimlerden daha yüksek olması, sosyal etkileşim eksiliği 

ve sanal eğitim sürecinde yaşanan teknoloji kaynaklı sorunlar olduğunu iletmektedir. 

Türkiye’de sanal eğitimin ve öğrenciler üzerine yapılan bilimsel araştırmalar incelendiğinde; 

teknoloji destekli sanal üniversite uygulamaları (Karasar, 1999), sanal eğitimlerde motivasyonu 

etkileyen etmenler (Solak ve Polat, 2022), öğrenci davranışlarının analizi (Eryılmaz, 2019), 

sanal eğitim-öğretimin geleceği (Taşpınar ve Tuncer, 2007), sanal sınıf uygulamalarındaki 

memnuniyeti veya memnuniyetsizlikleri, sorunlar,  sanal eğitimin kalitesi (Albayrak, 2017), 

öğrenci başarısına etkileri (Şahin, 2017), sanal eğitimlerdeki sorunların azaltılmasında 

destekleyici eğitim malzemeleri (Karaman, 2019, s. 79) üzerine araştırmalar tespit edilmiştir. 
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Ancak farklı disiplinlerde eğitim alan üniversite öğrencileri üzerine bir çalışma tespit 

edilememiştir. Bu nedenle özellikle sanal bir ortamda farklı disiplinlerde eğitim alan üniversite 

öğrencilerinin davranış yaklaşımlarını tespit etmek, bir durum analizine varmak ve neler 

yapılmalı soruları bu çalışmayı gerekli kılmıştır. Araştırmada sanal hareketlilik, sanal eğitimler 

üzerine önceki araştırmalar incelenmiş ve Türkiye’deki sanal hareketlilik ve sanal eğitimlere 

odaklanılmıştır. Etkili çevrimiçi programların nasıl geliştirilip sunulacağına ilişkin eğitimciler, 

eğitim ve öğretim kurumlarına çalışmalarına ve literatüre katkı sağlaması umut edilmektedir. 

3. Araştırma Yöntem ve Bulguları 

Çalışmada nicel araştırma kapsamında veri toplama aracı olarak, anket yöntemi kullanılmıştır. 

Araştırmada kullanılan anket formunda katılımcılara; 4 demografik, 6 likert ölçekli, 10 çoktan 

seçmeli olmak üzere toplam 20 soru yöneltilmiştir. Anket formu, rastgele örnekleme ile lisans, 

yüksek lisans ve doktora öğrencilerine e-posta ile gönderilmiştir. Anket formunu dolduran 173 

katılımcıdan elde edilen veriler değerlendirilerek bulgular paylaşılmıştır. 

Nicel araştırma bulgularını hazırlarken öncelikle katılımcıların demografik özellikleri (cinsiyet, 

yaş, eğitim, okudukları bölüm) ve diğer sorularla ilgili betimleyici frekans ve yüzde dağılımları 

analiz edilmiştir. Ardından sorular tablolar haline getirilmiş ve tabloların açıklamalarına yer 

verilmiştir. 

3.1. Verilerin analizi 

Anket verileri SPSS 21.0 programıyla analiz edilmiştir. Analizlerde kategorik değişkenler için 

frekans ve yüzde, likert tarzı olan ifadelerde ise frekans, yüzde, ortalama ve standart sapma 

değerleri üzerinden değerlendirmeler gerçekleştirilmiştir. Öğrenim görülen (okunan) bölümler 

ile değişkenler arasındaki ilişkiyi ortaya çıkarmak için Ki-kare testi ile analizler yapılmıştır.   

3.2. Demografik Bilgiler 

Tablo’1’de anket tekniği ile edilen 173 öğrenciye ait veri; cinsiyet, yaş grupları, okunan bölüm 

ve eğitim gruplarına göre demografik dağılım verilmektedir. Hemen hemen tüm tablolarda 

demografik verilerine göre anket sonuçlarının analizi ve farklılıklar ele alınmaktadır. 
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Tablo 1: Demografik Dağılımlar 

  n % 

Cinsiyet Kadın 121 69,9 
Erkek 52 30,1 

Yaş grubu 

21-22 57 32,9 
19-20 49 28,3 
39+ 18 10,4 
23-24 16 9,2 
17-18 8 4,6 
33-34 7 4 
31-32 6 3,5 
25-26 5 2,9 
37-38 4 2,3 
35-36 2 1,2 
27-28 1 0,6 
29-30 0 0 

Okunan bölüm  

Sağlık 76 43,9 
Halkla İlişkiler ve Reklamcılık 26 15 
Diğer 24 13,9 
Eğitim Bilimleri 10 5,8 
Bilgi-Belge Yönetimi 10 5,8 
Mimarlık 10 5,8 
Mühendislik 7 4 
İşletme/ Yönetim Bilimleri 6 3,5 
Radyo/Tv/Sinema 1 0,6 
Fen Bilimleri 1 0,6 
Sosyal Bilimler 1 0,6 
Ticaret 1 0,6 

Eğitim durumu 

Ön lisans 90 52 
Lisans 64 37 
Lise 8 4,6 
Yüksek lisans 6 3,5 
Doktora 5 2,9 

 

Tablo 1’de görüldüğü üzere katılımcıların büyük çoğunluğu kadın ve 19-20 yaş aralığını temsil 

etmektedir. Okunan bölümler katılımcı öğrencilerin dağılımı bölümler arası karşılaştırma 

yapabilmeye imkân sağlayacak şekilde çıktığı görülmektedir. 

Tablo 2: Bölümlere Göre Yeni Şeyler Öğrenme Yöntemleri 

  

Okunan bölüm  Ki-
kare p 

Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
Bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer   

n % n % n % n % n % n % 

Y
en

i ş
ey

le
ri 

en
 

öğ
re

nm
e 

yö
nt

em
le

ri Sanal 
eğitimler 3 11,5       4   40    7   9,3     1 5,9        1 10     7 21,2 

13,61  0,19 
Geleneks
el/örgün 
eğitim 

8 30,8      0 0  19 25,3    3 17,6        2 20    5 15,2 

Her ikisi 15 57,7       6 60 49 65,3    13 76,5        7 70    21 63,6 

*p<0,05 Ki-kare testi 
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Tablo 2’de okuduğu bölüme göre yeni şeyleri öğrenme yöntemlerine bakıldığında tüm 

bölümlerde her iki eğitim yönteminin tercih edilme oranları yüksek çıkmıştır. Ancak, hala 

geleneksel/ örgün eğitimin sanal eğitimlerden daha fazla tercih edildikleri görülmektedir.  

Tablo 3: Sanal Eğitim Alma Amaçları Dağılım Tablosu  

(Soru çoktan seçmeli sorulmuştur.) 

  Okunan bölüm Ki 
Kare p 

 Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer  

 
 

  n % N % n % n % n % n %  

Okul/ 
akademik 
çalışmalar 

9 34,6 7 70 35 46,1 8 47,1 5 50 18 52,9 4,255 0,513 

Serbest  
zaman 
değerlendirme 

9 34,6 2 20 19 25 4 23,5 4 40 12 35,3 2,876 0,719 

Bireysel 
gelişim,  
eğitim 

18 69,2 7 70 49 64,5 9 52,9 9 90 20 58,8 4,707 0,453 

Mesleki  
gelişim 9 34,6 5 50 40 52,6 8 47,1 6 60 16 47,1 3,107 0,684 

Sertifika/ 
katılım belgesi 
edinmek 

12 46,2 6 60 37 48,7 2 11,8 3 30 11 32,4 11,187 0,048* 

Eksiklerimi 
gidermek/ 
bilgilerimi 
tazelemek 

7 26,9 5 50 30 39,5 7 41,2 4 40 11 32,4 2,538 0,771 

Kariyer/ 
maaş katkısı 
sağlamak 

7 26,9 4 40 24 31,6 1 5,9 2 20 7 20,6 6,538 0,257 

 

Tablo 3’te görüldüğü bireysel gelişim ve eğitimleri için sanal eğitimleri tercih edilmesinin 

nedenleri; öğrencilerin mevcut becerilerini geliştirmelerini, farklı beceriler kazanmalarını ve 

kariyer yaşamlarında diğerlerinden daha ileride olmak istemeleridir. 

Tablo 4: Disiplinlere Göre Sanal Eğitimlerde En Çok Tercih Edilen Alanlar 

 

  

Okunan bölüm 

Ki-
kare p 

Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 
Bilgi-Belge  
Yönetimi Diğer 

n % n % n % n % n % n % 
Bilişim 
teknolojisi 9 34,6 5 50 18 23,7 9 52,9 5 50 8 23,5 10,10

7 0,072 
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Medya ve 
iletişim 9 34,6 1 10 18 23,7 1 5,9 4 40 7 20,6 7,482 0,187 

Kişisel 
gelişim 12 46,2 7 70 46 60,5 4 23,5 5 50 17 50 9,444 0,093 

Akademik 
yazım/    
istatistik 

0 0 3 30 5 6,6 2 11,8 4 40 3 8,8 18,71
6 ,002* 

Yabancı  
dil 13 50 4 40 31 40,8 3 17,6 6 60 13 38,2 6,314 0,277 

Grafik/  
tasarım 6 23,1 2 20 4 5,3 9 52,9 0 0 13 38,2 31,97 ,000* 

Aşçılık 1 3,8 0 0 11 14,5 1 5,9 2 20 3 8,8 5,163 0,396 
Güzellik/  
kişisel 
bakım 

4 15,4 2 20 17 22,4 0 0 0 0 5 14,7 7,53 0,184 

Sanat 6 23,1 0 0 14 18,4 6 35,3 2 20 10 29,4 6,275 0,28 
Spor 6 23,1 1 10 22 28,9 2 11,8 1 10 6 17,6 5,253 0,386 

Sigortacılık 0 0 0 0 1 1,3 0 0 0 0 0 0 1,284 0,937 

İnsan 
kaynakları 1 3,8 1 10 4 5,3 0 0 2 20 3 8,8 5,278 0,383 

Sağlık   
sektörü 2 7,7 1 10 52 68,4 0 0 1 10 2 5,9 74,51 ,000* 

Finansal 0 0 0 0 1 1,3 0 0 0 0 2 5,9 4,623 0,464 
*p<0,05 Ki-kare testi 

Disiplinlere göre sanal eğitimler için en çok tercih edilen alanların dağılımını gösteren Tablo 4 

incelendiğinde, diğer bölümlerden farklı olarak Halkla İlişkiler ve Reklamcılık öğrencilerinin 

ile Bilgi-Belge Yönetimi yabancı dil eğitimi tercihlerini ortaya çıkmaktadır. Bu da her iki bölüm 

öğrencilerinin bu yöndeki eksikliklerini göstermesi bakımından anlamlıdır.  

Tablo 5: Alınan Sanal Eğitim Sayısına İlişkin Dağılım 

  Okunan bölüm 

Ki 
Kare p 

 Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer 

 

  n % n % n % n % n % n % 
1 4 15,4 1 10 20 26,7 4 25 1 10 7 21,2 

39,609 0,006* 
2 7 26,9 1 10 17 22,7 4 25 2 20 11 33,3 
3 7 26,9 3 30 15 20 2 12,5 1 10 2 6,1 
4 1 3,8 0 0 1 1,3 0 0 4 40 3 9,1 
5 ve daha fazla 7 26,9 5 50 22 29,3 6 37,5 2 20 10 30,3 

*p<0,05 Ki-kare testi 

Tablo 5 incelendiğinde Halkla İlişkiler ve Reklamcılık öğrencilerinin sanal eğitimler almaya 

diğer bölümlerden biraz daha geç başladığı söylenebilir. Benzer şekilde Bilgi-Belge Yönetimi 

öğrencilerinin sanal eğitimlere diğerlerine oranla daha geç katıldıkları ve aldıkları söylenebilir. 



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; Özel Sayı, 24-50  ARAŞTIRMA MAKALESİ 
Gönderim tarihi: 26.09.2023 Kabul tarihi: 07.01.2024 
DOI: 10.14514/beykozad.1366813 
 

 34 

Tablo 6: Sanal Eğitimlere Bir Ayda Ayrılan Zaman  

  Okunan bölüm Ki 
Kare p 

 
Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 
Bilgi-Belge 
Yönetimi Diğer   

  n % n % n % n % n % n %   

1-2 saat 4 15,4 3 30 27 35,5 8 47,1 2 20 6 18,8 

33,606 0,029* 

3-4 saat 6 23,1 3 30 22 28,9 4 23,5 2 20 8 25 

5-6 saat 6 23,1 2 20 14 18,4 2 11,8 0 0 5 15,6 

7-8 saat 2 7,7 1 10 6 7,9 2 11,8 5 50 4 12,5 
9 saat 
ve üstü 8 30,8 1 10 7 9,2 1 5,9 1 10 9 28,1 

*p<0,05    

Tablo 6’da görüldüğü üzere sanal eğitimlere bir ayda ayrılan zaman değişkeni ve okunan bölüm 

arasında anlamlı bir ilişki (p=0.029) bulunmaktadır. Halkla İlişkiler ve Reklamcılık 

öğrencilerinin diğer bölümlerden daha fazla zaman, Bilgi-Belge Yönetimi öğrencilerinin ise 

diğer bölümlerle benzer süreleri ayırdıklarını göstermektedir.  Özellikle, Halkla İlişkiler ve 

Reklamcılık öğrencilerinin uzun sürelere ayırmalarının nedenlerinin araştırılması ve 

öğrencilere uygun süreleri nasıl ayrılabileceğine yönelik bilgilendirici çalışmaların 

yapılmasının yararlı olacağı söylenebilir. 

Tablo 7: Sanal Eğitimlerin Örgün Eğitime Kıyaslama Dağılımı 

  Okunan bölüm  Ki-kare p 
 Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge  

Yönetimi 
Diğer    

  n % n % n % n % n % n % 

İyi değil 3 11,5 3 30 8 10,5 3 18,8 2 20 7 21,2 

13,185 0,213 Kararsızım 14 53,8 1 10 30 39,5 9 56,3 3 30 16 48,5 

İyi 9 34,6 6 60 38 50 4 25 5 50 10 30,3 
 
İstatistiksel analizin yapılabilmesi adına anket verilerinin az olduğu durumlarda birleştirme 

yapılmaktadır. Bu nedenle Tablo 7’de “kesinlikle katılmıyorum” ve “katılmıyorum” 

birleştirilerek, “katılmıyorum” başlığı altında analiz gerçekleştirilmiştir. Benzer şekilde 

“kesinlikle katılıyorum” ve “katılıyorum” birleştirilerek “katılıyorum” başlığı altında 

verilmiştir. Tablo 7 incelendiğinde, sanal eğitimlerin iyi olduğu konusunda kararsız grubun 



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; Özel Sayı, 24-50  ARAŞTIRMA MAKALESİ 
Gönderim tarihi: 26.09.2023 Kabul tarihi: 07.01.2024 
DOI: 10.14514/beykozad.1366813 
 

 35 

oldukça yüksek oranda çıkması, kararsızlık grubun azaltılması adına sanal eğitimlerin 

iyileştirilmesine yönelik çalışmaların gerekliliği görülmektedir.   

Tablo 8: Sanal Eğitimlerden Keyif Alma Durumlarının Dağılımı 

  Okunan bölüm 

Ki Kare p 
 Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 
Bilgi-Belge 
Yönetimi Diğer  

  n % n % n % n % n % n % 
Hiç keyif 
almadım 1 3,8 3 30 0 0 1 5,9 0 0 3 9,1 

36,253 0,014* 

Keyif 
almadım 3 11,5 0 0 3 4 3 17,6 1 10 5 15,2 

Kararsızım 6 23,1 0 0 21 28 2 11,8 2 20 9 27,3 
Keyif 
aldım 15 57,7 6 60 46 61,3 11 64,7 5 50 15 45,5 

Çok keyif 
aldım 1 3,8 1 10 5 6,7 0 0 2 20 1 3 

*p<0,05 

Tablo 8’de sanal eğitimlerden keyif alma değişkeni ile okunan bölüm arasında anlamlı bir ilişki 

(p=0.014) bulunmaktadır. Mühendislik öğrencilerinin Halkla İlişkiler ve Reklamcılık ile Bilgi-

Belge Yönetimi öğrencilerine oranla daha teknoloji ağırlıklı bir öğrenime sahip olmaları, sanal 

eğitimlerden keyif alma durumlarının artmasına neden olarak gösterilebilir. 

Tablo 9: Düzenlenme Tekniğin Göre Tercih Edilen Sanal Eğitimler 

  Okunan bölüm 

Ki Kare p 
 Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer  

  n % n % n % n % n % n % 
Ücretsiz 
eğitim ve 
kurslar 

20 76,9 9 90 64 84,2 10 58,8 10 100 27 79,4 9,122 0,104 

Öğrenme 
yönetim 
sistemleri 
kursları 

9 34,6 4 40 34 44,7 4 23,5 2 20 13 38,2 4,486 0,482 

Facebook 
grupları 
kursları 

1 3,8 0 0 1 1,3 0 0 0 0 1 2,9 1,702 0,889 

Eşzamanlı 
kurslar 4 15,4 1 10 5 6,6 2 11,8 2 20 4 11,8 2,976 0,704 

Asekron 
kurslar 3 11,5 2 20 8 10,5 2 11,8 0 0 3 8,8 2,311 0,805 

Simülasyon 
kursları 3 11,5 1 10 2 2,6 4 23,5 0 0 3 8,8 10,472 0,063 
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Karma 
kurslar 3 11,5 2 20 14 18,4 2 11,8 0 0 4 11,8 3,383 0,641 

*p<0,05 

Tablo 9’da görüldüğü üzere ücretsiz sanal eğitimlerin tercih edilme oranları tüm disiplin 

dallarında oldukça yüksektir.  Günümüzde zengin içerikli ve oldukça çok sayıda ücretsiz eğitim 

bulunmaktadır. Örneğin, Coursera adlı eğitim platformu üzerinde 2801’den fazla ücretsiz 

eğitim kursu olduğu bilinmektedir (Coursera, 2023).  Bu da ücretsiz eğitimlerin tercih edilmesi 

nedenini artırmaktadır. 

Tablo 10: En Çok Tercih Edilen Sanal Eğitim Platformlarının Dağılımı 

  Okunan bölüm 

Ki Kare p 
 Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer 

 

  n % n % n % n % n % n %   

Microsoft 
teams 8 30,8 3 30 15 19,7 8 47,1 5 50 8 23,5 8,593 0,126 

Google 
classroom 2 7,7 3 30 8 10,5 4 23,5 5 50 6 17,6 13,742 0,017* 

Google 
meet 8 30,8 3 30 11 14,5 6 35,3 1 10 8 23,5 6,782 0,237 

Zoom 23 88,5 8 80 69 90,8 10 58,8 9 90 26 76,5 12,707 0,026* 
Kahoot 0 0 3 30 3 3,9 1 5,9 2 20 0 0 20,46 0,001* 
Skype 2 7,7 0 0 8 10,5 1 5,9 1 10 1 2,9 2,983 0,703 

*p<0,05    

Tablo 10’da görüldüğü gibi düzenlenme tekniği ile okunan bölüm arasında anlamlı bir ilişki 

(p=0.017 ve p=0.026) bulunmaktadır. Özellikle Zoom’un tüm bölümlerde tercih edilme oranları 

yüksek çıkmıştır. Zoom’un sağladığı avantajlarının (fazla kullanıcı kabul edebilmesi, 

performans güvenilirliği, kullanım kolaylığı, raporlama, web destekli eğitimlere olanak 

sağlaması gibi) olması tercih edilme nedenlerinden sayılabilir. 

Tablo 11: Sanal Eğitimlerde Tercih Edilen Cihazların Dağılımı 

  

Okunan bölüm Ki 
Kare p 

Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
bilimle

ri 
Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 
Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer   

n % n % n % n % n % n %   

D
iz üs
t ü bi

lg isa ya
r  Kesinlikle 

tercih 
etmiyorum 

1 3,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,2 0,194 
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Tercih 
etmiyorum 1 3,8 0 0 1 1,3 1 5,9 0 0 0 0 
Ne 
katılıyorum/ne 
katılmıyorum 

2 7,7 1 10 16 21,1 0 0 2 20 3 8,8 

Tercih 
ediyorum 7 26,9 1 10 22 28,9 3 17,6 0 0 12 35,3 
Çok tercih 
ediyorum 15 57,7 8 80 37 48,7 13 76,5 8 80 19 55,9 

M
as

aü
st

ü 
bi

lg
is

ay
ar

 

Kesinlikle 
tercih 
etmiyorum 

4 15,4 0 0 4 5,3 1 5,9 0 0 0 0 

24,22 0,233 

Tercih 
etmiyorum 6 23,1 1 10 7 9,2 2 11,8 1 10 4 11,8 
Ne 
katılıyorum/ne 
katılmıyorum 

10 38,5 2 20 37 48,7 7 41,2 7 70 19 55,9 

Tercih 
ediyorum 2 7,7 3 30 17 22,4 3 17,6 1 10 8 23,5 
Çok tercih 
ediyorum 4 15,4 4 40 11 14,5 4 23,5 1 10 3 8,8 

Ta
bl

et
 

Kesinlikle 
tercih 
etmiyorum 

4 15,4 0 0 5 6,6 1 5,9 1 10 0 0 

18,01 0,587 

Tercih 
etmiyorum 4 15,4 2 20 6 7,9 2 11,8 0 0 4 11,8 
Ne 
katılıyorum/ne 
katılmıyorum 

11 42,3 3 30 40 52,6 9 52,9 8 80 17 50 

Tercih 
ediyorum 4 15,4 2 20 14 18,4 4 23,5 0 0 8 23,5 
Çok tercih 
ediyorum 3 11,5 3 30 11 14,5 1 5,9 1 10 5 14,7 

TV
 

Kesinlikle 
tercih 
etmiyorum 

7 26,9 1 10 11 14,5 2 11,8 0 0 2 5,9 

29 0,088 

Tercih 
etmiyorum 8 30,8 1 10 11 14,5 3 17,6 1 10 4 11,8 
Ne 
katılıyorum/ne 
katılmıyorum 

11 42,3 4 40 39 51,3 11 64,7 9 90 21 61,8 

Tercih 
ediyorum 0 0 2 20 7 9,2 1 5,9 0 0 5 14,7 
Çok tercih 
ediyorum 0 0 2 20 8 10,5 0 0 0 0 2 5,9 

A
kı

llı
 te

le
fo

n 

Kesinlikle 
tercih 
etmiyorum 

1 3,8 0 0 1 1,3 0 0 1 10 0 0 

20,4 0,433 

Tercih 
etmiyorum 2 7,7 0 0 1 1,3 1 5,9 1 10 0 0 
Ne 
katılıyorum/ne 
katılmıyorum 

5 19,2 2 20 9 11,8 4 23,5 0 0 3 8,8 

Tercih 
ediyorum 7 26,9 3 30 23 30,3 4 23,5 3 30 16 47,1 
Çok tercih 
ediyorum 11 42,3 5 50 42 55,3 8 47,1 5 50 15 44,1 

*p<0,05    

Tablo 11’de görüldüğü gibi sanal eğitimler için tüm bölüm öğrencileri arasında en çok tercih 

edilen araç dizüstü bilgisayarlardır.  Dünyada internet kullanan 5 milyon kişinin %67’sinin 

internete erişim için laptop kullandığı bilinmektedir (Wise, 2023).   
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Tablo 12: Sanal Eğitimlerden Haberdar Olma Kanalları 

  Okunan bölüm 

Ki Kare p 
 Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer  

  n % n % n % n % n % n % 
Sosyal 
medyadan 13 50 3 30 50 65,8 7 41,2 9 90 16 47,1 13,405 0,020* 

Arkadaş 
tavsiyesi 9 34,6 5 50 42 55,3 9 52,9 7 70 11 32,4 8,929 0,112 

İnternetten 
araştırdım 18 69,2 7 70 27 35,5 7 41,2 3 30 13 38,2 12,998 0,023* 

Meslektaş 
tavsiyesi 4 15,4 8 80 22 28,9 2 11,8 1 10 8 23,5 20,245 0,001* 

*p<0,05    

Sanal eğitimleri nereden duydukları değişkeni ile okunan bölüm arasında anlamlı bir ilişki 

(p=0.020 ve p=0.023) bulunmaktadır. Sosyal medya kullanımındaki önemli oranda artış, eğitim 

kurumlarını bağlantı kurmak, etkileşimde bulunmak ve yeni potansiyel öğrencileri çekmek için 

sosyal medyanın sayısız fırsatlarından yararlanmaya yönlendirmiştir. Bu araştırmada bu 

yönelimin doğruluğunu ortaya çıkarmıştır.  

Tablo 13: Sanal Eğitimlerin Avantajlarına Yönelik Dağılımı 

  

Okunan bölüm  

Ki-kare p Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer 

n % n % n % N % n % n %   

Sa
na

l e
ği

tim
 ö

ğr
et

m
en

le
r 

ve
 m

es
le

kt
aş

la
rla

 d
ah

a 
fa

zl
a 

ile
tiş

im
 im

kâ
nı

 
su

na
r. 

Katılmıyorum 11 42,3 1 10 14 18,4 6 35,3 3 30 12 35,3 

18,563 ,046* 
Ne 
katılıyorum/ne 
katılmıyorum 

10 38,5 1 10 18 23,7 4 23,5 2 20 6 17,6 

Katılıyorum 5 19,2 8 80 44 57,9 7 41,2 5 50 16 47,1 

Sa
na

l e
ği

tim
le

rd
e 

öğ
re

tm
en

le
r k

ol
ay

la
ştı

rıc
ı 

ve
 k

oo
rd

in
at

ör
 (k

om
ut

an
 

ve
ya

 g
öz

le
m

ci
 d

eğ
il)

 
ro

lü
nd

ed
ir.

 

Katılmıyorum 5 19,2 0 0 5 6,6 4 23,5 2 20 4 11,8 

18,521 ,047* 
Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

10 38,5 0 0 30 39,5 2 11,8 3 30 12 35,3 

Katılıyorum 11 42,3 10 100 41 53,9 11 64,7 5 50 18 52,9 

S a n a l e ğ it i m l e r d e d a h a i y i ö z d e ğ e r l e n d i r m e v e g e r i b il d i r i m
 

v a r d ı r . Katılmıyorum 13 50 1 10 10 13,2 8 47,1 4 40 9 26,5 26,609 ,003* 
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Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

5 19,2 1 10 24 31,6 5 29,4 4 40 10 29,4 

Katılıyorum 8 30,8 8 80 42 55,3 4 23,5 2 20 15 44,1 

Sa
na

l e
ği

tim
 e

sn
ek

 
öğ

re
ni

m
e 

(h
er

 z
am

an
 

ve
 m

ek
ân

da
) i

m
kâ

n 
ta

nı
r. 

Katılmıyorum 3 11,5 0 0 2 2,6 4 23,5 0 0 4 11,8 

20,151 ,028* 
Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

0 0 1 10 16 21,1 4 23,5 1 10 7 20,6 

Katılıyorum 23 88,5 9 90 58 76,3 9 52,9 9 90 23 67,6 

Sa
na

l e
ği

tim
 

öğ
re

nm
e/

eğ
iti

m
 

m
at

er
ya

lle
rin

e 
da

ha
 iy

i e
riş

im
 

sa
ğl

ar
. 

Katılmıyorum 3 11,5 1 10 11 14,5 7 41,2 1 10 5 14,7 

16,197 0,094 

Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

11 42,3 2 20 22 28,9 1 5,9 2 20 6 17,6 

Katılıyorum 12 46,2 7 70 43 56,6 9 52,9 7 70 23 67,6 

Sa
na

l e
ği

tim
 d

ah
a 

hı
zl

ı v
e 

da
ha

 
ko

la
y 

bi
lg

i a
lm

a 
im

kâ
n 

sa
ğl

ar
.  Katılmıyorum 6 23,1 0 0 7 9,2 5 29,4 1 10 4 11,8 

11,283 0,336 
Ne 
katılıyorum 
/ne 
katılmıyorum 

6 23,1 1 10 14 18,4 2 11,8 1 10 7 20,6 

Katılıyorum 14 53,8 9 90 55 72,4 10 58,8 8 80 23 67,6 

Sa
na

l e
ği

tim
 

eğ
itm

en
le

rle
 d

ah
a 

ka
lit

el
i i

le
tiş

im
e 

ol
an

ak
 ta

nı
r. 

Katılmıyorum 16 61,5 2 20 11 14,5 8 47,1 6 60 13 38,2 

32,821 ,000* 
Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

6 23,1 1 10 31 40,8 4 23,5 1 10 9 26,5 

Katılıyorum 4 15,4 7 70 34 44,7 5 29,4 3 30 12 35,3 

Sa
na

l e
ği

tim
de

 
de

rs
le

ri/
ku

rs
la

rı 
te

kr
ar

 iz
le

m
e 

im
kâ

nı
 su

na
r.  

Katılmıyorum 2 7,7 0 0 1 1,3 2 11,8 0 0 2 5,9 

12,212 0,271 
Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

3 11,5 0 0 12 15,8 0 0 0 0 4 11,8 

Katılıyorum 21 80,8 10 100 63 82,9 15 88,2 10 100 28 82,4 

Sa
na

l e
ği

tim
 

da
ha

 k
ol

ay
 

öğ
re

nm
ey

e 
ol

an
ak

 ta
nı

r.  

Katılmıyorum 7 26,9 1 10 6 7,9 5 29,4 2 20 7 20,6 

16,708 0,081 
Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

11 42,3 1 10 34 44,7 6 35,3 4 40 9 26,5 

Katılıyorum 8 30,8 8 80 36 47,4 6 35,3 4 40 18 52,9 

*p<0,05 Ki-kare testi 

Öğrenim görülen bölümler ve sanal eğitimlerin öğretmenler ve meslektaşlarla daha fazla 

iletişim imkânı sunması, sanal eğitimlerde öğretmenlerin kolaylaştırıcı ve koordinatör 

(komutan veya gözlemci değil) rolünde olması, sanal eğitimlerde daha iyi öz değerlendirme ve 

geri bildirim bulunması ve sanal eğitimlerin esnek öğrenime (her zaman ve her mekânda) imkân 

tanıması maddelerine katılım düzeyi arasında anlamlı bir ilişki (p<0,05) tespit edilmiştir.   
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Tablo 14: Sanal Eğitimlerin Dezavantajları 

  

Okunan bölüm 

Ki-
kare p 

Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 
Bilgi-Belge 
Yönetimi Diğer 

n % n % n % n % n % n % 

Sa
na

l 
eğ

iti
m

le
rd

e 
eğ

iti
m

/k
ur

s 
m

at
er

ya
lle

ri 
zo

r a
nl

aş
ılı

r. 

Katılmıyorum 10 38,5 4 40 13 17,1 6 35,3 2 20 9 26,5 

16,096 0,097 

Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

11 42,3 2 20 26 34,2 4 23,5 3 30 17 50 

Katılıyorum 5 19,2 4 40 37 48,7 7 41,2 5 50 8 23,5 

Sa
na

l e
ği

tim
le

rin
 

(ö
ğr

et
im

in
 sp

on
ta

ne
 

ol
m

as
ın

da
n 

do
la

yı
) 

m
iz

ah
, b

ed
en

 d
ili

 g
ib

i 
“

in
sa

ni
”

 y
ön

ü 
yo

kt
ur

. 

Katılmıyorum 5 19,2 3 30 13 17,1 4 23,5 1 10 10 29,4 

11,201 0,342 Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

5 19,2 0 0 28 36,8 6 35,3 3 30 11 32,4 

Katılıyorum 16 61,5 7 70 35 46,1 7 41,2 6 60 13 38,2 

Sa
na

l e
ği

tim
de

 k
işi

se
l 

bi
lg

isa
ya

rı 
ol

an
 

ka
tıl

ım
cı

la
rla

 e
şit

 
ol

m
ay

an
 k

on
um

 v
e 

ko
şu

lla
r s

öz
 

ko
nu

su
du

r. 

Katılmıyorum 5 19,2 1 10 9 11,8 3 17,6 2 20 5 14,7 

7,31 0,696 
Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

5 19,2 1 10 23 30,3 4 23,5 0 0 9 26,5 

Katılıyorum 16 61,5 8 80 44 57,9 10 58,8 8 80 20 58,8 

Sa
na

l e
ği

tim
le

rd
e 

ku
ru

m
sa

l b
ilg

isa
ya

r 
sa

yı
sın

ın
 y

et
er

siz
 

ol
m

as
ın

da
n 

ka
yn

ak
la

na
n 

so
ru

nl
ar

 
ya

şa
nm

ak
ta

dı
r.  Katılmıyorum 2 7,7 1 10 2 2,6 4 23,5 1 10 5 14,7 

11,852 0,295 Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

8 30,8 3 30 30 39,5 4 23,5 2 20 9 26,5 

Katılıyorum 16 61,5 6 60 44 57,9 9 52,9 7 70 20 58,8 

Sa
na

l e
ği

tim
le

rd
e 

ye
te

rs
iz

 b
ilg

i v
e 

bi
lg

isa
ya

r t
ek

no
lo

jis
i 

bi
lg

isi
nd

en
 k

ay
na

kl
an

an
 

so
ru

nl
ar

 v
ar

dı
r. Katılmıyorum 7 26,9 0 0 6 7,9 3 17,6 2 20 4 11,8 

11,769 0,301 Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

9 34,6 3 30 27 35,5 5 29,4 1 10 10 29,4 

Katılıyorum 10 38,5 7 70 43 56,6 9 52,9 7 70 20 58,8 

Sa
na

l e
ği

tim
le

rd
e 

ye
te

rs
iz

 b
aş

ar
ı y

a 
da

 
ta

m
 o

la
ra

k 
ba

şa
rıs

ız
lık

 sö
z 

ko
nu

su
 o

la
bi

lir
.  Katılmıyorum 4 15,4 0 0 9 11,8 1 5,9 3 30 9 26,5 

12,069 0,28 Ne 
katılıyorum/ 
ne 
katılmıyorum 

11 42,3 4 40 29 38,2 4 23,5 2 20 9 26,5 

Katılıyorum 11 42,3 6 60 38 50 12 70,6 5 50 16 47,1 
*p<0,05 Ki-kare testi 
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Tablo 14’te sanal eğitimlerin dezavantajları incelendiğinde bilgisayar sahipliği, kurumsal 

bilgisayar sayısındaki yetersizlik ve bilgi teknolojisine yönelik bilgi eksikliği tüm bölümlerde 

ilk üç sırada çıkmıştır.  Okunan bölüm ve sanal eğitimlerin dezavantajları arasında anlamsal bir 

ilişki bulunamamıştır (p<0,05). 

Tablo 15: Sanal Eğitimlerin Gelişime Etkisinin Bölümlere Göre Dağılımı  

  Okunan bölüm  

Ki 
Kare p 

 Halkla 
İlişkiler ve 

Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 
Bilgi-Belge 
Yönetimi Diğer  

  n % n % n % n % n % n % 
Hiç etkisi 
olmadı 0 0 0 0 0 0 3 17,6 0 0 1 2,9 

40,624 0,004* 
Etkisiz 3 11,5 1 10 1 1,3 1 5,9 0 0 4 11,8 
Kararsızım 8 30,8 0 0 19 25 3 17,6 2 20 10 29,4 
Etkili 15 57,7 7 70 50 66 10 58,8 8 80 18 52,9 
Çok etkili 0 0 2 20 6 7,9 0 0 0 0 1 2,9 

*p<0,05    

Tablo 15’e göre sanal eğitimlerin katılımcıların gelişimine etkisi değişkeni ve okunan bölüm 

arasında anlamlı bir ilişki (p=0.004) bulunmaktadır. Tablo 5’teki sonuçlar, öğrencilerin sanal 

eğitimlerin olumlu yönlerine bakmaya yönlendirilmeleri, dezavantajlarını azaltıcı rehberliklere, 

stres azaltıcı çalışmalara ve yeni öğrenme yöntemlerine uyumlarını sağlayıcı ek çalışmaların 

(örneğin kendilerini rahat hissetmeleri adına sanal ortamda kolaylık sağlayıcı öğrenme 

yöntemlerinin geliştirilmesi gibi) gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. 

Tablo 16: Sanal Eğitimlerdeki Başlıca Zorlukların Dağılımı 

  Okunan bölüm    
 Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer 

Ki 
Kare P  

  n % n % n % n % n % n %   
Teknoloji 
kaynaklı 
sorunlar 

6 23,1 1 10 22 28,9 5 29,4 3 30 11 32,4 2,317 0,804 

İletişimsel 
sorunlar 8 30,8 1 10 20 26,3 4 23,5 0 0 8 23,5 5,151 0,398 

Motivasyonu 
sağlamakla 
ilgili sorunlar 

4 15,4 0 0 15 19,7 5 29,4 3 30 8 23,5 4,635 0,462 

Sosyalleşmey
i azaltmasının 
yarattığı 
sorunlar 

6 23,1 1 10 25 32,9 4 23,5 2 20 9 26,5 3,351 0,646 
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Evde olmanın 
yarattığı stres 1 3,8 0 0 17 22,4 1 5,9 1 10 5 14,7 9,08 0,106 

Zaman 
yönetimi 1 3,8 3 30 12 15,8 3 17,6 0 0 2 5,9 8,73 0,12 

Eğitim 
katılımlarını 
organize etme 

0 0 1 10 8 10,5 0 0 0 0 2 5,9 6,052 0,301 

Sanal 
eğitimdeki 
başarının 
ölçülmesi 

2 7,7 3 30 5 6,6 0 0 1 10 1 2,9 10,531 0,062 

*p<0,05    

Tablo 16’da sanal eğitimlerde başlıca karşılaşılan sorunlar ile öğrenim görülen bölüm arasında 

anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir. Halkla İlişkiler ve Reklamcılık öğrencileri %30,8 ile 

iletişimsel sorunlarını oylarken, Bilgi-Belge Yönetimi teknoloji ve motivasyonu en önemli 

sorun olarak belirtmişlerdir. Bu sonuçlar sanal eğitimlerle ilgili bu sorunların sürekli gözden 

geçirilmesi, anlaşılması ve bu zorluklarının düzenli olarak ele alınmaları gerçeğine işaret 

etmektedir.  

Tablo 17: Önümüzdeki Beş Yılda Sanal Eğitimlerin Geleceğine İlişkin Düşünceler 

  

Okunan bölüm 

Ki Kare p 
Halkla 

İlişkiler ve 
Reklamcılık 

Eğitim 
bilimleri Sağlık Mimarlık/ 

Mühendislik 

Bilgi-
Belge 

Yönetimi 
Diğer 

n % n % n % n % n % n % 
Hiç 
artmayacağını 
düşünüyorum 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2,9 

17,823 0,599 

Artmayacağını 
düşünüyorum 0 0 0 0 4 5,3 1 5,9 0 0 0 0 

Kararsızım 2 7,7 1 10 9 11,8 3 17,6 0 0 4 11,8 

Artacağını 
düşünüyorum 9 34,6 1 10 26 34,2 7 41,2 4 40 16 47,1 

Gelecekte çok 
artacağını 
düşünüyorum 

15 57,7 8 80 37 48,7 6 35,3 6 60 13 38,2 

*p<0,05    

Tablo 17’de görüldüğü gibi okunan bölüm ve sanal eğitimlerin geleceği arasında anlamlı bir 

ilişki tespit edilememiştir. Tüm bölüm öğrencileri gelecekte sanal eğitimlerin oldukça artacağı 

konusunda hemfikirdirler.   
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4. Sonuç ve Öneriler 

Sanal eğitimlerde tüm dünyada artış söz konusudur. Bu artışın daha da devam etmesi 

beklenmektedir. Böyle olunca da sanal eğitimleri kalitesi, tasarımı, eğitim sürecindeki teknik 

sorunların, psikolojik unsurların, yetkinlik ya da beceri bazlı sorunların ve belki de en önemlisi 

sanal eğitimde aktifliğin sağlanmasının nasıl başarılabileceğine dair sorular üzerinde 

araştırmacıları daha fazla düşündürmektedir. Söz konusu aktifliğinin sağlanması oldukça 

zordur. Çünkü geleneksel eğitimler yüz yüze aktif olmayı sağlarken sanal eğitimlerde bunu 

sağlamak zorluklar içermekte ve daha fazla çabayı gerektirmektedir. Tüm bu nedenlerden dolay 

bu araştırmada öğrencilerin sanal eğitimlerdeki amaçları, eğilimleri, yaşadıkları sorunları ve 

bölümler arası farklılıklar araştırılmıştır.  

Çalışmada, öğrenenlerin sanal eğitimlere katılım amaçlarının bireysel gelişim, eğitim, mesleki 

gelişim, okul/akademik çalışmalar ve sertifika/katılım belgesi edinmek elde etmek olduğu 

ortaya çıkmıştır. Sanal uzamda öğrenciler, geleneksel sınıf ortamının kısıtlayıcı, esnek olmayan 

ve bazen de zorlayıcı koşullarına karışın, teknoloji destekli, web tabanlı aktif ve etkili 

olabilecekleri sanal eğitimleri tercih eden sayısı da öğrenmeye ayrılan zamanın süresi de 

artmaktadır. Halkla İlişkiler ve Reklamcılık öğrencileri ile Bilgi-belge Yönetimi öğrencilerinin 

özelinde yabancı dil eğitimi tercihlerinin diğer bölümlere oranla daha yüksek olması, yabancı 

dil konusunda eksikliklere, bu sanal eğitimlerin, geliştirilmesine ve iyileştirilmesi gerekliliği 

açısından anlamlıdır. 

Araştırma sonuçlarına göre beş ve daha fazla sayıda sanal eğitim alanların oranında ve bu 

eğitimlere ayrılan süre anlamında genel bir artış eğilimi olduğu rahatlıkla söylenebilir. Ancak, 

okunan bölümler bazında sanal eğitimlere katılımdaki hız değişebilmektedir. Sanal eğitimlere 

ayrılan zaman arttıkça olumsuz yönlerine dair (özellikle sağlık üzerindeki olumsuz etkileri) 

(Güven vd., 2022, s. 1968) endişeler ortaya çıkar, bu nedenle sanal eğitimler tasarlanırken 

sürenin dikkate alınması önerilmektedir. Araştırmada sanal eğitimlere ayrılan sürelerin yüksek 

çıkması bu konudaki aciliyeti ortaya çıkarmıştır. Özellikle geleneksel eğitime ayrılan sürelerin 

benzer şekilde sanal eğitimlere uygulanmaması, tüm paydaşların katılımı ile çalışmalar 

yapılması ve sürelerin optimize edilmesi gerekliliği belirmiştir. 

Sanal eğitimlerin en büyük avantajlarının yanı sıra mevcut dezavantajları farklı öğrenme 

araçları, yöntemleri, yeni öğrenme platformları ve diğer yardımcı teknolojilerinin gelişmesiyle 

birlikte azaltılmaktadır. Araştırmada araç olarak dizüstü bilgisayarların platform olarak 
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Zoom’un çok kullanıldığı ortaya çıkmıştır. Tüm bu gelişmelere rağmen araştırmada sanal 

eğitimlerin geleneksel eğitimlerden çok daha iyi olduklarına dair kesin verilere ulaşılamamıştır, 

ancak iyi olduğunu düşünenler bulunmaktadır. Bu sonuçlar sanal eğitimler konusunda 

memnuniyet oranı sanal eğitimlerin iyileştirilmesi ile artırılabileceğini göstermektedir. Ancak 

öğrenin karakteristik özellikleri, beklentileri ve becerileri bu eğitimlerden yararlanma ve 

memnun kalmalarını olumlu ya da olumsuz yönde etkilemektedir. Araştırma verileri, teknoloji 

ağırlıklı eğitim alan öğrencilerin sanal eğitimler memnuniyet ve keyif alma durumlarının daha 

yüksek olabileceğini destekler şekilde çıkmıştır. 

Sanal eğitimlerin tercih edilmesinde maddi olanaklar etkili olmaktadır. Tüm disiplinlerde anket 

katılımcıları ücretsiz eğitim ya da kursları daha çok tercih ettiklerini belirtmişlerdir. 

Günümüzde zengin içerikli oldukça çok sayıda ücretsiz eğitimler bulunmasının bunda etkisi 

vardır. Sanal eğitimlerden haberdar olma kanallarının benzer şekilde ağırlıklı olarak sosyal 

medya ve internet olduğu söylenebilir.  

Sanal eğitimler teknolojiye dayanmaktadır ve teknoloji üzerinden yürütülmektedir. Bu nedenle 

öğrenen ve öğretenin sanal öğrenme ortamında karşılaştıkları teknolojik zorluklarının ve 

eksikliklerinin giderilmesine yönelik gerekli hazırlıkların yapılması ve deneyimlerin artırılması 

önemlidir. Yeni öğrenim ortamı olan ve ileride de daha da yaygınlaşacağına kesin gözü ile 

bakılan sanal eğitimlerdeki sanal olmasının sosyalleşmeyi azaltması ve motivasyonu 

düşürmesi, bu olumsuzlukların ortadan kaldırılmasına yönelik çalışmaların önemi daha da 

artmaktadır. Teknolojinin kendisinden, öğrenenin ve öğretenin teknolojik yetersizliklerinden 

kaynaklı zorluklar için farklı çözümler bulunmaktadır; internet, donanım ve yazılım alt 

yapılarının iyileştirilmesi, öğrenen-öğretenin dijital okuryazarlık yeteneklerinin geliştirilmesi 

bunlardan birkaçıdır. Diğer taraftan değişen öğrenen profilleri de sanal eğitimlerde eğitim 

vereni zorlar hale gelmiştir. Özellikle yetişkin ve öğrenme kapasitesi düşmüş olan öğreticilerin 

etkili sanal eğitim içeriklerinin öğrenen profillerine göre ve teknoloji destekli düzenlenmesinde 

profesyonel ekiplerce destekler sunulması hem eğitimin kalitesi hem de öğretenin gereksiz 

zaman kaybı ve stresten uzaklaştırılması adına yararlı olacaktır. Bunun için üniversitelerde 

sanal eğitim destek ekiplerinin oluşturulması önerilir. Öğrencilerin sadece öğrenme 

ihtiyaçlarına yönelik değil, aynı zamanda bireysel ilgi alanlarına hitap eden eğitici-öğretici 

etkinliklerin verilmesi bu eğitimler daha kolay adapte olmalarında etkili olabilir. Sanal eğitim 

içeriğine sanal da olsa sosyalleşme imkanları adapte edilmesi durumunda, uzaktan eğitimde 

yalnızlaşan öğrenenlerin kendilerini bir topluluğa ait hissetme istekleri karşılanabilir. Ayrıca 
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öğrencilerin 7/24 bilgi ihtiyaçlarını karşılayıcı bir sanal kütüphane, e-kitap koleksiyonu, görsel-

işitsel destekli öğrenme materyalleri, sanal eğitimi destekleyici etkinlikler, rehberler ve 

sözlükler sanal eğitimlerini dezavantajlarının azaltılmasında etkili olacaktır.  

Sanal eğitimlerin ileride yaratabileceği psikolojik ve sosyal sonuçları üzerine yapılacak olası 

araştırmalar sanal eğitimleri destekleyen değerli veriler sunabilir.  Bu nedenle gelecekte bu 

araştırmanın bir benzerinin sanal eğitimlerin psikolojik ve sosyolojik yönlerini de kapsayacak 

biçimde genişletilerek gerçekleştirilmesi önerilmektedir. 
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