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UCUNCU PARTI LOJISTIK HIZMET SAGLAYANLARIN (3PL) COVID-
19 PANDEMI DONEMINDE LOJISTIKTE RiSK ALGISINA YONELIK
NITEL BiR ARASTIRMA

Ece Nur ALPTEKIN?, Ezgi UZEL AYDINOCAK?
Oz

Bu arastirma, Tirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren alt1 sirketin yetkili pozisyonlarinda goérev yapan
katilimeilar ile lojistik sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin risk algisi ve risk yonetimi uygulamalar: ile Covid-
19 doéneminin sirketler ve sirketlerin risk yonetimi uygulamalari {izerindeki etkilerinin nitel aragtirma teknikleri
yardimui ile incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma, yari yapilandirilmig gériisme formu araciligi ile
toplanan verilerin analizi ve yorumlanmasina dayanmaktadir. Bu verilerin yorumlanabilmesi i¢in ise igerik
analizinden faydalanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, lojistik sirketlerinin riski kazang
firsati olarak degil kayip ihtimali yaratan bir olgu olarak gordiigiinii sdylemek miimkiindiir. Lojistiksirketleri, risk
tipleri olarak en ¢ok ekonomik ve operasyonel risklerle karsilasmaktadir. Bu risk tiplerini yonetebilmek igin riski
gerceklesmeden once Onleyecek tedbirlere yonelmektedir. Covid- 19 pandemisi, lojistik sektdriindeki sirketleri
genel olarak olumsuz etkilemistir. Ayrica Covid-19 siirecinde risk yonetimi uygulamalari daha c¢ok saglikli
kalmaya yoneliktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, lojistik isletmeleri, risk, risk yonetimi, Covid-19.

JEL Kodlar: L8, L91, M31

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PERCEPTION OF RISK IN
LOGISTICS DURING THE COVID-19 PANDEMICPERIOD OF THIRD
PARTY LOGISTICS SERVICE PROVIDERS (3PL)

Abstract

This research was carried out in order to examine the risk perception and risk management practicesof the
companies operating in the logistics industry andthe participants working in the authorized positions of six
companies operating in the logistics industry in Turkey, and the effects of the Covid-19 period on companies and
companies' risk management practices with the help of qualitative research techniques. The research is based on
the analysis and interpretation of thedata collected through a semi-structured interview form. Content analysis was
usedto interpret these data. In line with the findings obtained from the research, it is possible to say that logistics
companies see risk not as an opportunity for gain, butas a phenomenon that creates the possibility of loss. Logistics
companies face the most economic and operational risks as risk types. In order to manage these risktypes, it takes
measures to prevent the risk before it occurs. The Covid-19 pandemichas a negative impact on companies in the
logistics industry in general. In addition,risk management practices during the Covid-19 process are mostly aimed at
stayinghealthy.
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1. Giris
Lojistik sektorii, diinya ticaretinin siirmesini saglayan en Kritik sektorlerden biridir. Lojistik
sektorii  sayesinde {iretim devam edebilmekte, iretilen mallar satis noktalarina
tasinabilmektedir. Tim diinyadaki ticaretin biyiikligi distnildigiinde, lojistik sektori
diinyanin is ylikli anlaminda en agir yiikiinii tasimaktadir. Karayolu, havayolu, denizyolu ve
demiryolu araciligi ile tasinan yiikler, diinyanin dort bir yaninda ticaretin devamliligini
saglamaktadir. Her {ilke, boylesine biiyiik bir pastadan pay alabilmek icin lojistik performansini
yukar1 ¢ekmeye calismaktadir. Bu baski ise lojistik sektoriiniin dogas1 geregi risklere agik
yapisint daha da riske agik hale getirmektedir. Zira insanin oldugu her yerde oldugugibi insan
hatas1 temelli riskler her zaman vardir. Ancak bu risklerin kaynagi her zaman ve sadece insan
hatasi degildir. Lojistik isletmeleri, isletme igerisinde siire¢lerden ve/veya kontrol eksikliginden
kaynaklanan risklerle karsilagtig1 gibi talep ve tedarik zinciri riskleri ile de karsilasabilmektedir.
Ancak isletmenin faaliyetlerini etkileyen riskler bunlarla siirli degildir. Dogal afetler, kotii
hava kosullari, ekonomik krizler, terdr saldirilart gibi isletmenin tedarik zincirini kiran ancak
ne isletmenin ne de tedarik zinciri icerisinde yer alan diger paydaslarin kontrol edemedigi
gelismeler de s6z konusu olabilmektedir. Tiim bu gelismeler, isin siirekliligi i¢in yonetilmek
zorundadir. Zira risk, isin ve isletmelerin varligini tehlikeye atabilecek sonuglar dahi

dogurabilir.

Risk yonetimi, risklerin 6nce belirlenmesini, sonrasinda analiz edilip degerlendirilmesini, riske
nasil bir cevap verilecegini belirlemek amaciyla stratejilerin gelistirilmesini, bu stratejilerin
uygulanmasma yonelik eylem planlarmin  belirlenmesini, eylem planmin ¢iktilarini
gbzlemleyip iyilestirmeyegidilmesini de iceren biitlinsel bir siireci kapsamaktadir. Lojistik
sektorli igin de durum farkli degildir. Lojistik sektoriinde karsilagilabilecek sistematik ve
sistematik olmayan risklere ek olarak teslimati zamaninda yapamama, ariza riskleri, bilgi
teknolojilerinden kaynaklanan bilgi kayb1 ya da bilgilerin agiga ¢ikmasi gibi riskler, esnek bir
tedarik zincirine sahip olmamak, paketlemenin diizgiin yapilmamasi1 ve buna bagl olarak
bozulma riski, déviz kuru dalgalanmalarina bagliolarak akaryakit fiyatlarinda yaganan artislar,
sermaye eksikligi kaynakli riskler gibibirgok risk s6z konusudur. Bu risklerin yonetimi, lojistik

isletmelerinin varliklarini stirdiirmek icin elzemdir.
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Covid-19, ortaya ¢iktig1 2019’un son giinlerinden bu yana, diinyanin bir numarali giindem
maddesi haline gelmis, bu siiregte basta ekonomi olmak iizere tiim diinyada hayat neredeyse
durma noktasina gelmistir. Siire¢ icerisinde pek ¢ok sektér zorunlu olarak faaliyetlerini
durdurmus, ilkeler ise smir kapilarinin kapatilmasi, zorunlu karantina uygulamalart gibi
onlemlere bagvurmustur. Diinya ticaretinin bir numarali aktorii olan lojistik sektorii, baslangigta
tiim sektorler kadar olumsuz etkilenmis, sonrasinda ise hayatin devamliligini saglayabilmenin
tek kosulunun lojistik sektoriiniin faaliyetlerine devam etmesi gerekliliginin fark edilmesiyle
salgin doneminde de faaliyetlerini siirdirmeye devam etmistir. Faaliyetlerini durduran pekg¢ok
sektorde isletmeler zor durumda kalmas, lojistik sektorii icin de durum farkli olmamistir. Ancak
lojistik sektorii, diinya ticaretindeki rolii nedeniyle nispeten kurumsallasmis yapisi sayesinde
risk yonetimi uygulamalari ile ayakta kalmay1 basarmis ve diger sektorlerin is yapabilmesi i¢in
gereken en azindan altyapiyr saglamistir. Dolayisiyla lojistik sektoriindeki risk yonetimi
uygulamalari, yalnizca sektoriin degil ekonominin islerliginin de devamliligini saglamistir. Bu
caligmada Covid-19 doneminde lojistik sektdriinde yer alan isletmelerin risk algist ve risk

yonetimi uygulamalarina iligkin nitel bir arastirmaya yer verilmistir.

2. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi — 3PL

Tiirkiye Lojistik Dernegi'nin tanimlamasiyla lojistikte dis kaynak kullanimi“tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden ardisik olarak en az ii¢ tanesinin uzman lojistik sirketlere
vaptirilmasidir.” Lojistik dis kaynak kullanimi, bir sirketin lojistik islevlerinin bir kisminin
veya tamaminimn {iciincii taraflara ihale edilmesini de icerir. Isletmelerin, daha Once
gergeklestirdigi bir faaliyete yardimci olmast i¢in bir lojistik firmasiyla s6zlesme imzalamasi,
lojistik dis kaynak kullanimini ifade etmektedir. Diger ve basit bir ifadeyle isletmenin lojistik

faaliyetlerinin, bu faaliyetleri yapabilen bir lojistik firmasina devredilmesidir (Ozkan, 2016).

Hizla degisen ¢evre ve teknolojik kosullara ayak uydurabilmek igin, yonetim ve organizasyonda
yeni bir teknik olan lojistik dis kaynak kullanimi, 1980'lerden itibaren yaygin olarak
kullanilmaktadir. Zira giiniimiizde lojistik sektorii gegmiste oldugu gibi yalnizca mal ve belge
tasimaciligina odaklanan bir sektor olmaktan ¢ikarak kiiresel ticaretin belirleyicisi haline
gelmistir. Bu baglamdalojistik dis kaynak kullanimini “sirketin devamlilik arz eden bazi i¢sel
faaliyetlerinive karar haklarint bir anlasmaya bagh kalarak disaridaki tedarik¢i firma veya

firmalara devretmesi” olarak tanimlamak miimkiindur.
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Isletmeler asil islerine odaklanir ve lojistikle ilgili diger faaliyetlerini konusunda uzman diger
sitketlere yaptirirsa maliyet avantaji elde etmektedir. Bu baglamda isletmeler,
organizasyonlarini gereksiz yere biiylitmek zorunda kalmadan, en iyi yaptiklari ise konsantre
olabilmek, rekabet avantaji elde edebilmek, teknoloji ve toplumdaki hizli degisimlere ayak
uydurabilmek igin lojistik dis kaynak kullanimini tercih etmektedir (Glimiisay Sahin, &
Berberoglu, 2011).

Ucgiincii taraf lojistik sirketleri, isletmeler tarafindan lojistik ihtiyaclarmi disaridan temin etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Lojistik endiistrisinde, tiglincii parti lojistik (3PL), lojistik hizmetleri
sOzlesmesi marifetiyle dis kaynak kullanip tedarik etmektir. 3PL ile isletmeler, malzeme
yonetimi ya da {lirlin dagitimi gibi fonksiyonlarin1 kismen ya da tamamen baska isletmeye
devretmektedir. Bu fonksiyonu devralan isletme ise kendine ait olmayan malin lojistigini
iistlenmektedir. Dolayisiyla igletmelerin geleneksel olarak yiiriittiigii lojistik faaliyetlerin bu
alanda hizmet veren bir dis kaynak tarafindan gergeklestirilmesi, 3PL kapsamina girmektedir.
Bu faaliyetler, tiim lojistik faaliyetleri kapsayabilecegigibi lojistik faaliyetlerin tamami yerine

bir kismini igerebilir.

Lojistik dis kaynak kullaniminin yarattigi rekabet avantaji sirketlerin katlanmak zorunda
olduklar1 maliyetlerin ¢ok Otesine ge¢mektedir. Dolayisiyla lojistik, bir sirketin rekabet
avantajin1 belirlemede ©nemli bir rol oynar. Lojistik dis kaynak kullanimi, maliyetleri
diisiirmeyi, stoklar1 azaltmayi, hizmet kalitesini iyilestirmeyive sirketin esnekligini artirmay1
amagclar. Bu acidan bakildiginda lojistik dis kaynakkullanimi, isletmenin yasam dongiisiiniin
onemli bir parcasidir (Durak & Unverdi, 2014)

Daha o6nce depolama ve nakliye gibi lojistik faaliyetlerini kendi goriip, hali hazirda bu
faaliyetlerini lojistik hizmet saglayicilarina devreden isletmeler, bu hizmet saglayicilarla
islemlerini entegre lojistik yoOnetimi araciligiyla koordine etmektedir. Bu da isletmeler
arasindaki stratejik igbirliginin, entegre lojistik yonetimi yardimiyla kisa veya uzun vadede
gerceklesebilecegi anlamini tagimaktadir. Hem hizmet alan isletme hem de lojistik hizmet

saglayici, bilgi aligverisinde bulunarak ve birlikte calisarak bu siiregten yararlanmaktadir.

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi, bir sirketin temel yetkinliklerine odaklanmasini
saglarken ayni1 zamanda genel giderleri de azaltir. Isletmeler ve lojistik saglayicilar, giiniimiiz
ortaminda basarili olmak i¢in birlikte ¢alismalidir. Birlikte calismasi gereken isletmeler ve
lojistik hizmet saglayicilarin bu yapiy1r hayata gecirebilmeleri icin 6nemli maliyetlere

katlanmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, lojistik dis kaynak saglayicisi, finansman ve hesap
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verebilirlik de dahil olmak tizere lojistikle ilgili tiim sorunlarin sorumlulugunu {istlenir. Bu
sayede isletmeler temel yetkinlikleri i¢in zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Lojistik isletmeleri

ise birden fazla isletmeden gelen siparisleri birlestirerek maliyetleri diistirmeye yardimci olur.

Isletmeler, giiniimiiziin son derece rekabetci pazarinda rekabet edebilmek icin lojistik
islevlerinin bir kism1 veya tamami i¢in giderek daha fazla dis kaynak kullanmaktadir. Zira
isletmeler kiiresel rekabette avantaj elde edebilmek igin lojistik siireglerini gelistirerek
maliyetlerini diisiirmeli, daha esnek bir yapiya sahip olmali ve temel yetkinliklerine
odaklanmalidir. Isletmenin kendi érgiit kiiltiiriine uygun bir lojistik dis kaynak tedarikgisi, uzun

vadeli stratejik ortakliklarda 6nemli bir faktordiir.

3. COVID-19 Pandemisi

Diinya Saglik Orgiitii, Aralik 2019'da Cin'in Vuhan kentinde deniz iiriinlerive hayvanlarin
satildig1 bir pazarda kesfedilmesinin ardindan Coronaviriis olarak da bilinen 2019-nCov'u 11
Subat 2020'de Covid-19 olarak isimlendirmistir. 2019 y1linin sonlarinda bir koronaviriis salgin
patlak verdikten sonra arastirmacilar Zhuve digerleri (2020), hastaliga yeni bir koronaviriis
tipinin ve viriisiin genetik yapisinin neden oldugunu ortaya koyan ilk raporu yaymlamistir. Bu
calismada, ii¢ farkli vakadan elde edilen dort farkli solunum Orneginden bir elektron
mikroskobu kullanilarak virtisler izole edilmis ve viriislerin genomlar1 dizilenmistir. Filogenetik
analizde, hastaliga neden olan koronaviriisiin, yarasa kaynakli SARS benzeri bir CoV ile yiizde
86,9 niikleotid benzerligi oldugu ve Betacoronavirus cinsinin Sarbecovirus alt cinsinin bir tiyesi

oldugu tespit edilmistir.

Huang ve digerleri (2020) ise dogrulanmis 41 hastanin 27'sinin Huanan Deniz Uriinleri Pazari
ile temasa gectigini en yaygin semptomun yiiksek ates oldugunu (vakalarin yiizde 98') belirten

arastirmaya imza atmustir. Covid-19'un etiyolojisi ilk kez bu aragtirmada ortaya ¢ikarilmustir.

Zhu ve digerleri (2020) ve Huang ve digerlerinin (2020) ardindan Chan ve digerleri (2020),
Covid-19'un insandan insana yayilimmi gosteren ilk ¢alismayi yaymlamistir. Bu ¢alismada
Huanan Deniz Uriinleri Pazar ile herhangi bir temas1 olmayan alt1 kisilik bir aile incelenmis,
bu ailenin bes iiyesinin Shenzen’denWuhan’a seyahat edip Shenzen’e geri dondigiinii, ailenin
Wuhan’a seyahat etmeyen altinci iiyesinin, bes iiye Wuhan’a geri dondiikten ii¢ giin sonra bel
agrisi,halsizlik ve yiiksek ates sikayetleri dogmustur. Yapilan testte ailenin altinci iiyesinde

2019-nCov tespit edilmis, boylece Covid-19’un insandan insana bulastigiortaya konulmustur.

29 Ocak 2020'de Li ve digerleri (2020), salginin insandan insana bulagmasina iliskin ilk
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kapsamli calismay1 yaymlamistir. Incelenen 425 teyitli Covid-19 hastasinin yarisindan
fazlasinin 1 Ocak 2020’den 6nce Huanan Deniz Uriinleri Pazari ile temasi varken, bu tarihten
sonra sadece %6'siin pazarla temasinin oldugu, dolayisiyla salginin hizli yayilmasinin biiyiik

6l¢iide insandan insana bulasmadan kaynaklandigi sonucuna varilmistir.

2019’un son giinlerinde ortaya ¢ikan bu yeni viriisiin hizli bir sekildeinsandan insana yayilmasi
nedeniyle Cin, ordu aracilig1 ile biitiin bir kenti 6nce ablukaya ve ardindan karantinaya almak,
sokaga cikma yasaklar1 gibi sert tedbirleralmaya baslamistir. 10 Ocak 2020°de Cin Halk
Cumhuriyeti Hastalik Kontrol ve Koruma Merkezi, viriisin genom dizilimini diinyayla
paylasmistir. 15 Ocak 2020’de Cin, acil durum seviyesini en yiiksek seviye olarak ilan etmis,
16 Ocak 2020’de 37,3°C’den fazla viicut 1sisina sahip olan kisilerin Wuhan’dan ¢ikmasini
yasaklamistir (Li ve digerleri, 2020). Salgin, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de

pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan edilmistir.

Salgin Cin'in Wuhan kentinde baslamig ve Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika'da rapor
edilmeden 6nce hizla Uzak Dogu ve Giiney Asya'daki iilkelere yayilmistir. Salgin, Avrupa’ya
Ispanya ve Italya’dan giris yapmuis, bu noktadan sonra tiim Avrupa’ya yayilmstir. Tiirkiye’deki

onaylanmis ilk vaka ise 11 Mart 2020°de agiklanmustir.

11 Mart 2020’den once vaka goriilmeyen Tiirkiye’ye ulagsmadan 6nce sinir komsusu olan
[ran’da hizl1 bir yayilim gostermistir. Ozellikle iran ile sinir1 olan dogu illerinde Iranli turistler,
aligveris amagl giiniibirlik gegisler yaparak bolge ekonomisine katki saglarken, Tirkiye’yi de
ciddi bir salgin tehlikesi altinda birakmigtir. Mart 2020, salginla ilgili olarak tiim diinyanin

gdzlerinin Italya, Ispanya ve Iran’in iizerinde oldugu ay olmustur.

Mart 2020'de &zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere gibi gelismisiilkelerde salgin
tehdidine iligskin pervasiz agiklamalar ve politikalar tiim diinyanintepkisini ¢ekmistir. Nisan
2020'de tehdidin biiyiikliigiinii fark eden ABD ve Ingiltere, politikalarini degistirerek salginla
miicadele etmeye baglamistir. Diinya kamuoyu, Ingiltere'nin salgina kars1 herhangi bir 6nlem
almayip siirii bagisikligi politikasini uygulama kararini uzun bir siire "biiyiik bir kumar" olarak

gormustur.

Salgin, hemen her tilkede farkli hizlarda bir yayilim gostermistir. Hindistanve Brezilya, salginin
gec ulastig1 ancak cok hizli bir sekilde yayildig: iilkeler olmustur. Ocak 2022 itibariyle tiim
diinyadaki vakalar 317 milyonu agmis, 5,5 milyondan fazla insan hayatin1 kaybetmistir
(Worldometers.info, 2022a). Tiirkiye’deki toplam vakalar ise 10 milyonu, vefat edenlerin sayisi

ise 84 bini ge¢mistir (Worldometers.info, 2022Db).
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3.1. COVID-19 Pandemisinin Genel Ekonomik Etkileri
Insanlik, tarih boyunca birgok salgin hastalik ile miicadele etmisse degiiniimiizdeki jenerasyon
herhangi bir salgin ile tanismamistir. Insanligin gérdiigii son kiiresel salgmin 1918-1922 yillari
arasinda ortaya ¢ikan Ispanyol Gribi olduguve bu dénemin de ulasim imkanlarinin son derece
kisitlhh bir donem oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda, giiniimiizde yasanan Covid-19
salgminim Biiyiik Buhran ve Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan giindelik ve ekonomik hayati

felg eden, diinya tarihinin 6nemli olaylarindan biri oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Boylesine 6nemli bir olayin kiiresel ekonomi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamasi miimkiin
degildir. Salgin ¢ok siddetli ve benzeri goriilmemis oldugu icinhiikiimetlerin hanelere ve
isletmelere yardim etmesi gerektigi Uluslararasi Para Fonu tarafindan bile belirtilmistir.
Uluslararas1 Para Fonu, gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik biiyiime, 6zellikle agir borglu

ekonomilerde keskin bir sekilde diisecegini tahmin etmistir.

COVID-19 pandemisinin neden oldugu talep azalmasi ekonomiyi 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Seyahat ve turizm endiistrisi, bu talep azalmasini en derinden hisseden iki sektdr olmustur. Hem
eyaletler hem de ulusal hiikiimetler, viriisiin yayilmasini yavaslatmak i¢in yurt i¢i ve yurt disi
seyahatlere kisitlamalar getirmis ve bu da birgok insanin tatil veya is seyahatleri i¢in ugak bileti

satin almasini engellemistir.

Tiim endiistriler ayn1 dinamige sahiptir. Ise gidememe, sosyal etkinliklere katilamama veya tatil
yapamama nedeniyle petrole ve yeni arabalara olan talep azalmistir. Isletmeler, kaybedilen
geliri telafi etmek i¢in isgiiciinii azalttikca, yeni igsiz kalanlarin mal ve hizmet satin alamamalar1
ekonominin tamamina yayilarak genel talep diistikligi yaratmistir. 2020°den bu yana kiiresel
salgin, gidadan ulasima, elektronikten perakendeye, finans piyasalarindan tibbi malzemelere

bir¢oksektorde ulusal ve uluslararasi ekonomik faaliyetleri engellemistir.

2020 yilinin Mart ayinda diinyanin dort bir yanindaki devletler, kiiresel ekonomik gostergeler
tizerinde 6nemli bir etkisi olacak sekilde hastaligin yayilmasini 6nlemekigin karantina 6nlemleri
almigtir. Salginin piyasanin arz ve talep mekanizmasi iizerinde ciddi etkileri olmus, kimi
sektorlerde arz diismiis talep artmis, Kimisektorlerde ise talep diismiistiir. Temel ihtiyaglarin
stoklanmas1 normal karsilanmakla birlikte, diger mal ve hizmetlerin terk edilmesi nedeniyle
finansal piyasalarda kiiresel bir belirsizlik ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla Covid-19 salgini,
kiiresel siyaseti ve gii¢c dinamiklerini degistirme potansiyeli olan bir olgu ve bir halksaglig: krizi

olarak goriilmiistiir (A¢ikgdz & Giinay, 2020).

Salgini kontrol altina almak igin gereken sinir kapatmalar ve karantina uygulamalari, seyahat,
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konaklama ve eglence sektoriinii tamamen durdurmus, ilag sirketlerinin ise yildizinin
parlamasina neden olmustur. Her ne kadar as1 tiretimi konusunda basariya ulasilmis ve iyimser
bir hava hakimse de turizm, seyahat, konaklama ve eglence sektorlerinin toparlanmasi uzun
zaman alacak gibi goziikmektedir. Buna karsilik asi iireten sirketler ise salgindan gii¢lenerek
¢ikmis, hiikiimetlerle milyarlarca dolarlik anlagmalar imzalamistir. Salgin, aligveris ve
perakende sektoriiniin ise tamamen sanal ortama tasinmasina neden olmustur. Esnekgalisma
modeline gegilmesi ile birlikte evden ¢alismalar yayginlasirken, buna bagliolarak ¢evrimigi

aligverisler de adeta patlama yasanmustir.

Covid-19’un Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Pandemi ilan edilmesinin ardindan gegen bir
yilda ekonomik faaliyetler ve ticaret hayati neredeyse durma noktasina gelmis, milyonlarca kisi
isini kaybedip fakirlesmistir. Gelismis {ilkelerde bile saglik sistemleri ¢okme noktasina
yaklagirken, gelismekte olan iilkeler de var olan sorunlar derinlesmistir. Kiiresellesmenin en
hizl1 dénemlerini yagarken tiim {ilkelerin sinirlarint kapatmasiyla kiiresellesme dahi durmustur.
Ustelik yalnizca sinirlar kapatilmamis, karantina onlemleri alinarak ekonomik faaliyetler

durdurulmustur.

OECD kiiresel ekonominin, 2020°de %3,4 daralma yasadigin1 tahmin etmistir. Diinya Ticaret
Orgiitii ise kiiresel ticaretin 2020°de %13 ila %32 araligindaazaldig1 tahmininde bulunmustur.
Bu durum, diinya tizerindeki neredeyse tiim {iilkelerin ekonomilerinin bilylime performansini
olumsuz etkilemistir. IMF, ABD ve Avrupa iilkelerinin de aralarinda oldugu gelismis
ekonomilerin 2020’de ortalama %4,9 daralma yasadigi tahmininde bulunmustur. ABD
Ekonomisi %3,5, Euro Bolgesi ise %6,6 kiiglilmiigtiir. IMF verilerine gore gelismekte olan
tilkeler ortalama %2,4 kiigiiliirken, yalnizca Cin ve Tiirkiye biliylime rakami1 yakalamistir. Cin,
2020’yi %2,3 biiytime ile kapatirken, Tiirkiye ise %1,8 biiytimistiir. Buna karsilik Hindistan
%7,4, Rusya ise %3,6 kiigtilmistiir (Web, 2021)

Covid-19’un yol agtig1 kiiresel ekonomik kriz, en gelismis iilkelerin dahi ekonomisine zarar
vermistir. Almanya’da 2020 y1l1 %S5 kiiciilme ile gegerken, tilkenin kamu borcu 2020 yilinin ilk
ic ceyreginde 296,4 milyar € artis gostererek 2,2 trilyon € diizeyine ¢ikmustir. 2020 yili ayni
zamanda 139,6 milyar €’luk kamu biitcesi a¢iginin gerceklestigi y1l olmustur ki 2011 yilindan
bu yana kamu biitcesi fazla vermekteydi. Bu ac¢ik, Dogu ve Bati Almanya’nin birlestigi 1990
yilindan sonraki en biiyiik ikinci biitce agi1g1 olarak kayitlara gegmistir. Almanya’nin ihracati,
%09,3 diisiisle 1 trilyon 204,7 milyar €’ya gerilemistir (Web, 2021).
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Hindistan, salgindan en derin etkilenen Asya iilkesi olmus, 24 Mart 2020°de iilke ¢apinda
kapanma kararinin ardindan 30 Mayis’a kadar siiren sokaga ¢ikma yasaginin da etkisi ile %23,9
kiigtilmiis ve 140 milyon kisinin issiz kalmasina nedenolmustur. Giiney Afrika’da ekonomide
%7 daralma goriliirken issizlik %32,5 seviyesine ulasmistir. Brezilya’da %4,4 kiiclilme

yasanirken issizlik %14,6’ya ulasmistir (Web, 2021)

Ekonomideki durgunluk ve daralma, etkilerini en ¢ok isgiicli piyasasinda gostermistir.
Karantina onlemlerinin etkisiyle isleri durma noktasmna gelen isletmeler, maliyetlerini
kisabilmek i¢in diinya genelinde is¢i ¢ikarma yoluna gitmis, bu da diinya genelinde issizligin
artmasina neden olmustur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore kiiresel calisma
saatlerinde yasanan %8,8’likazalmanin yaklasik olarak 255 milyon kisilik issizlik artisina denk
geldigi hesaplanmistir. ABD’de Subat 2020°de %3,5 olan igsizlik, Nisan ayinda %14,7’ye
ulagmistir (Web, 2021)

Covid-19, issizlige yol agmasinin yaninda yoksullugu da artirdi. BM’nin EnAz Gelismis Ulkeler
Raporu -2020°de belirtildigi tizere salginin etkisiyle en az gelismis tilkeler, son 30 yildaki en
korii performansi sergilemistir. Kisi basit GSYH’nin 1000 $ diizeyinde oldugu bu iilkelerdeki
yoksulluk derinlesmistir (Web,2021)

Salginin kiiresel ekonomiye zararlarint minimize edebilmek i¢in hiikiimetlerparasal genisleme
yoluna gitmis, tiim diinyada merkez bankalar1 hizla faiz oranlarini indirmis ve piyasaya likidite
enjekte etmistir. Bu yolla salginin ekonomive finans sektoriinde agtigi yaralar onarilmaya
calisilirken, toparlamanin nasil olacagi konusundaki belirsizlikler ise stirmektedir. Son
donemde Ingiltere, Giiney Afrika ve Brezilya kaynakli mutasyonlarin birgok iilkede gdriilmesi
nedeniyle salgina kars1 alinan 6nlemlerin gevsetilememesi, parasal genislemenin ve yardimlarin

stirmesi gerekliligini dogurmaktadir.

3.2. COVID-19 Pandemisinin Lojistik Sektoriine Etkileri

COVID-19'un etkisi, kiiresel imalatta oynadigi rol nedeniyle ilk olarak Cin'de hissedilmistir.
Cin'de iiretime yonelik kesintiler, kiiresel tedarik zincirleri araciligiyla tiim diinyay: etkilemistir.
Hammadde tedariki agisindan diinya ekonomilerinin nispeten iyi isleyen kiiresel tedarik
zincirinin aksine, koronaviriis pandemisi imalatgilari, distribiitorleri, alicilari, lojistik hizmet
saglayicilari, depocular1 ve tedarik zincirindeki digerlerini zor durumda birakmistir. Seyahat
kisitlamalar1 ve konteynerleri alacak kamyon soforlerinin bu kisitlamalar nedeniyle yiikleri

alamamasi / tastyamamasi, Cin’in biiyiik konteyner limanlarinda kargolarinbirikmesine neden
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olmus, bu da kargo gemilerinin seferlerinin iptali sonucunu dogurmustur. Ayrica Cin'den
kaynaklanan hammadde sikintisi, denizasir1 {iretim operasyonlarini etkilemis, otomotiv,
elektronik, ilag, tibbi ekipman ve sarf malzemelerinin yani sira tiikketim mallar1 da dahil olmak

tizere diinyanin dort bir yanindaki biiyiik endiistriler olumsuz etkilenmistir (IFC, 2021).

Bu siirecin basinda Cin limanlarinda elleglenen toplam konteyner hacimleri 2020'nin ilk
aylarinda 9%10,1 diismiistiir. Karayollar ile taginan yiikler ise siir kapilarmin kapatilmasi
nedeniyle kismen de olsa azalmistir. Imalat sektorleri tam kapasite ile ¢calisamaz hale gelmistir.
Havayolunda ise temel ihtiyaglar icin hava kargoya olan talep artisi fiyatlar1 artirmis,
havayollarinin ve havaalanlarinin yiikii artmistir. Nisan 2020’den itibaren ise yavas yavas

toparlanmalar baglamistir (IFC, 2021).

Diinyanin en biiyiik ihracat ekonomileri olan Cin, ABD ve Almanya i¢in toplam aylik ihracata
bakildiginda, Cin’in Subat 2020°de ihracatta keskin bir diisiis yasadigim1 ancak hizla
toparlandigini, Mart 2020’de ise normale dondiigiinii sdylemek miimkiindiir. Ancak ayn1 seyi
ABD ve Almanya i¢in sdylemek miimkiindegildir. ABD ve Almanya, Nisan 2020’de ihracatta

bir diisiis yasamig, ancak Cin kadar hizli toparlanamamustir.

Monthly exports since January 2020 in USD**
= sng o a

Chile
i

var
[TIOSI™ L ITK)

Sekil 1: Ocak 2020 itibariyle ihracat Tutarlari (USD)
Kaynak: https://www.weforum.org/agenda/2020/11/how-covid-19-has-reshuffled- international- trade/ (Erisim
Tarihi: 04.12.2022).

Covid-19’un lojistik sektoriine etkisi ile ilgili olarak bir rapor UTIKAD (Uluslararasi

Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) tarafindan hazirlanmistir. Rapordan éne
cikan basliklar sdyledir (UTIKAD, 2021):
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Covid-19 kaynakli olarak iilkelerin sinir gegislerini kapatmasi ya da sinirlandirmasi, siiriiciilere
getirilen karantina uygulamalari ve saglik taramalar1 gibi kisitlamalar, uluslararasi karayolu yiik
tasimaciliginin gecikmelerle yapilabilmesine, sinir kapilarinda uzun kuyruklarin olusmasina,
transit gegisler iginzorunlu konvoy uygulamalar1 gibi yavaslatict etkiler yaratmistir. Tedarik
zincirinindevamliliginin saglanabilmesi i¢in hiikiimetlerin aldigi 6nlemler, temel ihtiyaclarin
tasimaciligini miimkiin kilsa da sektordeki karayolu tasimaciligi gelirlerinin 2020 yilinda bir

onceki yila gore %18 diistiigli tahmin edilmektedir.

Denizyolu tasimaciligi ise kiiresel ticaretin can damar1 konumundadir. Ancak iilkelerin aldigi
limanlar dogrultusunda gemilerin limanlara alinmamasi, Cin’deki tiretim diisiisii, sefer iptalleri
ya da miirettebatin gemilerde mahsur kalmasigibi durumlar da uluslararasi deniz tagimaciliginin
Covid-19’dan son derece olumsuz etkilendiginin kaniti niteligindedir. Denizyolu ile yapilan
tasimaciligin 2008 yilindaki gibi %10 daralmasi dahi, 2020 yilindaki toplam tasimacilik hacmi
kaybinin 17 milyon TEU olacagi tahminini beraberinde getirmektedir.

Havayolunda tiim diinyada iilkelerin yolcu ugaklarini seferden ¢ekmesiyle hava navlun fiyatlari
yiikselmistir. Ayrica yolcu tasimaciliginin yapilamamasinedeniyle yolcu ugaklarmin yolcu
bolimleri de koltuklari sokiilerek kargo i¢in diizenlenmis ya da kargolar koltuklarin iizerine

yerlestirilmistir.

Demiryolu ise karayolunda stirticiilere uygulanan kisitlamalar ve denizyolunda seferlerin iptali
gibi nedenlerle Covid-19 donemini yiikseliste gegirmistir. Cin ve Avrupa arasinda hizmet veren
yiik treni sayis1 %15 artisla 1941°e yiikselirsen, konteyner sayis1 ise 174 bine yiikselmistir.
Yolcu trafiginin azalmasi ile ylik tasimaciliginin verimliligi artmistir. Ancak yine de 2020
yilinda demiryolu ile yiik tasimaciligmin 6 ila 19 milyar dolar arasinda bir kayip yasayacagi

Ongorilmiigtiir.

E-Ticaret ise Covid-19 doneminin yildizt olmustur. Insanlarmn market ihtiyaglarini dahi
internetten satin almasi ile e-ticaret 6nemli bir hacim artisityasamistir. Bu durum site trafikleri
ile de rahatlikla goriilmektedir. Sekil 2°de goriildiigii lizere siipermarket ile ilgili sitelerin

trafiginde %123 artis yasanirken, turizm sektoriindeki sitelerin trafigi yaklasik %65 azalmistir.
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%64,70 | Turizm
Liks [ ] %20.00
Miicehver/Saat ] %66,50
Telekomiinikasyon | %13,10
Moda T %36,10

Ev Mefrusati/Kendin Yap %34,50

Banka/Sigorta | %0.40

Kozmetik | %98.90
Medya [T %35.90
Spor Ekipmanlari ] %58,90
Perakende Teknoloji 77] %66,60
Siipermarket | %123,10

Sekil 2: Ocak 2020-Kasim 2020 Site Trafigi Karsilagtirmasi
Kaynak: (UTIKAD, 2021).

4. Risk Kavram ve Lojistik Sektoriinde Risk
Risk yonetimi, sirketlere belirsizlikle etkili bir sekilde basa ¢cikmak i¢in bir ¢ergeve saglamaktir.
Risk yonetimi siireci ise sirketin herhangi bir olumsuzluk veyaproblem olmadan ilerlemesini
saglamay1 icermektedir. Bu baglamda riskler 6nce tanimlanir, sonrasinda degerlendirilip

onceliklendirilir, ardindan riske kars1 alinabilecek 6nlemler ve belirlenir ve raporlanir.

Kullanildig1 disipline bagli olarak, risk ¢ok c¢esitli anlamlar alabilir. Hem i¢c hem de dis
denetimler sonucunda ortaya cikabilen riskler sirket iginde oldugu kadarsirket disinda da
gerceklesebilir. Ek olarak belirli bir iiriiniin tedarikinde meydana gelebilir. Dolayisiyla {iriin
teslim zincirlerinin uygulama asamasinda plan ve program disinda olusabilecek tiim olumsuz
olaylar riske dahildir. Risk olusursa, olasi tiim sonuglar isletmenin kaybina neden olabilir (Chen
& Yuan, 2009).

Guniimiiziin karar verme siireclerinde riskler ve belirsizlikler her zamankinden daha 6nemli bir
konuma yiikselmis, buna bagli olarak da etkileri g6zoniinde bulundurulmaya baslamistir.
Sirketler ve kurumlar, rekabette 6ne ¢ikabilmek ve dogal olarak hayatta kalmaya c¢aligmalari
nedeniyle tedarik zinciri riskleriyle karsi karsiyadir. Tedarik zincirindeki diger taraflarin
olusturdugu risklerde sirketin kendi igsel riskleri kadar dikkate alinmak durumundadir. Zira
yalnizca belirli ve tek bir yerden mal ve hizmet tedarik etmek, tedarik riski nedeniyle bir kurulus

tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

Zsidisin (2003) tarafindan miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanamamasiyla sonuglanan satin
alma ve organizasyondaki icsel yetersizlikler, tedarik zinciri baglaminda risk olarak
tanimlanmistir. Ancak tedarik zinciri igerisinde nakit akisi, fiyat istikrari, yatirimlar, 6demeler

gibi bir¢ok unsur da risk tasimaktadir. Lojistik sektoriiniin risk kavrami hem i¢ hem de dis
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akislar1 ve ayrica tedarik zincirinin unsurlarini kapsadigindan, orijinal plandan sapmaya neden

olabilecek tedarik zinciri unsurlarina siki sikiya baglhdir.

Lojistik risklerin isletmenin sadece kendisi ile ilgili olmadigindan, lojistik riskleri
simiflandirirken firma i¢i oldugu kadar firma disi kaynaklari da g6z oniinde bulundurmak
gereklidir. Ayrica bu riskler, insan hatasi ya da teknik hata kaynakli olabilecegi gibi

organizasyonel hatalardan da kaynaklanabilir.

Lojistik sektoriinde riskler, genel kabul gormiis risk siniflandirmalarinda oldugu gibi isletme ici
ya da isletme dis1 kaynakli olabilir. Ancak daha teknik bir siniflandirma ile lojistik sektoriindeki
risk kaynaklarini ¢evresel riskler, jeopolitik riskler, ekonomik riskler ve teknolojik riskler olarak

siniflandirmak da miimkundiir.

Tablo 1: Lojistik Risk Kaynaklari

Klasik Isletme Ici Riskler Proses Riskleri
Smiflandirma Kontrol Riskleri
Tedarik ~ Zinciri  IgindekiTalep Riskleri
Firma Dis1 Riskler Tedarik Zinciri Riski

Tedarik Zinciri DisindakiCevresel Riskler
Firma Dis1 Riskler
Teknik Cevresel Riskler Dogal Afet

Siiflandirma Kotii Hava Kosullart

Salgin Hastaliklar

Jeopolitik Riskler Catismalar
Dis Ticaret Sinirlamalari
Terdrizm
Yoksulluk
Korsanlik faaliyetleri
Niikleer / Biyolojik / KimyasalSilahlar

Ekonomik Riskler Ani talep degisiklikleri
Uriin fiyatlarindaki dalgalanma
Giimriik gecikmeleri
Kur dalgalanmalari

Isgiicii riski

Teknolojik Riskler Bilgi ve haberlesme kesintileri

Tasimacilik altyapisinin yetersizligi

Kaynak: WEF (2012) ve Saym (2017)’dan derlenerek olugturulmustur.
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Isletme I¢i Riskler: Proses riskleri, isletmenin operasyonel siireglerinde problemin olusmasi
risklerini igermektedir. Uretilen iiriin ve ekipmanlarin ¢ok cesitli olmasi, iiretimde kalite
sorunlari, depolama ile ilgili problemler, tedarik zincirinde yasanabilecek aksakliklar,
hammaddelerin isletme igerisinde tasinmasi ile ilgili olusabilecek problemler, proses risklerini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, organizasyon igerisindeki proseslerin nasil isleyecegi siirekli
olarak kontrol edilmek durumundadir. Kontrollerin yapilmamasi ya da gereken zamanda
yapilmamasi, kontrol risklerinin olusmasma neden olur. Ornegin iiretim hatasi, envanter
kontroliiniin aksatilmasi, eksik veya hatali programlamaya dayanan miisteriye tiriinii / hizmeti
vaktinde teslim edememe, finansal kontrol basarisizliklari gibi unsurlar, kontrol risklerini
olusturmaktadir (Demirkol, 2019; Baran & Agca, 2018; Kiigiikoglu, 2020; Erdal, 2018).

Tedarik Zinciri Icindeki Firma Disi Riskler: isletmenin disinda kalan, ancak tedarik zincirinin
icinde yer alan riskler s6z konusudur. Bu riskler, talep riskleri ve tedarik riskleridir. Basitce
ifade etmek gerekirse talep riski, ongoriilemeyen ve hazirliksiz bir talep nedeniyle, miisterilerin
isteklerini kargilayamama ya da tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerin, isletmenin bu
talebi karsilamasini saglayamama riskidir. Tedarik Riskleri ise firmanin tahmini talebi
karsilamak i¢in tedarikg¢ilerinden hammaddeyi ya da iiriinleri alamamasina iliskin riskleri ifade
etmektedir. Tedarik zinciri igerisindeki tedarik riskleri, gelir vekarlilik kaybina ve miisteri
tatmininin diismesine neden olmaktadir (Demirkol, 2019; Baran & Agca, 2018; Kiigiikoglu,
2020; Erdal, 2018)

Tedarik Zinciri Disindaki Firma Disi Riskler: Isletmenin kontroliinde olmayan, isletmeyi,
tedarik¢ilerini ya da miisterilerini etkileyen ¢evresel faktorleriifade etmektedir. Bu tiir riskler,
limanda yaganan yanginlardan, yol ¢6kmesine, depremlerden terorist hareketlere kadar ¢ok ¢ok
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.Ekonomik krizler, kur krizleri, borsa dalgalanmalari, faiz
oranlarindaki degisiklikler gibi unsurlar da klasik smiflandirma igerisinde cevresel riskler
arasinda sayilmaktadir (Demirkol, 2019; Baran & Agca, 2018; Kii¢iikoglu, 2020; Erdal, 2018)

Teknik siniflandirma kapsaminda lojistik riskler ise c¢evresel, jeopolitik, ekonomik ve
teknolojik riskler olarak siniflandirilmaktadir. Cevresel riskler, isletmenin ya da miisterilerinin
bulundugu bolgede yasanan dogal afetler, kotii havakosullari, bolgesel ya da kiiresel salgin
hastaliklar isletmenin kontrolii disinda gergeklesebilecek riskleri kapsamaktadir. Jeopolitik
riskler ise isletmenin ya da miisterilerinin bulundugu bélgede yasanan g¢atismalar, terérist
faaliyetler, korsanlikfaaliyetleri, i¢ huzursuzluklar gibi unsurlar1 ifade etmektedir. Bu riskler de
isletmenin kontroliinde olmayan, bulundugu bolgedeki siyasi kosullarin etkisini hissettiren risk

unsurlarmi ifade etmektedir. Isletmenin yine kontroliiniin disinda gerceklesen, talepte yasanan
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patlama ya da daralma, kur ve buna bagli olarak iiriinfiyatlarinin dalgalanmasi, isgiicii eksikligi
gibi unsurlar, ekonomik riskleri olusturmaktadir. Son olarak, isletmenin ve tedarikgilerin
iletisiminin aksamasina neden olacak haberlesme kesintileri ya da tasimacilik altyapasi ile ilgili

problemlerde teknolojik risk unsurlaridir (WEF, 2012).

Lojistik risklerin  neler oldugunun belirlenmesine yonelik literatiirde arastirmalara
rastlanmaktadir. Buna gore lojistik sektoriinde karsilasilan en yaygin riskler, siire¢ tasarimi ve
planlama riskleri, kaliteriski, teslim siiresi riski, ariza ve tehlikeler, BT ve bilgi paylasimu riskleri,
esnekligeiligkin riskler, sosyopolitik riskler, siirdiiriilebilirlik riski, paketleme / depolama /
envanter ile ilgili riskler, bozulma riskleri, uzmanlik eksikligi riski, kapsama eksikligi, dogal
afet riskleri, doviz kuru, vergiler ve akaryakit fiyatlar1 kaynakli riskler, sermayeye erisim
riskleri, planlama riskleri, giiven eksikligi, bagimlilik riski, fikri miilkiyet haklart riski, bilgi

paylasimi riski, kiiltiirel riskler ve 6deme riskleridir.

4.1. Lojistik Risk Yonetimi

Lojistik sektort, isletme i¢i risklere oldugu kadar isletme disinda ancak tedarik zinciri igerisinde
olan riskler ve hem isletmenin hem de tedarik zincirinin disinda gelisen olaylara ve risklere
aciktir. Kiiresel ticaretin can damari olmasi bakimindan lojistik sektoriinde ortaya g¢ikan
risklerin yonetilmesi sarttir. Aksitakdirde bu riskler olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi
zarara da neden olabilmektedir. Lojistik sistem icerisinde yer alan tedarikgiler, iireticiler,
distribiitorler, toptancilar, perakendeciler, kisacasi ticari hayatin tiim aktorleri,koordineli bir
sekilde galistig1 6l¢iide kusursuz bir organizasyon yaratabilmekte vediinya ticareti sorunsuz bir
sekilde isleyebilmektedir. Ancak sistem igerisindeki herhangi bir aktoriin goérevini yerine
getirmemesi, sistemin domino tas1 gibi ¢okmesine neden olacaktir. Bu nedenle de lojistik
sistem igerisinde yer alan tiim aktorlerin, tiim riskleri yonetmesi gereklidir. Bu da lojistik risk

yonetimi ile miimkiindiir.

Lojistik sektorii i¢in etkin risk yonetimi oldukga kritiktir. Zira mallarin amaglanan varis
noktasina giivenli bir sekilde ulasmasi ve dogru yer ve zamanda varmasi gereklidir. Lojistik
sektoriinde, tehlikeli madde tasimaciligi ve uzun vadeliiiriin lojistigi de dahil olmak iizere ¢ok
sayida risk bulunmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilari da g¢alismalar1 esnasinda finansal,
stratejik, fiziki, operasyonel, dogal afet, terér olaylar1 gibi ¢esitli risklerle kars1 karsiya

kalmaktadir (Cucchiella & Gastaldi, 2006).

Lojistik risk yOnetimi, tedarik zincirinde yasanabilecek olumsuzluklart 6n goérebilme

yetenegine sahip olacak sekilde bir organizasyona sahip olmaktir. Burada dikkat edilmesi
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gereken konu, olumsuzluklar yasandiktan sonra ortadan kaldirmanin yollarinin aranmasi degil,
olumsuzluklar olusmadan 6nce 6nlem alinmasidir (Ben-Daya, 2013). Risk yonetimi, dnlem alip
proaktif davranarak ve aksakligin ger¢eklesmesi durumunda alinacak aksiyonlarin 6nceden
belirlenmis olmasim1 kapsamaktadir. Zira bu riskler, isletme igerisinden gelebildigi kadar
isletme digindan da gelebilmekte ve isletmenin kontrol edemeyecegi makro risklerdahi soz

konusu olabilmektedir (Saglam, Cankaya, & Sezen, 2020)

Risklerle bas edebilmek, dncelikle risklerin kaginilmaz olarak yol acacagi krizlere hazirlikli
olmay1 gerektirir. Bu onlemler ancak risk heniiz olusmamisken ve ilgilenilmesi gereken bir
durum olmadiginda alinabilir. Bunun igin de risk analizigereklidir (Luburi¢, 2019) Risk analizi,
lojistik sirketlerinde riskin bulundugunoktanin tespiti, yapilacak isten ne kazanilacagi gibi
noktalarda aydinlanma saglamaktadir. Bu aydinlanma sayesinde risk yonetimi etkin bir sekilde
gerceklestirilebilir. Yoneticilerden en alt kademedeki calisanlara kadar herkesin gorevinin
belirlendigi denetlenebilir ve dlgiilebilir risk yOnetim sistemi, lojistik isletmelerinin

stirdiirtilebilirligini saglayacaktir (Sanchez-Rodrigues, Potter, & Naim, 2010).

Her seyden once lojistik sistem icerisinde insan faktoriinden dogal olaylarakadar birgok lojistik
risk kaynagi bulunmaktadir. Bu faktorler ise aksamalara nedenolma potansiyeli tagimaktadir.
Yanginlar, seller, insan hatasina dayanan makine arizalari ve bunun gibi bir¢ok etmen,
lojistik sektoriinde siireglerde aksaklik yasanmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda,
aksama ve kesinti riskleri ile basa ¢ikabilmek igin tedarik zinciri yapisini ¢evik hale getirmek ve
proaktif 6nlemleri benimsemek gereklidir. Bu nedenle de aksamalarin varliginda ¢ok kademeli
bir tedarik zinciri sistemi yeniden planlanmalidir. Ayrica sigorta gibi geleneksel risk yonetim

araglar1 da proaktif ¢oziimlere bir yontem olabilir. (Esmizadeh & Mellat Parast, 2021)

Lojistik sektorii igerisinde risk ne olursa olsun yénetimi igin siirecin adimlar1 aymdir. Oncelikle
riskler tanimlanmali, sonrasinda riskler degerlendirilmeli, ardindan riske cevap mahiyetinde bir
eylem plant olusturulup bueylem plani dogrultusunda harekete gecilmelidir. Bu baglamda
oncelikle riskin tedarik riski mi, talep riski mi, proses riski mi yoksa g¢evresel risk mi oldugu
belirlenmelidir. Her risk tipi, kendi igerisinde farkli aksiyonlar gerektirdiginden, riskin
tanimlanmas1 Oncelikli asamadir. Zira yanlis tanimlanmig bir riskeyapilabilecek bir miidahale
de elbette ki yanlis olacaktir. Dolayisiyla tedavi igin Oncelikle dogru teshis gereklidir
(Kiiciikoglu, 2020).
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5. Arastirma Metodolojisi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Covid-19 pandemisiyle birlikte bir kez daha diinyada ve Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6nemi
anlasilmistir. Ayrica lojistik sektoriindeki risk yonetimi uygulamalarinin yalnizca sektoriin
degil ekonominin islerliginin de devamliligini sagladig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada Covid-19
doneminde lojistik sektdriinde yer alan isletmelerin risk algis1 ve risk yonetimi uygulamalarina

iliskin nitel bir arastirmaya yer verilmistir.

5.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklari
Arastirma Tiirkiye’de ve diinyada uluslararasi 6lgekte faaliyet gosteren 6 lojistik isletmesi ile

sinirlidir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yari yapilandirilmig goriisme formu aracilign ile
gerceklestirilen goriismelerde yansiz ve sosyal acidan istendik yanitlar vermedikleri

varsayilmistir.

5.3.Arastirmanin Yontemi
Bu ¢alisma, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde yetkilipozisyonda gorev yapanlar
ozelinde lojistik sirketlerinin risk algisinin belirlenmesi,bu risklerin nasil yonetildigi ve risklere
kars1 ne gibi stratejiler gelistirildigini belirlemek, ayn1 zamanda diinyay1 kasip kavuran ve hig
kimsenin 6ngoremedigi Covid-19 siirecinde risk yonetimi uygulamalarinin nasil oldugunu

belirlemek amaciyla gerceklestirilen nitel arastirmaya dayanmaktadir.
Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir.

5.4.0rneklem
Arastirmanin katilimcilari, lojistik sektoriinde tiglincii parti lojistik hizmet saglayan (3PL) alt1
firmanin etkili pozisyonlarinda gorev yapmaktadir. Tablo 2’de katilimcilarin 6zellikleri yer
almaktadir. Katilimcilar, galistiklart sirkette satis pazarlama uzmani, yonetici, is gelistirme
miidiiri (2), genel miidiir yardimcisi ve kalite sorumlusu olarak gérev yapmaktadir. En yenisi

2 yil, en eskisi ise 11 yildir ayni sirkette calistigini belirtmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Ozellikleri

Gorev Sirketteki Gorev Siiresi

K1: Satis Pazarlama 3,5Y1l
K2: Yonetici 8 Yil
K3: Is Gelistirme Miidiirii 3Yill
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K4: Genel Mudiir Yardimeist 2 Y1l

K5: Kalite Sorumlusu 6 Yil

K6: Is Gelistirme Miidiirii 11 Y1l

Calismanin lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren sirketlerin risk yonetimi verisk yonetim
stratejileri ile ilgili olmasi, katilimcilarda ticari sir, bilgi giivenligi, rakiplerinin kendi
stratejilerini 6grenebilecekleri ve bilgi giivenligi gibi ¢ekinceler yaratmistir. Caligsmaya dahil
edilmesi planlanan biiyiik 6l¢ekteki 15 lojistik sirketinin yetkili pozisyonundakiler ile yapilan
goriismelerde yetkililer bugekinceleri 6ne siirerek arastirmaya dahil olmak istemediklerini
beyan etmislerdir. Yasanan Covid-19 pandemisinin de etkisiyle goriisme planlanan 15 lojistik
sirketi yetkilisi ile caligsma hakkinda bilgi vermek ve katilime1 olmalari i¢in ikna etmek amaciyla
yapilan goriismeler telefon ve internet lizerinden yapilabilmis, bu da katilimcilarda istenen
etkiyi birakmamustir. Bu nedenle de 15 lojistik sirketi yetkilisinden 9’u arastirmaya dahil olmak

istemedigini belirtmistir ve arastirma katilimei olmay1 kabul eden 6 sirket ile sinirlandirilmastir.

5.5.Veri Toplama Araci
Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma veri toplama tekniklerindenyari yapilandirilmis
gorlismeyi gergeklestirmek iizere hazirlanan bir soru grubu sorulmustur. Hazirlanan formda
demografik bilgilerin yani sira goriigme sorulari bulunmaktadir. Demografik bilgilerin
haricinde goriisme sorulari, 12’si Covid-19 donemi oncesi, 13’1 ise Covid-19 doénemi ve
sonrasini igerecek sorular olmak {izere toplam 25 soruluk bir gériisme formu olusturulmustur.
Sorular, arastirmaci tarafindan katilimcilara bizzat sorulmustur. Bu nedenle de goriisme
dinamikleri gergevesinde kimi sorular katilimcilar tarafindan baska sorular kapsaminda

yanitladigindan arastirmaci tarafindan tekrara dismemek adina katilimeilara yoneltilmemistir.

5.6. Goriismelerin Yapilmasi
Gorigsmeler internet ortaminda Zoom araciligiyla ve arastirmada sirketisimlerinin ve kendi
isimlerinin gegmeyecegi deklare edildikten sonra goriismelerinkayit altina alinacagi bilgisi

verilerek gerceklestirilmistir.

5.7. Verilerin Analizi
Bu calismada lojistik sektorli yetkililerinin risk algisini ve risk ydnetimi uygulamalarin
belirlemek iizere gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi, belli kuralar ve kodlamalara dayanarak ortak temalarin

belirlenmesine dayanan sistematik bir tekniktir. Icerik analizi, metinlerden ¢ikarim yapilmasina
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olanak tanimaktadir. Nitel veri analizinde MAXQDA 2020 paket programindan faydalanilarak

temalar, kategoriler ve kodlarolusturulmustur.

Lojistik sirketlerinin risk algis1 ve Covid-19 donemi Oncesi ve sonrasi risk yonetimi
uygulamalarina iligkin bulgulara bu kisimda yer verilmistir. Arastirma kapsaminda yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen verilerden olusturulan tema sistemi, Sekil 3’te
goriilmektedir. Buna gére Covid-19 Oncesi Risk Yonetimi ve Covid-19 Dénemi Risk Y&netimi
olmak tizere iki ana tema, bu iki ana tema altinda ise Risk Algisi, Risk Tipleri, Risk Y6netimi
ve Stratejileri, Tedbirler, Covid-19’un Etkileri ve Covid-19 Siireci Risk Yonetimi olmak tizere

altialt tema belirlenmistir.

» Risk Algisi
_— . —| Risk Tipleri
Covid-19
I oiistik Oncesi
ojistl »| Risk Yonetimi ve Stratejileri
Sektértinde
Risk -
Yonetimi » Tedbirler
— | Covid-19 | Covid 19'un Etkiler:
Dénemi
» Covid-19 Siireci Risk Y6netimi

Sekil 3: Tema Sistemi

Lojistik sirketlerinin Covid-19 6ncesi ve Covid-19 dénemi risk yonetimi uygulamalarina

iliskin kodlama sistemine iliskin bulgular ise Tablo 3’tegoriilmektedir.

Tablo 3: Kategori ve Kod Sistemi

Tema Kategori Kod
Risk Algisi Olumlu Kazanglar1 Artirabilecek Unsurlar
Olumsuz Engel

Kontrol Edilemeyen Sonug
Olumsuzluk
Kayiplar1 Artiran Unsurlar

Isi Aksatacak Olaylar / Durumlar

Risk Tipleri Operasyonel Soguk Zincirin Kirilmasi

Is Giivenligi KurallarinaUyulmamasi
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Trafik Kazasi

Yiikleme Problemleri

Miicbir Sebepler, Hava Kosullari
Ekonomik Riskler Mazot maliyeti

Miisteriye Tanian Uzun vadeler

Gecikmeler

Personel Hatas1 Kaynakli MaliyetArtist
Sigorta Poligesinin Detayliincelenmemesi

Odeme Alamama

Pandemi kaynakli saglikriskleri

Risk Yonetimi Operasyonel Riski Onceden Goérmek
Onlem Almak
Tedbirli Olmak
Zararlar1 minimize etme
Kazanglar1t maksimize etme
Riskin Derecesini Azaltmak

Yazili Risk Stratejisi Belgesiolusturmak

Sirket I¢i
Risk YonetimSirket I¢i Risk analizi
Stratejileri Miisteri memnuniyet anketleri
Personele Yo6nelik Koruyucu ekipman vermek
Saglik testleri istemek
Tedbirler Sirket I¢i Sigortalama

Pandemi Onlemleri
Miisteri Degerlendirmesi
Anlik bilgilendirme
Diizenli Ara¢ Bakimi

PCR Testi
Ozel Filyasyon
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Tablo 4: Kategori ve Kod Sistemi (Devami)

Tema Kategori Kod
Covid-19'unEtkileri  Etkiledi Navlunlar Yiikseldi
Konteyner Bulamadik

Gecikmeler Yasandi
Is Hacmi Biiyiidii
Gecikmeler
Filomuzu Genislettik

Kalic1 Evden Calismaya Gegildi

Etkilemedi Doniisimlii Calismaya Gegildi
Her sey Olumlu Gegti
Covid-19 Siireci RiskSaglik Tedbirleri PCR Testleri Istemek
Yonetimi Ast tegvik edildi (Ast olmayanlaricin)
Operasyonel Tedbirler Evden Calismaya Gegildi
Dontisiimlii Caligmaya Gegildi
Teknolojik Tedbirler Teknolojiye Yatirim Yaptik
Sirket I¢i Tedbirler Felaket Senaryo Planlar1 Yazildi

Risk  yonetimi igin yeni  pozisyon

olusturuldu.

5.7.1. Risk Algisi

Katilimcilara risk algisint belirlemek iizere, risk denildiginde ne anladiklarina iligkin soru
yoneltilmistir. Risk algisina iligkin kodlar incelendiginderiskin kazanci artirabilecek bir unsur
olarak olumlu olarak goren tek bir katilimer oldugu goriiliirken, diger tiim katilimeilar riskten

olumsuz bir olgu olarak bahsetmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:
“K1: Kayip ve kazang ihtimallerinin miimkiin oldugunca maksimize edilmesi”
“K2: Yapilan isi ifa ederken karsilasilabilecek engeller, olumsuzluklar”

“K3: Tahmin edilemeyen ve kontrol edilemeyen sonug”

“K4: Olumsuzluk anliyorum”

“K5: Kaywplari artiran unsurlardir.”

“K6: Riskten, isin yiirtimesini aksatacak her tirlii olay ya da durumu anlyorum”
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Buradan da goriildiigii iizere, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler 6zelinde risk
kelimesi, olumsuz anlamlar igermekte ve riskten kagmilmasi gereken bir unsur olarak

bahsedilmektedir.
5.7.2. Risk Tipleri

Katilimcilara temsilcisi olduklar sirketlerin karsilastiklari risklerin neler olduguna yonelik soru
yoneltilmigtir. Risk tipleri ana temasi ¢ergevesinde belirtilen kodlar incelendiginde,
katilimeilarin risk tiplerine iligkin goriislerine ait kodlarin operasyonel riskler, ekonomik riskler

ve pandemi kaynakli riskler olmak iizere ti¢ alt boyutta toplandigr goriilmiistiir.

Katilimcilarin temsilcisi oldugu sirketlerin karsilagtiklart operasyonel riskler, soguk zincirin
kirtlmasi, personelin is giivenligi kurallarina uymamasi, trafik kazasi riskleri, limanlardaki ve
depolardaki yanlig / hatali yiikkleme problemleri ve hava kosullar1 gibi miicbir sebeplerdir.

Katilimcilarin ifadelerindendrnekler soyledir:

“K2: (hava sartlarindan kaynaklanan gecikmeler sonucu) limanlardakitahliye / yiikleme

penceresinin kagirilmast.”

“K3: Mesela soguk hava tasimaciligi yaptigimiz i¢in soguk zinCir kirilldiginda miisterimizin
malzemeleri bozulabiliyor. Onun disinda kaza sebebiyle olusan arag¢ hasarlari da bu siirece

dahil.”

“K6: Bizim zaten is giivenligi kurallarina, biitiin soforlerin, depo¢alisanlarinin uymasi zorunlu.
Gittikleri fabrikada da zorunlu. Ama bazen yeni birsofor oldugunda ya da bu kurallar:

benimsetmesi zor olan soférlerde (sorunyasiyoruz)”

Katilimer sirket temsilcilerinin belirttigi ekonomik riskler ana temasinda yer alan kodlar
incelendiginde, operasyonel faaliyetleri siirdiirebilmek i¢in yapilmasi zorunlu harcamalara
iligkin maliyetler (6rnegin akaryakit maliyeti), miisteriye taninan gereginden uzun vadeler,
gecikmelerden kaynaklanan kayiplar, personelin hatasindan kaynaklanan maliyet artislari,
sigorta poligelerinin detayli incelenmemesi sonucunda sigorta sirketlerinden alinabilecek
tutarlarin alinamamasi ve miisterilerden 6demelerin alinamamasi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:

“K3: En biiyiik risk bence ekonomik. Ilk madde ve malzememiz mazot ve Tiirkiye deki ekonomik

durumun inisli ¢ikisl olmas: maliyetlerimizi artiriyor.”

“K1: Sektorde alinan en biiyiik risklerden birisi miisterilere hesapsizca uzunvadeler taninmast.
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(...) Halihazirda yaptigimiz ve 6demesini bekledigimiz yiiklii islerin karsiligini alamama riskini

(tasiyoruz)”
“K2: Personel hatalar: sebebiyle bir isin planlanan stirede veya maliyette yapilamamast”

“K6: (...) (Ekonomik olmasi icin kiralanan) sahis araclarinda (iizerindeki yiik sigortaya tabi

olsa bile) sigorta (sirketi) olusabilecek zararlari karsilamiyor”

Son olarak bahsedilen risk tipi ise pandemi kaynakli risklerdir. Calisanlarinkoronaviriisle
enfekte olup siireclerin aksamasi ya da baska insanlara hastalig1 bulagtirma riski bu tema altinda

belirtilmistir.
5.7.3. Risk Yonetimi

Katilimcilara temsilcisi olduklar1 sirketteki risk yonetimi uygulamalarinin neler olduguna
yonelik soru yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin risk yonetimi temasi altinda belirttikleri
kodlarin daha c¢ok riskin gergeklesmesinden once Onlem almaya yonelik bir anlayisin
disavurumu oldugu goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin risk yonetimi uygulamalar1 temasi
altinda belirttikleri kodlar incelendiginde, riski 6nceden gormek, riske kars1 onlem almak, riske
kars1 tedbirliolmak, zararlart minimize etmek, riskin derecesini azaltmak ve yazili risk stratejisi

belgesi olusturmak oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:

“K2: Isin planlanmasindan tamamlanmasina Kadar gegen siirecte karsilasilabilecek

olumsuzluklart dngoérmek, buna uygun onlemler almak veyaaksakliklarin tekrarint énlemek.”

“K3: Isletmelerin siirekliligi acisindan risklerin daha Onceden belirlenip tam olmasa da

olusacabilecek zararlari minimize ederek ortadan kaldirma yonetimi diyebiliriz.

“K6.: Cok kapsamli ig yapryoruz. (Bu nedenle) ¢ok fazla tedbirli, ongériilii olmak gerekiyor”.
“K5: Risk yonetimi denilen sey de zaten riskin derecelerini azaltmak degil mi?”

5.7.4. Risk Yonetimi Stratejileri

Katilimcilara riski yonetmek i¢in ne gibi stratejiler uyguladiklarina iligkin soru yoneltilmistir.
Risk yonetim stratejileri temasi altinda belirtilen kodlar incelendiginde, risk analizi yapilmasi,
miisteri memnuniyet anketleriyle durum degerlendirmesi yapilmasi, personele koruyucu
ekipmanlarin dagitilmasi ve istihdam oncesi her tiirlii saglik testlerinin istenmesi risk yonetim

stratejilerini olusturmaktadir. Katilimeilarin ifadelerinden 6rnekler séyledir:

“K35: Miisteri memnuniyeti anketlerimiz var. Risk analizlerimiz var. Olay ihlal kayitlarimiz var.
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(...) Calisana kaynak gozliigii ve maske, kaynak eldiveni, ¢elik burunlu ayakkabi, yalitkan
ayakkabi, baret, celik yelek vb. malzemeler veriyoruz. (...) alti yedi tane saglik testi istiyoruz.”

“K4.: Flexi tanklarla ilgili (sizdirmazlik, konteyner kondiisyonu gibi) risk analizlerimiz var (...)

Aslinda bu yapilanlar tamamen risk yonetimi.”
5.7.5. Tedbirler

Katilimcilara risk yonetimi kapsaminda ne gibi tedbirler aldiklar1 sorulmustur. Tedbirler temasi
altinda belirtilen kodlar incelendiginde tasinan iiriinlerin sigorta kapsamina alinmasi, miisteri
degerlendirmeleri, anlik bilgilendirmeler, diizenli ara¢ bakimlar1 ve pandemi onlemleri, risk
yonetimi kapsaminda alinan tedbirlere iliskin kodlardir. Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler

sOyledir:

“K1: Gemi igerisinde yer alan yiizlerce konteynerin varis limamina gecikmesi, alicilarin
planlanan iiretim veya satis faaliyetleri konusunda problem yasamasina Sebebiyet

(verdiginden) bu gibi gecikmelere kars: 6zellikle sigortalama(yoluna gidiyoruz).”

“K2: Ticari degerlendirme ve mali risklerin analizini ¢ok sik yapiyoruz.” “K3: Diizenli ara¢ ve

klima bakimi (yapiyoruz)”

“K4: PCR Testi istiyoruz. Devletin filyasyonundan dnce takibe aliyoruz.

’

Ofise gelmemesini saglamaya ¢alistyoruz. Ast durumlarini kontrol ediyoruz...’
5.7.6. Covid-19’un Etkileri

Katilimcilara Covid-19 pandemisinin  operasyonlarint  nasil etkiledigine yonelik soru
yoneltilmistir. Covid-19’un Etkileri temast altinda yer alan kodlar incelendiginde pandeminin
operasyonlarini etkiledigini belirtenler arasinda olumlu etkiledigini belirtenler oldugu gibi
olumsuz etkiledigini belirtenler de s6z konusudur. Pandeminin operasyonel siireglerini olumlu
etkiledigini belirtenler, is hacimlerinin biiyiidiigiinii ve filolarmi genislettiklerini belirtirken,
olumsuz etkiledigini belirtenler navlun fiyatlarinin arttigini, konteyner bulamadiklarini,
gecikmeler yasandigimi ve kalici olarak evden g¢alismaya gecildigini belirtmistir. Olumlu

etkiledigini belirten katilimeilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:

“K3: Covid-19’dan kétii yonde degil pozitif yonde etkilendik. Is hacmimiz biiyiidii, yeni is
alanlart olusturduk. Eskiden makro market tasimaciligi yaparken simdi mikro diizeyde, b2c
olarak sanal market tasimaciligi yapryoruz. Ek olarak kargo tasimaciligina da basladik. (...)

Filomuzu ve yatirimlarimizi genislettik. Yeniaraglar alindi. Buna uygun departmana ek
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personel alind: ve operasyon biiyiitiildii.’

’

Olumsuz etkiledigini belirtenlerin goriislerinden 6rnekler ise soyledir:

“Kl1: Genel isleyiste biiyiik bir aksaklik yaratmamakla beraber, ozellikle ticaretin artmasiyla
deniz trafigi ¢ok fazla arnis gosterdiginden islerimiz yogunlasti. Ancak limanlarda meydana
gelen yavashiklar, etkilenen iilkelerde meydana gelen kapanmalar: takiben olusan global
konteyner kitligi tiim ticari taraflari olumsuz etkiledi. Firmamiz tarafinda operasyonlari kismen
aksatma riski olustursa da bu siirecte yiikselen maliyetlerin miisterilere yansitilmasi saglanacak

sekilde navlunlaryiikseltilerek onlemler alindi.”

“K5: “(...) Konteyner bulmak ciddi bir sorun haline geldi. Su an nispeten daha iyi durumda
olsa da kapasite sorunundan kaynakli olarak navlunlarda da ciddi artislar gézlemlendi.”

“K6: Kalici olarak evden calismaya gegilmesi, Tiirkiye'deki miisteri profilinde degisiklige,

)

kayiplara neden olabilir.’

Covid-19’un operasyonel siireglerini etkilemedigini belirtenler ise doniisimlii ¢alisma ile

birlikte her seyin olumlu gectigini dile getirmistir.
5.7.7. Covid-19 Siireci Risk Yonetimi

Katilimcilara Covid-19 pandemisi siirecinde ne gibi risk yonetimi uygulamalarindan
faydalandiklarina yonelik soru yoneltilmistir. Covid-19 siireci risk yonetimi temasi altindaki
kodlar incelendiginde PCR testlerinin istenmesi, evden g¢alismaya gecilmesi, doniisiimli
calismaya gegilmesi, teknolojiye yatirim yapilmasi, felaket senaryo planlarinin yazilmasi, ast
olmayanlar i¢in as1 olmalarinayonelik tesvikler sunulmasi ve risk yonetimi i¢in yeni bir

pozisyon olusturup yeni personel istihdam edildigi goriilmiistiir.

6. Bulgular ve Sonug

Lojistik sektorii, diinya ticaretinin can damaridir. Insanlarin yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in
gereken her tiirlii temel ihtiyag maddesinin yaninda temel ihtiya¢ maddesi disinda kalan her
tiirlii gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in lojistik sektoriine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle de
sektor olarak kiiresel ticaretin siirdiiriilebilirligini saglamakta ve ticaret garklarinin dénmesini
saglamaktadir. Sektoriin kiiresel olarak ticaretin devamliligini saglamasi gibi oldukca agir ve
onemli bir yiik listlenmesi nedeniyle her iilke boylesine dnemli bir sektdrde dogal olarak s6z
sahibi olmak istemektedir. Fakat kritik bir sektorii olmasi ve bir¢ok faaliyetin bir arada ve

koordineli bir sekilde gergeklestirilmesi gerekliligi, lojistik sektoriinii risklere agik bir hale
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getirmektedir. Bu nedenle de bu risklerin yonetilmesi gereklidir.

Bu arastirmada tilkemizde lojistik sektoriinde {i¢ilincii parti lojistik hizmet saglayan (3PL) alt1
sirketin yetkili pozisyonlarinda gérev yapan katilimcilar ile lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin risk algist ve risk yonetimi uygulamalari ile Covid-19 doneminin sirketler ve
sirketlerin risk yonetimi uygulamalar1 tizerindeki etkileri nitel arastirma teknikleri yardimu ile
incelenmistir. Arastirma yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilig: ile toplanan verilerin
analizi ve yorumlanmasma dayanmaktadir. Bu verilerin yorumlanabilmesi igin ise icerik

analizinden faydalanilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde lojistik sektoriinde risk yonetiminin Risk
Algisi, Risk Tipleri, Risk Yonetimi ve Stratejileri, Tedbirler, Covid-19’un Etkileri ve Covid-19
Siireci Risk YoOnetimi olmak iizere alt1 ana temaetrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Bu temalara
iliskin kodlar incelendiginde ise sirket temsilcilerinin riske bakisinin genel olarak olumsuz
oldugu, riskin engel, kontrol edilemeyen sonuclar, olumsuzluk, kayiplar1 artiran unsurlar, isi
aksatacak olay ya da durumlar gibi negatif kodlamalara sahip oldugu goriilmektedir. Lojistik
sektoriiniin dogasi geregi ¢cok katmanli ve bir¢ok unsurun bir arada ve koordineli bir sekilde
faaliyetlerini yiirtittiigli yapisinin lojistik sektoriinii risklere agik hale getirmesi, sirket
temsilcilerinin de riske bakisini olumsuz etkilemektedir. Sonuglar dogrultusunda sirket

temsilcilerinin riski arzu etmedikleri goriilmektedir.

Lojistik sirketlerinin karsilagtigi risklere yonelik bulgular incelendiginde, lojistik sektoriindeki
sirketlerin karsilagtiklar1 risklerin genel olarak operasyonel riskler, ekonomik riskler ve
pandemi kaynakli saglik riskleri olmak tiizere ii¢ alt temada toplandigi goriilmektedir.
Ekonomik risklerde tasimacilik faaliyeti i¢in gereken akaryakit maliyeti, miisteriye taninan
vadelerin uzunlugu, personelin hatasindan kaynaklanabilecek gecikmelerden dogan zarar ve
maliyet artislari, sigorta poligelerinin detayli incelenmemesi nedeniyle olusabilecek zararlarin
karsilanmamas1 riski ve misterilerden 6deme alamama riskleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Operasyonel risklerde 6n plana ¢ikan konular ise yiikleme problemleri, trafik kazas riski, soguk
zincirin kirtlmasi riski, is glivenligi kurallarina uyulmamasi ve hava kosullar1 gibi miicbir
sebeplerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Pandemi kaynakli saglik riskleri ise koronaviriis ile
enfekte olmaktan kaynaklanan is giicii kayiplari ve baska insanlara viriis bulastirma tehlikesidir.
Lojistik sektoriindeki risk tiplerine yonelik bulgular topluca degerlendirildiginde operasyonel
risklerden ziyade ekonomik risklerin daha fazla 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Lojistik sirketlerinin karsilastigi risklerin yonetimine yonelik tema altindaki kodlar
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incelendiginde risk yonetiminin operasyonel konularda daha ziyade riskin gergege
doniismemesi i¢gin alinan 6nlemlerden olustugu goriilmektedir. Dolayistylalojistik sirketlerinin
yoneticileri, risk gergeklestirdikten sonra Krizin nasil ¢oziilecegine degil, risk gergeklesmeden
once gergeklesmesini nasil onleyebileceklerine iliskin yonetsel faaliyetlerde bulunmaktadir.
Zira risk yoOnetim stratejilerine iliskin kodlar incelendiginde de benzer sekilde lojistik
sitketlerinde risk analizlerinin yapilmasindan, ¢alisanlara koruyucu ekipmanlarin

verilmesindenve saglik testlerinin istenmesinden bahsedilmektedir.

Lojistik sirketlerinde risk yonetimi kapsaminda alinan tedbirler ana temasi cergevesinde
belirtilen kodlar incelendiginde de lojistik sirketlerinin sigortalama, miisterilerin mali
durumlarina yonelik degerlendirmeler, ara¢ bakimlari, anlik bilgilendirmeler ve pandemi
Onlemlerini aldiklar1 goriilmektedir. Bu tedbirler de riskin gergeklesmesinden Once

gerceklesmemesi igin alinan 6nlemler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Covid-19 doneminin lojistik sektoriindeki sirketlere olan etkisine yonelik bulgular
incelendiginde genel olarak navlunlarin yiikselmesi, kiiresel olarak konteyner bulunamamasi,
gecikmelerin yasanmas1 gibi olumsuzluklarla karsilagildigi belirlenmistir. Bununla birlikte is
hacminin biiytimesi ve filonun genisletilmesi seklinde olumlu sonuglar da elde edilmistir. Bu
da lojistik sektori i¢in Covid-19 doneminin, ilk kez ortaya ¢iktigi donemde yasanan

olumsuzluklardansiyrilabileceginin gostergesidir.

Son olarak Covid-19 doéneminde risk yonetim stratejileridegerlendirildiginde de PCR testi
istemek, evden ¢alismaya ge¢mek, doniisiimlii caligmaya gecmek, as1 olmayanlari asiya tesvik
etmek gibi dogrudan pandemiye yonelik tedbirler alindig1 gibi, teknolojiye yatirim yapmak,
risk yonetimi i¢in yeni pozisyon olusturmak ve yeni personel istihdam etmek ve felaket senaryo

planlarininyazilmasi gibi dolayl stratejilere de yer verildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak lojistik sektoriinde yer alan alt1 sirketin yetkili pozisyonundakikatilimcilar ile
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, lojistik sirketlerinin riski kazang firsati
olarak degil kayip ihtimali yaratan bir olgu olarak gordiigiini, risk tipleri olarak en ¢ok
ekonomik ve operasyonel risklerle karsilagildigi, bu risk tiplerini yonetebilmek igin riski
gerceklesmeden Once Onleyecek tedbirlere yonelmenin tercih edildigi, Covid-19 pandemisinin
lojistik sektoriindeki sirketleri genel olarak olumsuz etkiledigi ve covid-19 siirecinde risk
yonetimi uygulamalarinin daha ¢ok saglikli kalmaya yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda

asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Lojistik sirketleri igin riskin kayip ihtimali degil kazang firsat1 olarak gorecek
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paradigma degisimi yapilmasi gereklidir. Bu kapsamda 6zellikle kriz
donemlerinde pozisyon korumaya yonelik degil ileriye gitmeye yonelik
hamlelerde bulunacak yonetici profilinin istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

e Operasyonel risklerden kaginabilmek i¢in 6zellikle ara¢ bakimlar1 ve insanhatasi
yaratabilecek yorgunluk, asir1 is yiikii gibi faktorlere karsi yeterli sayida personel
istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

e Ekonomik risklerden kaginabilmek icin kriz donemlerinde biiylimeyi
saglayabilecek adimlar atilmali, kazanci artirabilecek yatirimlara OSnem
verilmelidir.

e Covid-19 doneminde saglikli kalmay1 saglayacak sekilde miimkiin olan tiim
pozisyonlarin uzaktan ve esnek ¢alismaya gecilmesi 6nerilmektedir.

Bu konuda bundan sonraki ¢alismalarda daha fazla firmaya ulasilarak kalitatif analizlerin yani
sira kantitatif analizler de yapilarak arastirmanin giivenilirligi ve gegerliligi artirilabilir. Bu tip
bir ¢calismanin da ardindan da risk yonetiminde {igiincii parti hizmet saglayan firmalarin yol

haritalarinin ne oldugu/olmasi gerektigi konusu incelenebilir.
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