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AZERBAYCAN TURIZM SEKTORU RESMi BiRLIKLERI WEB
SAYFALARININ ANALIZI*

Narmin ISLAMLI', Tiilay POLAT UZUMCU?

Oz

Internetin giiniimiizde etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmastyla; isletmeler, gesitli kurum ve
kuruluslar kendilerini web sayfalar1 iizerinden tanitma, tiiketicilerine dogrudan erisim ve
bilgilendirme imkan: bulmuslardir. Bu noktada web sayfalarinda yer alan bilgiler ve bu web
sayfalarinin tasarimi onem kazanmistir. Diinya’daki ekonomik hareketlilikte onemli bir
etkinligi olan turizm endiistrisinde yer alan kurum ve kuruluslar internet teknolojisinden
yararlanarak, kurumsal web sayfalarini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu baglamda bu
calismada, Azerbaycan turizm sektoriiniin pazarlanmasinda 6nemli olan resmi birliklerin web
sayfalarinin igerik analizi yontemiyle degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amagla, arastirmada
amagli Ornekleme yontemi kullanilarak, Azerbaycan Turizm Sektorii i¢in 6nemli olan;
Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Acentesi, Azerbaycan Turizm Biirosu, Azerbaycan
Oteller Birligi ve Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi kurumlarinin web sayfalar1 ele alinmistir.
Bu web sayfalarina yonelik bir degerlendirme formu olusturularak, web siteleri tek tek
degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda, Azerbaycan Turizm Sektoriiniin yonetiminde s6z
sahibi olan resmi birliklerin web sayfalarina katki saglayabilmek iizere gesitli Oneriler
getirilmistir.
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ANALYSIS OF THE WEB PAGES OF OFFICIAL ASSOCIATIONS
OF AZERBAIJAN TOURISM SECTOR

Abstract

With the effective and widespread use of the internet today, businesses, various institutions and
organizations have had the opportunity to introduce themselves, direct access and information
to their consumers through web pages. In this context, it is aimed to evaluate the web pages of
official associations which are extremely important in the marketing of the Azerbaijan tourism
sector, by content analysis method. For this purpose, using purposive sampling method in the
research, what is important for Azerbaijan Tourism Sector The websites of the State Tourism
Agency of the Republic of Azerbaijan, the Azerbaijan Tourist Guide Association, the
Azerbaijan Tourism Bureau, the Azerbaijan Hotels Association have been discussed. An
evaluation form was created for these web pages and the web sites were evaluated one by one.
As a result of the research, various suggestions were made to contribute to the web pages of the
official associations that have a say in the management of the Azerbaijan Tourism Sector.
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1. Giris

Giliniimiizde olarak bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilan internet, kurum ve kurulusun
iletisimini farklilastirmistir. Internetin yogun olarak kullanilmasi sonucunda, orgiitler kurumsal
web sayfalar1 araciligiyla, kendilerini dogrudan tanitma ve tiiketicilerine dogrudan ulasabilme
imkan1 bulmuslardir. Bu baglamda, orgiitler igin web sayfalar1 ve web sayfalariin igerigi ile
web sayfalarinin tasarimi énemli hale gelmistir (Bayraktar ve Uziimcii, 2019: 21). Turizm
sektoriinde ise, turistleri turizm destinasyonlarina ¢ekebilmenin &nemli yollarindan biri
teknolojik araglardir ve bu teknolojik yenilikler, turizm sektoriiniin gelecegi i¢in anahtar bir rol
iistlenmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005: 362). Buhalis (1998)’e gore, turizm destinasyonlar1 ve
turizm igletmeleri giderek artan oranda yenilik¢i olmaya ve ayn1 zamanda rekabet giiclerini
artirmaya ihtiya¢ duymalidir (Karatas ve Babiir,2013:21). Liu (2000)’e gore, internetin turizm
sektoriinde kullanimi c¢ogunlukla; iletisim, pazar arastirmalari, tiiketici hizmetleri, iiriin
gelistirme, siire¢ gelistirme maliyetleri azaltma, pazarlama, reklam vb. konularda olmaktadir
(Bayraktar ve Uziimcii, 2019: 2).

Giliniimiizde web sitelerinin isletmelere, miisterilere ve kurumlara yeni pazarlama olanaklar1
sunmasi, isletmeleri ve miisterileri pazara ¢ekmesini, bdylelikle pazarlama faaliyetlerini web
siteleri lizerinden gergeklestirmelerini saglamaktadir. Dolayistyla, bugiin turizm igletmelerinin
web sayfalari, turistik tliketicilerin seyahat kararlarinda onemli rol tagimaktadir. Web
sayfalarinin giderek gelisim kaydetmesi, isletmelere ve miisterilere ¢esitli avantajlar sunmast,
pek cok isletme ve miisteriyi pazara ¢cekmekte ve bdylece pazarlama faaliyetlerini web sayfalari
araciligtyla yapmalarini saglamaktadir. Bu gergevede orgiitlerin web sayfalari, hedef pazar ile
iletisim kurmak i¢in 6nemli araglardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maksiidiinov, 2019:187;
Karamustafa vd., 2002). Ozellikle turizm sektdriinde yer alan turizm isletmeleri, web sayfalari
araciligiyla; turistlere dogrudan erisebilme, hizmetleri ve destinasyon hakkinda bilgi verebilme
olanag: bulabilmekte, turistler ise rezervasyonlarmi dogrudan ya da bir acenta web sayfasi
iizerinden gergeklestirebilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada, Azerbaycan turizm sektoriiniin
sa¢ ayaklar1 olan; seyahat acentalar1 birligi, otelciler birligi, turist rehberleri birligi ile
Azerbaycan turizm sektOriiniin yonetiminde s6z sahibi olan turizm biirosu ile devlet turizm

acentas1 web sayfalar1 ele alinmustir.

Azerbaycan, turizm potansiyeli bakimindan zengin bir iilke olup, ¢esitli rekreasyon alanlari,
eglence ve spor merkezleri ve turizm isletmelerini barindiran turistik destinasyonlari
bulunmaktadir. Bunlara; Gebele sehrindeki Gabaland konumlar parki, Tufandag kis turizm
kompleksi, Qusar rayonundaki Sahdag turizm merkezi, ¢ok sayida Olimpiyat spor kompleksi,
Kafkas oteller ag1 6rnek olarak verilebilir (http://mct.gov.az). Azerbaycan’da konaklama
isletmeleri, niteliklerine gore 1 ile 5 yildiz arasinda degismekte, dort ve bes yildizli oteller
¢ogunlukla yerli ve yabanci ortakliklar tarafindan isletilmektedir. Bu oteller, {ilkenin cesitli
bolgelerinde olup, Bakii, Sumgayit, Ganja, Lenkeran, Nahg¢ivan gibi biiyiik sehirler yani sira,
diger bolgelerde yer alan otellerin biiyiik kismi resort oteller olarak mevsimlik faaliyet
gostermektedir. Bakii’de ise oteller tiim yil hizmet vermekte ve Konaklama isletmelerinin ¢ogu
Bakii-Aberon bdlgesinde toplanmaktadir (Ojagov, 2011: 112).

Arastirmada, Azerbaycan turizm sektdriiniin gelisimi ve yonetiminde s6z sahibi olan resmi

birlikler ele alinmistir.
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Bu birliklern ilki Azerbaycan Cumhuriyeti Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan, Kiiltiir ve
turizm alaninda kamu yonetimini iyilestirmek amaciyla 2018 yilinda kurulan Azerbaycan
Cumbhuriyeti Devlet Turizm Acentasidir. Ikincisi, Azerbaycan'da turizm endiistrisinde
standartlarin olusturulmasi ve yeni bir turizm endiistrisinin olusumunda aktif rol almak {izere
2019 tarihinde kurulan Azerbaycan Seyahat Acentalar1 Birligidir. Ugiinciisii olan Azerbaycan
Turizm Biirosu, iilkenin tanitimin1 yapmak iizere brosiir, kitap¢ik, harita vd.materyalleri
yaymlayan, altyapt projelerinden mevzuata, pazarlamaya kadar turizmin tiim ydnlerini
kapsayan projelerin gelistirilmesi amaciyla kurulmus olup, biinyesinde faaliyet gosteren
Destinasyon Yonetim Kuruluslari, kapsadiklar1 bélgelerdeki turizm firsatlarimi tespit etmek igin
caligmaktadir. Son olarak ele almman ise Azerbaycan Oteller Birligi, lilkede konaklama
sektoriiniin sesi olmak ve turizm sektdriiniin siirdiiriilebilir kalkinmasimi saglamaya ydnelik

girisimleri destekleyen bir birliktir.

Azerbaycan Turizm Sektorii Resmi Birlikleri Web Sayfalarinin Analizini ele alan ¢aligmada,
oncelikle alan yazin taramasii iceren internet, web sayfasi kavramlarina deginilerek, web
sayfalarinin tasarimi ve turizm sektdriinde web sayfalarmin kullanimi ve tasarimi hakkinda bilgi
verilecektir. Bu kapsamda Azerbaycan turizm sektdriinde etkili olan resmi birliklerin web
sayfalar1 tek tek =ziyaret edilerek, nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi ile

degerlendirilecektir.
2. Literatiir Incelemesi

2.1. Turizm Sektoriinde Web Sayfalarimin Kullanimi

Giliniimiizde isletmeler, internet araciligiyla 365 giin ve 24 saat tiim diinyaya kapilarim
acabilmekte (Birkan, 1998), internet kullanicilari, bir web sayfasina baglanarak, bos zamanlarini
degerlendirebilmekte ya da ekonomik faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Boylu ve Tuncer;
2008). Internet, bilgiye hizl1 bir sekilde ulasarak, etkili bir iletisim, rekabet avantaj1 ve miisteri
memnuniyeti saglayan ve maliyetleri azaltan sanal bir aragtir. Bu sanal ortamda var olmanin en
onemli belirleyici ise isletmelerin kendilerine 6zgii, dikkat ¢eken bir web sayfasi olmasidir.
Web sayfasi, isletmelerin internet iizerinden; reklam, tanitim, destek hizmetler ve satig
islemlerine kadar tiim asamalarda yer almasini saglayan iletisim teknolojisini biinyesinde
barindirmaktadir (Cubukgu, 2010: 40-42).

Internet hizmetlerinin en etkin bir sekilde uygulanabilecegi ana unsur world wide web’tir (Kara
ve Sezgin, 2020:141). Saymmer (2012:27)’e gore internet tabanli web (www) ya da W3 (World
Wide Web) global ag kavrami, tiim diinyada binlerce web sunucular olarak adlandirilan
bilgisayarlarda kayitli milyonlarca dosyadan olusan bir biitiindiir. Internet tabanli web; resim,
yazi, film, ses gibi pek ¢ok farkli yapida veriye kompakt ve etkilesimli olarak ulagilmasini
saglayan ¢oklu hiper ortam sistemine verilen addir. Web, dosyalar1 bir arada tutmakta, bir
dosyay1 digerine aktarmakta ve onlar1 internet lizerinden yollamaktadir (Alyakut, 2020: 705).
Kog (2015. 60)’a gore ise web, biyiik kitlelere, diisiikk maliyet ile ulasma firsati vermekte,
kullanicilara enformasyon saglamakta, reklam ve pazarlama imkani yaratarak, iletisim ve
geribildirim olanag1 sunmaktadir (Alyakut, 2020: 1873).

Ivory ve Hearst (2002: 56)’e gore bir web sayfasinin ara yiizii; metinler, grafik elemanlar,
baglantilar, bicimlendirmeler ve sayfasinin kalitesini etkileyen etkenlerden olusan karmasik bir
yapidir.
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Bir web sayfasinda, estetik ve islevsellik, web sayfasini ziyaret edenler tarafindan biitiinsel
olarak algilandig1 i¢in, tek tek yerlestirilen her bilesen, birbiriyle baglantili olmak durumundadir
(Firlar ve Ozdem, 2013: 5). Zhao ve Gutierrez vd. (2001)’e gére, web sayfalar tiiketicilerin
karar verme siireglerini ve ise yonelik tutumlarimi etkileyebilmekte ve bu nedenle web
sayfalarinin tasarimi ve islevselligi 6nem tagimaktadir. Ancak tiiketicilerin; ilgisini ¢ekebilen,
giivenilir olduguna ve hizmetlerinden memnun kalabilecegine inanilan web sayfalar1 basarilt
kabul edilmektedir (Ates ve Boz: 67). Ayrica orgiitlerin bilgi edinmek isteyen kullanicilara,
yiiksek kullanilabilirlik diizeyine sahip web sayfalari tasarlayarak sunmalari, etkin bir kullanim

saglamas1 bakimmdan 6nemlidir (Ates ve Karacan 2009: 33).

Web sayfalarinda kurum kimligini yansitacak en onemli gorsel 6geler, isletme logosu ve
amblemidir. Web sayfalarinda kurum kimligini yansitan bu 6gelerin kullanilmasi, gerek kuruma
0zgii 6gelerin kullaniminin yayginlagmasini, gerekse kurumun bilinirligini artiracaktir. Bunlarla
birikte, orgiit tarafindan iletilen mesajlarin inandiricilign da kurum kimliginin olugmasinda
onemli bir etkendir. Boylelikle, kurumlarin web sayfalari, kurumun degerleri, sorumluluklari ve
ozelliklerinin hedef kitleye ulastirilmasinda dnemli bir ara¢ olmaktadir (Oztiirk ve Ayman,
2007:59). Rosen ve Purinton (2004)’e gore bir web sayfasinin; tiiketiciyi cezbetmesi i¢in on
saniyeden daha az bir siireye ihtiyact vardir. Ayrica sitenin indirilme siiresi ve giivenilebilir
Olcilide kaliteli bir 6deme sistemine sahip olmasi diger dnemli unsurlardir (Bayramve Yayli,
2009). Stout (1997)’a gore web sunuculari, web sayfasi ziyaretcilerinden gelen bilgi talebini
kaydeder (Schegg vd. 2005: 2) ve Tarhan (2007)’a gore iyi bir web sitesi su dzelliklere de sahip
olmalidir (Manav vd., 2017:156):

+ Web sayfasina erisim kolay olmali ve en fazla on saniyede agilabilmelidir.

% Hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi i¢in gereksiz soru formlarini igeren engeller

konulmamalidir.
£ Web sayfasi siirekli giincellenmelidir.
+ Web sayfasindaki tiim linkler ¢aligmalidir.

# Web sayfasinda geribildirim alma imkanini saglayan (e-posta vb.) araglar yer
almalidir.

+ Web sayfasinda erigim bilgileri mutlaka olmalidir.

Turban vd. (2006)’e gore, tiim orgiitlerin bir web sayfasina ihtiyaci vardir ve orgiitler internet
iizerinden, iriin ve hizmetlerinin tanmitimin1 yapmak ve tiiketicileri ¢ekmek igin
kullanabilecekleri en etkili yol web sayfalaridir. Tyi bir web sayfasinmn tasarimi ise, sektoriin
ozelligi ve tiiketici beklentileriyle yakindan ilgilidir. Web sayfasinin tasarimina ise, tiiketici
ihtiyaglari, beklentileri ve sorunlarin belirlenmesiyle baglanmalidir (Bayram ve Yayli, 2009:
349). Turizm sektoriinde internetin kullanimi ise, son derece yaygm ve etkilidir. Turizm
isletmeleri, kurum ya da kuruluslar1 web sayfalar1 araciliiyla turistik tiiketicilere; dogrudan
satis yapabilmekte, iriin-hizmet ve destinasyon hakkinda bilgi verebilmekte, destinasyon
imajina katki saglamakta ve destinasyondaki kaynaklar, ger¢eklestirilen etkinlikler hakkinda
giincel bilgiler sunabilmektedir. Ayrica turistler, seyahat planlarini ve rezervasyonlarini internet
iizerinden yapabilmekte ve yasadiklari deneyimlerini paylasabilmektedir (Giires, Arslan ve
Yalgin, 2013; Fernandez-Cavia vd., 2014; aktaran: Unal ve Celen, 2020: 34).

Boo ve Busser (2018)’e gore, turizm sektoriinde internet ve internete dayali pazarlama, turizm
sektorliniin bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerisinde kalmadan, turistlere dogrudan kendi

kanallartyla ulasabilme olanag: saglamasi bakimindan énemlidir (Unal ve Celen, 2018: 610).
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Turizm endiistrisinde web sayfasi, sadece turizm kurulugunun itibarini temsil etmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda kullanicilara turizm hizmetlerini satin alma imkan1 saglamaktadir.
Bunlarin yaninda turizm kuruluslarinin web sayfalart ticari bir 5neme sahip olmamakla birlikte,
miisterilerin internet sitesi sorunlar ile ilgili tavsiyeleri dikkate alina, satiglar1 en az % 33'e kadar
artirabilmektedir. Ayricalikli olarak pazarda yeni veya farklilagtirilmis turizm {irlinlerinin
tanitim1 ve zamanla ayni markaya bagl olacak yeni miisterilerin ilgisini ¢ekmeye hizmet
edebilirler (Bayram ve Yayli, 2009).

Sar1 ve Kozak (2005)’a gore, gliniimiizde turistik talebi kendilerine yoneltmek isteyen iilkeler,
destinasyonlarda yer alan yerlerin tanitim faaliyetlerinden sorumludur. Bu kapsamda, turizm ile
ilgili ulusal ve uluslararasi tim kurum ve kuruluslarin giincel teknolojilere bagvurmalari,
dolayisiyla web sayfalarini kullanmalar1 ve etkili sayfa tasarimlari zorunlu hale gelmistir.
Ozellikle turistik tiiketicilerin, giderek daha bilingli, daha egitimli olusu, gelecegin turistlerinin
tilketim aligkanliklarinin, yasam tarzlarinin, davranig kaliplarinin, talep ve beklentilerinin,
turizm politikasin1 yapan ve yiiriitenler tarafindan yakinen takip edilmesi gereklidir (Unal ve
Celen, 2018: 614).

2.2. Azerbaycan Turizm Potansiyeli

Azerbaycan, Kafkaslarin giiney dogusunda, iran yaylasinin kuzey batisinda, Avrupa ve Asya
kitalariin birlestigi bir bolgede yer alan kokleri eskiye dayanan bir iilke olup, zengin dogal
kaynaklara, subtropik iklime, verimli ve biiyiik ovalar ile zengin dogal ortama ve daglik alanlara
sahiptir (Mursalov, 2009). Bayramli ve Aliyev (2020)’e gore, Azerbaycan’in iki iklim
kusagindaki konumu, dogasini giizellestirmekte, plajlari, sifali sular1 ve ¢amur volkanlari ile

turizmin gelismesi i¢in firsatlar sunmaktadir (Sarkhanov ve Tutar, 2021: 9-10).

Azerbaycan, tarihsel siireg igerisinde, 6nemli ticaret yollar1 ve Ipek Yolu giizergahinda yer
almis, ticari, dini ve siyasi nedenlerle ziyaret edilmistir. Ozellikle 14. yiizyildan sonra, Rusya,
fran ve Hindistan arasinda ticari tasimacilik giizergahinda olan Bakii, Dogu ile Bat1 arasinda
onemli bir koprii olmustur. Volga Nehri iizerinden Akdeniz ile Hindistan"1 birbirine baglayan
Volga-Hazar denizyolu da, Azerbaycan turizmini olumlu etkilemistir. Bu ddnemlerde
Azerbaycan" ziyaret eden pekcok tiiccar, tarihgi ve seyyahin giiniimiize ulasan giinliiklerinde
Azerbaycan hakkinda yazilar yazmig ve kervansaraylarin hizmetinden 6vgii ile bahsetmislerdir.
Bu kervansaraylar arasinda; Multan veya Hindistan, Buhara, Iran, Lezgi en bilinenleridir.
Bakii'niin Eski Sehri'nde Multan (XII-XIV yiizyil), Buhara (XV-XVI yiizy1l) kervanlar1 turistik
olarak kullanilmaktadir. Bugiin ise Azerbaycan'da devlet tarafindan turizmin gelismesi 6zel
onem verilmekte (Alili, 2018: 73; Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007:86), her yil 27 Eyliil Diinya

Turizm Giinii olarak kutlanmaktadir (Siileymanov, 2016: 22).

Azerbaycan’da yabanci turistleri lilkeye ¢ekebilecek tarihi ve kiiltiirel alanlar da bulunmaktadir.
Salihova vd. (2019), Bakii’de bulunan; Kiz Kulesi, Eski Sehir’de bulunan saray kompleksi olan
Sirvangahlar Saray1 en 6nemli mimari eserlerinden birisidir. Yine, 17-18. yiizyillarda dogal
gazin bulundugu ve sdnmez atesin iistiine insa edilmis bir ates tapinagi olan Atesgah, en 6nemli
turizm merkezlerindendir. Bir baska tarihi yer ise, Bakii’ye bagli Ramana koyiinde olan,
16.ytizyildan kalma, 15 metre yliksekligideki Ramana Kalesidir. Bakii’ye basgi bir bagka 6nemli
kale de, Mardakan yerlesiminde eski bir tarihe sahip olan Mardakan Kalesidir. Azerbaycan’in
en eski ve onemli eserlerinden birisi de kaya oymalariyla taninan Gobustan’dir. Karabag’a bagl

Gobustan da, Tas Devrine ait izler bulunmaktadir.
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Ayrica Gobustan’da Azerbaycan tarihine taniklik eden ¢ok sayida kaya oymasi, yerlesim yeri
ve mezar anitt yer almaktadir (Sarkhanov ve Tutar, 2021: 9-10). Azerbaycan’in en 6nemli
turistik destinasyonlar1 ise; Bakii-Apseron, Sirvan, Gence-Kazah, Seki-Zakatala, Kuba-
Hacmaz, Lenkeran-Astara, Karabag ve Nahc¢ivan olarak siralanabilir (Alili, 2018: 74-76).
Azerbaycan’da hizmet verilen turizm tiirleri ise; Deniz Turizmi, Kongre Turizmi, Kiiltiir
Turizmi, Termal Turizm, saglik Turizmi, Aile Turizmi, Inang Turizmi, Yayla Turizmi, Eko
Turizm, Spor Turizmi, Av Turizmi, Eglence Turizmi, Tarih Turizmi, Tarimsal Turizm, Ipek

Yolu Turizmi ve Is Turizmi sayilabilir (http://ier.az).

2.3. Arastirma Kapsaminda Azerbaycan Turizm Sektoriinde
Resmi Birlikler

Bu béliimde, Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Acentasi, Azerbaycan Seyahat Acentalari

Birligi, Azerbaycan Turizm Biirosu, Azerbaycan Oteller Birligi ve ile ilgili bilgiler verilmistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Acentasi

Azerbaycan Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin 20 Nisan 2018 tarihli "Kiiltiir ve
turizm alaninda kamu yonetimini iyilestirmek igin bazi tedbirler hakkinda" Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin emri uyarinca kurulmustur. Ajans, turizm endiistrisinin uzun
vadeli kalkinmasi i¢in arastirma ve istatistikler yapmak, ilgili alanda devlet programlar1 ve
kalkinma konseptleri gelistirmek, pazar arastirmasi yapmak ve ilgili tilke ve bolgelerden turist

¢ekmek icin ¢alismaktadir (https://tourism.gov.az/).

Azerbaycan Turizm Biirosu

Azerbaycan Turizm Biirosu, iilkenin turizm firsatlarini turistlere tanitmak icin; brosiir, kitapgik,
harita vb. materyaller yaymlamaktadir. Azerbaycan Turizm Biirosu biinyesinde faaliyet
gosteren Destinasyon Yo6netim Kuruluslar1 (DYK), bulunduklari bolgelerdeki turizm firsatlarini
tespit etmek icin ¢aligmaktadir. DYK’larin amaci, Azerbaycan'in bdlgelerinde turizmin

siirdiiriilebilir kalkinmasina liderlik etmek, cesitli paydaslarin faaliyetlerini koordine etmek,

turizmi tanitmak ve yonetmektir (https://www.tourismboard.az/az).

Azerbaycan Oteller Birligi

Azerbaycan konaklama sektoriiniin sesi olmak ve turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmasini
saglamaya yonelik girisimleri siirekli desteklemektir. Ayrica, konaklama endiistrisinde kaliteyi
artirmak ve adil rekabeti saglamak igin en iyi uluslararasi ve yerel uygulamalar otellerle
paylasarak uluslararasi standartlarin uygulanmasimi tesvik eden, kiiresel otel zincirlerinden
kiigiik bagimsiz otellere kadar pek ¢ok konaklama isletmesini bir araya getiren bir kurulustur

(https://hotelassociation.az/az/aha-hagqginda).

Azerbaycan TuristRehberleri Birligi

Azerbaycan TuristRehberleri Birligi (ATBA)’ nin amaci1 Azerbaycan'daki tiim rehberleri temsil
etmek ve tllkedeki rehberlerin profesyonelligini ve kalitesini artirmaktir. ATBA, hem
Azerbaycan'da hem de uluslararasi alanda siirdiiriilebilir mesleki beceriler ve kariyer firsatlar
sunmaktadir. ATBA standartlarina gore, yeni profesyonel rehberler, Azerbaycan Turizm Biirosu
tarafindan verilen sertifikasyon ve akreditasyon siirecinden ge¢melidir. Ayrica ATBA, iiye

rehberleri igin bir dizi kalite iyilestirme egitimleri diizenlemektedir.
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ATBA, Diinya Turist Rehberleri Birligi (WFTGA) iyesidir ve WFTGA standartlarini
uygulamaktadir. Kariyer egitimi, mentorluk, egitim modiilleri ve ag olusturma firsatlari ile turist

rehberlerinin bilgilerini gelistirmeleri ve siirdirmelerini desteklemektedir

(https://atga.az/az/about).

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada, Azerbaycan turizm sektoriiniin pazarlanmasinda son derece 6nemli olan resmi
birliklerden; Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Acentasi, Azerbaycan Seyahat Acentalari
Birligi, Azerbaycan Turizm Biirosu, Azerbaycan Oteller Birligi web sayfalarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismanin evrenini, Azerbaycan turizm sektdriinde yer alan
tim resmi birlikler olustturmakta, orneklemini ise amagsal Orneklem yontemiyle secilen
veAzerbaycan da turizm sektoriinii temsil eden, seyahat, otelcilik ve turist rehberligi ve kamu
yonetimi adina dort temel kurum secilmistir. Bu kurumlar; Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet
Turizm Acentasi, Azerbaycan Turizm Biirosu, Azerbaycan Oteller Birligi ve Azerbaycan Turist
Rehberleri Birligidir. Nitel aragtirma yontemi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismada, verilerin
elde edilmesinde dokiiman taramasi kullanilmis, elde edilen veriler; Var ve Yok seklinde
kodlanmigtir. Web sayfalarinda yer alan 6zellikler ise sikliklarina gore, igerik analizi yontemiyle

degerlendirilmistir.

3.2 Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde, Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Acentasi, Azerbaycan Turizm Biirosu,
Azerbaycan Oteller Birligi ile ilgili bilgiler verilmis ve web sayfalar1 incelenmistir. Bu
kuruluslar sektore bilgi saglayici ve sektorii yonlendirici kurumlar oldugu igin; tesis sayilari,
ziyaretci sayilari, yillik konaklama sayisi gibi istatistik bilgi ve belgeler ile mevzuat hakkinda

bilgileri barindirmaktadir.

Tablo 1: Azerbaycan Turizm Sektorii Resmi Birlik Kurumsal Bilgi Icerikleri

Azerbaycan Azerbaycan Azerbaycan Azerbaycan

Kurumsal Bilgiler Devlet Turizm Oteller Birligi Turist

Turizm Biirosu Rehberleri

Acentasi Birligi

Var | Yok Var Yok | Var | Yok Var Yok

Kendine ait web ismi 1 0 1 0 1 0 1 0
Birlik Hakkinda Bilgi 1 0 1 0 1 0 1 0
(Vizyon-Misyon vb.)
Organizasyon Yapisi 1 0 1 0 1 0 1 0
(Org.Semasy/ Yonetim
Bilgisi)
Birlik Birimleri 1 0 1 0 1 0 1 0
Telefon numarasi 1 0 1 0 1 0 1 0
Adres 1 0 1 0 1 0 1 0
E-posta adresi 1 0 1 0 1 0 1 0
Harita 0 1 0 1 1 0 1 0
Uygulamalar 1 0 1 0 0 1 1 0
Galeri 1 0 1 0 0 1 0 1
Duyurular 1 0 1 0 1 0 1 0
Etkinlikler 1 0 1 0 1 0 1 0
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Azerbaycan turizm sektdrii resmi birlikleri web sayfalarinin kurumsal bilgi igerikleri Tablo 1°de
goriilmektedir. Tiim birliklerin resmi web sayfalarinda; Kendine ait web ismi, Birlik Hakkinda
Bilgi (Vizyon-Misyon vb.), Organizasyon Yapisi, Birlik Birimleri, Telefon numarasi, Adres, E-
posta adresi, Duyurular ve Etkinlikler yer almaktadir. Ancak Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet
Turizm Acentasi ve Azerbaycan Turizm Biirosu web sayfalarinda harita igerigini barindirmadigi
goriilmektedir. Resmi birliklerin web sayfalarinda uygulamalar sekmesinin olup olmadigina
bakildiginda, sadece Azerbaycan Oteller Birligi’'nde uygulamalar sekmesinin bulunmadig:
anlasilmaktadir. Galeri degiskeni ise hem Azerbaycan Oteller Birligi hem de Azerbaycan Turist
Rehberleri Birligi web sayfalarinda bulunmamaktadir. Bu kapsamda Azerbaycan turizm
sektoriinde yer alan resmi birliklerin kurumsal web sayfalarmin bilgi icerikleri incelendiginde,
temelde sahip olmasi gereken degiskenleri barindirdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Azerbaycan Turizm Sektorii Resmi Birlik Web Sayfalarinda Paylasilan Iletisim

Icerikleri

Azerbaycan Azerbaycan Azerbaycan | Azerbaycan
[letisim Bilgileri Devlet Turizm | Turizm Oteller Birligi | Turist

Acentast Biirosu Rehberleri

Birligi

Var Yok Var Yok Var | Yok Var Yok
Geribildirim formu | 1 0 1 0 1 0 1 0
Online forum 1 0 1 0 1 0 1 0
Sosyal medya 1 0 1 0 1 0 1 0
baglantisi
SSS (Sik Sorulan 1 0 0 1 1 0 0 1
Sorular)
Indirilebilir 6zel 1 0 1 0 1 0 1 0
icerikler
E-posta listesine 1 0 1 0 1 0 1 0
katilim
Ara sekmesi 1 0 1 0 1 0 1 0
Coklu dil secenegi | 0 1 1 0 1 0 1 0
Istihdam/Kariyer 1 0 1 0 0 1 0 1
Basin (Haberler) 1 0 1 0 1 0 1 0
Birlik Yayinlar1 1 0 1 0 0 1 0 1
(Kitap/dergi/TV)
Giindem 1 0 1 0 1 0 1 0
(Koronaviriis, Afet)
Baglant1 Linki 1 0 1 0 1 0 0 1

Tablo 2°’de Azerbaycan turizm sektorii resmi birlik web sayfalarinda paylasilan iletisim
iceriklerinin degerlendirilmesi goriilmektedir. Genel olarak tiim birliklerin web sayfalari;
Geribildirim formu,Online forum, Sosyal medya baglantisi, Indirilebilir 6zel igerikler, E-posta
listesine katilim, Ara sekmesi, Basin ve Glindem sekmelerini barindirmaktadir. Bazi sekmelerin
ise kimi birliklerin web sayfalarinda olmadig1 goriilmektedir. Ornegin; sik sorulan sorular
sekmesinin Azerbaycan Turizm Biirosu ve Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi web
sayfalarinda olmadigi, Coklu dil segeneginin Azerbaycan Devlet Turizm Acentasi web

sayfasinda bulunmadigi anlagilmaktadir.

Ayrica Istihdam/Kariyer ve Birlik Yayinlar1 degiskenlerini, hem Azerbaycan Oteller Birligi
hem de Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi kurumsal web sitelerinin barmdirmadigi

gortilmektedir.
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Azerbaycan turizm sektorli resmi birlik web sayfalarinda kurumsal paydaslarma yonelik
baglant1 linkine bakildiginda ise, Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi web sayfasi diginda, tiim
birliklerin sahip oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 3’de Azerbaycan turizm sektorii resmi birlik web sayfalarinda paylasilan cevresel
alan&site yonetimi bilgisi icerikleri degerlendirilmektedir. Buna gdre tiim resmi birlikler web
sayfalar;; ulagim, arama motoru ve diger turizm birlikleri ile baglantilar degiskenlerini
barindirmaktadir. Oysa Azerbaycan turizm sektorii resmi birlik web sayfalarinda tilke hakkinda
bilgi sekmesinin sadece Azerbaycan Turizm Biirosu sayfasinda yer aldig1 ancak Azerbaycan
Devlet Turizm Acentasi, Azerbaycan Oteller Birligi ve Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi
web sayfalarinda olmadigi goriilmektedir. Son giincelleme tarihi sekmesi ise tiim birliklerin web
sayfasinda bulunmamakta, dolayisiyla web sayfalarinda yer alan bilgilerin ne zaman sayfaya
konulduguna iligkin bir bilgi edinilememektedir. Site haritas1 degiskeni ise yalnizca Azerbaycan
Oteller Birligi web sayfasinda bulunmaktadir.

Tablo 3: Azerbaycan Turizm Sektorii Resmi Birlik Web Sayfalarinda Paylasilan
Cevresel Alan & Site Yonetimi Bilgisi Igerikleri

Azerbaycan Azerbaycan Azerbaycan Azerbaycan
Cevresel Alan & | Devlet Turizm Biirosu | Oteller Birligi | Turist Rehberleri
Web Site | Turizm Birligi
Yonetimi Bilgisi | Acentasi

Var | Yok | Var Yok Var Yok Var Yok
Ulasim 1 0 1 0 1 0 1
Ulke Hakkinda 0 1 1 0 0 1 0 1
Bilgi
Son giincelleme 0 1 0 1 0 1 0 1
tarihi
Site haritasi 0 1 0 1 1 0 0 1
Arama motoru 1 0 1 0 1 0 1 0
Diger turizm | 1 0 1 0 1 0 1 0
birlikleri ile
baglantilar

Azerbaycan turizm sektorli resmi birlikleri web sayfalarinin kurum paydaglar1 ve sektorel bilgi
icerikleri Tablo 4’de yer almaktadir. Turizm birliklerinin web sayfalarinda kurum paydas
bilgileri incelendiginde tiim birliklerin web sayfalarinin; Bagli Olan Uyelerin Sayisi, isimleri,
Bilgileri (Otel/Acenta/ Rehber vb.), Diger turizm birlikleri baglantisi ve Sektorel Bilgilendirme
degiskenlerini barmdirdigi goriilmektedir. Turizm Rapor ve Istatistikleri sekmesinin tiim
birliklerin web sayfasinda oldugu ancak Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi web sayfasinda
olmadig, Ilgili Mevzuat sekmesinin ise Azerbaycan Turizm Biirosu ve Azerbaycan Oteller
Birligi web sayfasinda bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Azerbaycan Turizm Sektorii Kurum Paydaglar1 ve Sektorel Bilgiler

Azerbaycan | Azerbaycan Azerbaycan Azerbaycan
Kurum Paydaslar1 | Devlet Turizm Biirosu | Oteller Birligi | Turist Rehberleri
Bilgileri Turizm Birligi
Acentasi
Var | Yok | Var Yok Var Yok Var Yok
Bagli Olan 1 0 1 0 1 0 1 0
Uyelerin Sayist
Isimleri 1 0 1 0 1 0 1 0
Bilgileri 1 0 1 0 1 0 1 0
(Otel/Acenta/
Rehber vb.)
Diger turizm | 1 0 1 0 1 0 1 0
birlikleri
baglantisi
Sektorel 1 0 1 0 1 0 1 0
Bilgilendirme
Turizm Rapor ve | 1 0 1 0 1 0 0 1
Istatistikleri
flgili Mevzuat 1 0 0 1 0 1 1 0

4. Sonuc ve Tartisma

Gilinlimiizde turizm sektorii giderek daha yenilik¢i ve rekabetgi olmakta, bu ortamda turizm
sektoriiniin tim paydaglar1 giiclerini artirmaya calismakta ve bu dogrultuda internet
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Ozellikle web sayfalari, turistleri destinasyona ¢ekebilmek
amactyla pazarlama faaliyetlerini web sayfalari {izerinden gergeklestirmekte ve web sayfalari
turistlerin seyahat kararlarinda etkili olmaktadir. Bu kapsamda c¢aligmada, Azerbaycan turizm
sektoriiniin yonetiminde s6z sahibi olan; Otelciler Birligi, Turist Rehberleri Birligi ile
Azerbaycan Turizm Biirosu ile Devlet Turizm Acentast web sayfalari degerlendirilerek,
Azerbaycan’a turistik destinasyonlarinin ¢ekiciligini artirmaya yonelik web sayfalarmin

tasarimina yonelik goriis ve oneriler belirtilmistir.

Arastirmada elde edilen verilersonucunda, bir web sayfanin temeleni olusturan temel 6zellikler
olan; adres,telefon tumarasi,e-mail adres vb. tiim birlik web sayfalarinda bulunurken, iletisim
icerikleri bakimindan, Azerbaycan Devlet Turizm Acentas: tek dil secenegi ile yetersiz
kalmaktadir. Oysa iilke turizminin temelini olusturan birliklerden biri olan Azerbaycan Devlet
Turizm Acentas1 ¢oklu dil segenegi bulundurmali ve yabanci turistlere yonelik olmay1
hedeflemelidir. Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi ti¢ dil (Az,Ru,En), Azerbaycan Oteller
Birligi 2 dil (Az, En), Azerbaycan Turizm Biirosu ise 2 dil (Az, En) dil secenegi ile karsimiza
¢ikmaktadir.

Azerbaycan Oteller Birligi ve Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi’nin ise web sayfalarinda;
web haritast bulunurken, Azerbaycan Devlet Turizm Acentasi ve Azerbaycan Turizm
Biirosu’nun web sayfalarinda galeri boliimii yer almaktadir. Web sayfasinda kullanicilarin
dikkati ¢eken bir diger boliim olan Sikca Sorulan Sorular boliimil ise yanlizca Azerbaycan
Devlet Turizm Acentas1 ve Azerbaycan Oteller Birligi web sayfasinda bulunmaktadir.
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Bu boliim, kullanicilarin zihninde olugan bazi sorularin cevabini daha kolayca bulmak i¢in web
sayfasinda yer almakta ve bu sekmenin Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi web sayfasinda

bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Istihdam/Kariyer boliimii, is arayanlar igin birliklerin sunduklar1 is imkanlarma ulagmasini
saglamakta ve bu boliim Azerbaycan Oteller Birligi ve Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi
web sayfalarinda goriilmektedir. Ayn1 zamanda baglant1 linkleri ise sadece Azerbaycan Turist
Rehberleri Birligi web sayfasinda bulunmaktadir. Diger turizm birliklerinin web sayfalarina
kolay ulagim saglanmasi i¢in baglanti linklerinin olmasi bu birliklerin web sayfalarinda olmasi

yararli olacaktir.

Azerbaycan turizm sektdriinde yer alan tiim resmi birliklerin 6zellikleri karsilastirilicak olursa,
web sayflarin hi¢ birinde son giincellenme tarihleri bulunmamaktadir. Bir iilkenin tanitiminda
son derece onemli olan kendisi ile ilgili bilgiler, turistleri bilgilendirecek olan bilgiler ise
yanlizca Azerbaycan Turizm Biirosunda bulunmaktadir. Diger birliklerin web sayfalarinda
boyle bir boliim bulunmamaktadir. Site haritasi boliimii ise yanlizca Azerbaycan Oteller Birligi
web sayfasinda goriilmekte ve diger birliklerde site haritasi bulunmamaktadir. Son olarak,
resmi birliklerin web sayfalarinin kurum paydaslar1 ve sektorel bigilere ait sekmelere cogu
birlikler sahiptir. Ancak ilgili mevzuat boliimii sadece Azerbaycan Devlet Turizm Acentasi ve
Azerbaycan Turist Rehberleri Birliginde’de bulunmaktadir. {lgili mevzuatin bulunmasi birlikler
i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica Turizm Rapor ve Istatistikleri tiim birlik web sayfalarinda
bulunurken yalnizca Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi sayfasinda bulunmamaktadir. Web
sayfalarina girildiginde; ilgili sektoriie ait mevzuat ve turizm sektoriine ait rapor ve istatistiklerin
web sayfalarinda yer almasi, yerli ve yabanci kullanicilar ve paydaslar i¢in bilgilendirme amaci
tagimaktadir. Turizm sektoriinde yer alan alt sektorler olan; seyahat, otelcilik, rehberlik ve bu
iiclinlin koordinasyonunu saglayan turizm birlikleri, turizm igletmelerinin ve turistik
destinasyonlarin tanitimi ve pazarlanmasinda son derece dnemlidir. Bu sebeple bu turizm
birlikleri internetten yararlanilarak, kurumsal web sayfalarini kapsamli bir sekilde hazirlamali
ve etkin kullanmalidir. Bu dogrultuda bu c¢alismada, Azerbaycan turizm sektoriiniin
pazarlanmasinda son derece 6nemli olan resmi birliklerin web sayfalar1 incelenerek, elde edilen
verilerin yorumlanmasi sonucunda birlikler bazinda bazi degerlendirmeler yapilmis ve bazi

Oneriler getirilmistir.

4 Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Acentasi, web sayfasi bilgi igerikleri
kriterlerinin hemen hepsini; Stk Sorulan Sorular, duyurular, etkinlikler vb. karsiladigi
halde, web sayfanin haritas1 bulunmamaktadir. Web Sayfalarinda Paylasilan Cevresel
Alan ve Site Yonetimi bilgi icerikleri degerlendirildiginde ise, Ulke Hakkinda Bilgi, Son
giincelleme tarihi, Site haritast bolimlerinde eksik kalmaktadir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti Devlet Turizm Acentast web sayfasi, Paydaslar1 ve Sektorel Bilgiler
kriterlerinden timiinii; e-baslik, telefon numarasi, adres bilgilerini web sayfasinda
barindirmakta, sosyal hesaplar: da ayn anda yaymlanmaktadir. Ancak dil segenegi
sadece Azerbaycan dili olarak bulunmakta, bu da uluslararasi turistlerin sayfayi
anlayabilmesini giiglestirmektedir. Mutlaka Ingilizce, Tiirk¢e gibi dil alternatifleri
konulmalidir. Medya bolimii; haberler, duyurular, videolar ve haber biiltenlerinden

olusmakta, a¢ik pozisyonlar boliimii ile genclere is firsatlari sunmaktadir.
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n

+

n

5.

Bu boéliim turizm 6grencilerine yonelik staj ya da sektdr okul bulusmalarina da fayda

saglayabilecektir.

Azerbaycan Turizm Biirosu, lilkenin turizm firsatlarini turistlere tanitmak i¢in ¢esitli
brogiir, kitapgik, harita ve diger materyalleri yayinlamakta ve bu yayinlar birkag dilde
mevcuttur. Azerbaycan Turizm Biirosu tarafindan gelistirilen turizm stratejisi, 2023
yilina kadar turizm sektoriiniin gelisimini igermektedir. Altyapt projelerinden
mevzuata, pazarlamaya ve savunuculuga turizmin tiim yonlerini kapsamaktadir. Resmi
Birlik Kurumsal Bilgi Icerikleri kriterlerinden Harita Sekmesi ile Web Sayfalarinda
Paylasilan letisim Igerikleri bélimiinde Sitkca Sorulan Sorular sekmesi olmayan
Turizm Biirosu’nun harita-konum ve sik sorulan sorular sekmesini ekleyerek merak
edilen soru ve konumu belirtmeleri yararli olacaktir. Ayrica, Ulke Hakkinda Bilgi, Son
Giincelleme Tarihi, Site Haritasi ile Kurum Paydaglar: ve Sektirel Bilgiler
boliimiinden ise flgili Mevzuat sekmeleri bulunmamaktadir. Potansiyel turistlere
yonelik coklu dil secenegi olmals, Ingilizce, Tiirkce gibi dil alternatifleri konulmalidir.
Web sayfasi diizenli gilincellenerek, giindemdeki mevzuat, rapor ve istatistiklere yer

verilmelidir.

Azerbaycan Oteller Birligi; Sayfa agildigi zaman arka planda dikkat ¢ekici bir fotograf
gdrmek miimkiindiir ve dil segenegi olarak ingilizce ve Azerbaycan dilleri var. Sitenin
basinda sitenin haritasi yer almakta, sayfada e-baslik, telefon numarasi, adres bilgileri
bulunmaktadir. Azerbaycan Otelciler Birligi'nin resmi hesabinin baslangicinda, birlik
ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. Sayfada otellerin yildiz smiflandirmasi boliimii
olmasina ragmen, iiye otellerin listesi bulunmamaktadir. Haber ve medya boliimiinde
birlik ile ilgili haberler yer almakta, arsiv ve COVID-19 boliimii bulunsa da, bu
sekmeler de eksiklikler bulunmaktadir. Birlik Kurumsal Bilgi igerikleri, uygulamalar
ve galeri sekmesi, Web Sayfalarinda Paylasilan iletisim Igerikleri boliimiinde basin
haberleri ve birlik yayimlar1 sekmesi ile Web Sayfalarinda Paylagilan Cevresel Alan
&Site Yonetimi Bilgisi Igerikleri Ulke hakkinda bilgi ve son giincelleme tarihleri

bulunmamaktadir.

Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi web sayfasinda ii¢ dil segenegi (AZ/RU/EN)
bulunmakta, iletisim bilgilerinde haritada boliimii de yer almaktadir. Kurum Paydaslar
ve Sektorel Bilgileri boliimiinde istatistik bilgiler bulunmamakta ve Web Sayfalarinda
Paylasilan Cevresel Alan &Site Y&netimi Bilgisi Igerikleri boliimiinde de iilke ile ilgili

bilgiler, site haritas1 gibi boliimlerde eksiklikler bulunmaktadir.

Oneriler

Turizm sektoriiniin ii¢ temel ayagi olan; seyahat, konaklama ve rehberlik sektoriiniin resmi

birlikleri ile devlet turizm bilirosunun resmi web sayfalar1 degerlendirilerek, elde edilen verilerin

yorumlanmasi sonucu bazi oneriler getirilmistir.

+

100

Turizm gibi uluslarasi alanda iilke tanitimi i¢in son derece dnemli olan resmi birliklerin
web sayfalarinda iletisim icerikleri bakimindan tek dil segenegi yetersiz kalmaktadir.
Mutlaka ¢oklu dil se¢cenegi bulundurmalidir.
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# Web sayfalarinda kullanicilarin siklikla kullandigi bir sekme Stkca Sorulan Sorular
boliimiidiir. Bu sekmenin olmasi kullanicilarin kafasinda olusan sorulara, sormasina
gerek kalmadan, yanit olusturacaktir.

* Azerbaycan resmi turizm birlikleri web sayfalarinda, ilgili alt sektore ait
Istihdam/Kariyer boliimii olmasi, is ve staj arayanlar igin birliklerin sunduklari
firsatlara ulagmasini saglayacaktir.

% Resmi birliklerin web sayfalarinda; ilgili sektdre ait mevzuat ile rapor ve istatistiklerin
yer almasi, yerli ve yabanci kullanicilar ve paydaslar i¢in 6nemlidir.

#+ Resmi birliklerin bilyiikk kismmin web sayfalarinda site haritas: bulunmamaktadir,
siteye ait bilgilere erisimi gosteren bu icerige yer verilmelidir.

# Birliklerin kimilerinin kurumsal bilgi icerikleri sekmelerinden; uygulamalar ile galeri
sekmesleri yetersiz kalmaktadir. Oysa web sayfalar1 kullanicilarin dikkatini daha ¢ok
gorsel ve hareketli goriintiiler, video ve tanitim filmleri ¢ektiginden, web sayfalarinda
gorsel ve hareketli goriintiiler kullanilarak, gorsel, isitsel ve ilgi ¢ekici goriintiilerle
web sayfalari cazip hale getirilmelidir.

+ Bu birliklerin web sayfalarinda basin haberleri ve birlik yaymlar1 degiskenlerinden,
iilke hakkinda bilgi ve son giincelleme tarihleri hemen hepsinde bulunmamaktadir.
Oysa teknolojinin ve glindemin hizla degistigi giiniimiizde giindemin takip edilerek
sayfanin siklikla giincellenmesi gereklidir. Ayrica iilkenin ve turistik destinasyonlarin
tanitiminin yapilmasi da web sayfasinda bulunmalidir.

4+ Azerbaycan resmi turizm birlikleri web sayfalarinda, bu birliklerin paydaslart ve bu
paydaslarin kurumsal web sayfalarina ve/veya sosyal medya hesaplarina baglant: linki

verilerek, paydaslarina erigsimi kolaylastirmalidir.

Ozetle, Azerbaycan turizm sektdriinde dnemli gorevler iistlenen bu resmi birliklerin web
sayfalarinin; mutlaka giincel olmasi ve yenilenme tarihleri, iilkeler aras1 doviiz bilgileri ile
giiniimiiziin en 6nemli problemi olan COVID-19 ile ilgili bilgiler, koruma 6nlemlerine 6zellikle
dikkat edilmelidir. Ayrica 2020 yilinda baslayan ve Azerbaycan icin ¢ok dnemli olan Karabag
zaferi ile ilgili bilgiler, onlarin ayrintilarina yer verilerek, turistlere isgalden kurtulmus topraklar,
turistik destinasyonlar ile ilgili bilgiler de verilmelidir. Dil se¢enekleri artirilmali, Azerbaycan
ile ilgili bilgiler daha kapsamli olmali, kariyer boliimlerine ilaveler yapilmali ve ilgili mevzuat
boliimii her bir birlik i¢in énem arz ettiginden mutlaka bu bilgilere web sayfalarinda yer
verilmelidir. Ayrica tiim bunlarin 6tesinde web sayfasi kullanicilarin1 daha ¢ok gorsel ve
hareketli goriintiiler, video ve tamitim filmleri ¢ektiginden, gorsel, isitsel ve ilgi gekici
goriintiilerle web sayfalar1 cazip hale getirilmelidir. Ayn1 zamanda web sayfasinin kullanisl,

basit ve kolay ulasilabilir olmasi da bu kurumlarin dikkat etmesi gereken diger 6zelliklerdendir.

Bu c¢alismada yapilan literatiir taramasinda ise, Azerbaycan 6zelinde web sayfalarina yonelik
bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Internetin ve web sayfalarmin éneminin yadsimamayacagi
giinlimiizde, web sayfalarmin tasarimi da dnem kazanmakatdir. Bu kapsamda Azerbaycan
turizm sektoriiniin temel resmi birliklerinin web sayfalarinin analizinin yapildig1 bu calisma
onemli olmakla birlikte, dort temel resmi birlik web sayfalari ile siirlidir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligmalarda, Azerbaycan konaklama sektorii, seyahat sektorii ya da ulagtirma sektorii
gibi turizm sektoriiniin diger alanlarinda yer alan turizm isletmelerine yonelik ¢aligilmasi yararlh

olacaktir.
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