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ALGILANAN ASIRI NiTELIKLIiLiGiN CALISAN SESLIiLiGi UZERINDEKI
ETKIiSI

Omer GIZLIER!
Oz
Bu ¢aligmanin amaci, algilanan asir1 nitelikliligin orgiit lehine ¢esitli yararlart olan calisan
sesliligi iizerindeki etkisini Oz_—Yeterlilik Teorisi’ne dayanarak incelemektir. Arastirmanin
orneklemini 2019 Mayis ayinda Istanbul’da kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilan 103 hizmet
sektorii c¢aligan1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi
kullanilmistir. Arastirma bulgulart algilanan asir1 niteliklili§in calisan sesliligi tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigin1 ve algilanan asir1 niteliklilik ile calisan sesliligi arasinda

istatistiksel acidan anlamli herhangi bir iliski olmadigini géstermektedir. Aragtirma sonucunda
yonetici ve uygulayicilar i¢in ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan agir1 niteliklilik, ¢aligan sesliligi, 6z-yeterlilik teorisi
JEL Smiflamasi: M10, M12, D23.

THE EFFECT OF PERCEIVED OVERQUALIFICATION ON EMPLOYEE
VOICE

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of perceived overqualification on the employee
voice which is various benefits in favor of the organization based on Self-Efficacy Theory. The
sample of the study consists of 103 service sector employees in Istanbul, which were reached in
May 2019 by using convenient sampling method. The survey technique was used as a data
collection tool. The findings of the study show that perceived overqualification does not have
any effect on employee voice and that there is no statistically significant relationship between
perceived overqualification and employee voice. Managerial and practical implications are
provided.
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1. Giris

Giintimiizde ige alim siireclerinde isletmeler ise bagvuran adaylarin niteliklerini degerlendirip is
icin yeterli nitelige sahip olup olmadiklar1 veya is igin fazla nitelikli olduklar1 kararini
verebilirler. Ayni sekilde ise basvuran adaylar da is ile kendi niteliklerini karsilagtirarak is i¢in
yeterli veya fazla nitelikli olduklar algisi iginde olabilirler. Bu algi ilgili alan yazinda algilanan
agir1 niteliklilik olarak ifade edilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009; Khan ve Morrow, 1991).
Her ne kadar her insan nitelikleriyle uyumlu islerde g¢alismak istese de bazen insanlar
ekonominin halini géz 6nlinde bulundurup ‘‘Herhangi bir is igsiz olmaktan daha iyidir.”
diistincesiyle (Thompson, Shea, Sikora, Perrewé ve Ferris, 2013) nitelikleriyle uyumsuz, ¢ogu
zaman is i¢in fazla nitelikli olduklari islere basvurup, o islerde calisabilmektedirler. Isverenler
de ¢ogu zaman isin gerektirdigi niteliklerin iizerinde nitelige sahip olan adaylari, mali agidan
diisiinerek fazla nitelige sahip kisi fazla niteliginin karsiligini ister anlayisiyla ige almayabilirler.
Bu durum kisa vadede igveren igin avantajli goziikse de uzun vadede isveren agisindan
kacirilmig bir firsat olabilir. Cilinkii asir1 nitelikli bir ¢alisan sahip oldugu fazla nitelikleri
kullanarak isletmeler i¢in ¢esitli avantajlar saglayabilirler. Bazen bu algiya sahip ¢alisanlar
igverenlerin goremedikleri seyleri goriip calistiklart Orgiitleri iist seviyelere tasiyabilirler
(Erdogan, Bauer, Peir6 ve Truxillo, 2011). Her ne kadar ilgili alan yazinda ¢ogunlukla bu alginin
olumsuz sonuglar dogurduguna dair ¢aligmalar olsa da bu algiya sahip asir1 nitelikli caliganlarin
orgiitlere saglayacagi yararlar olabilir. Bu noktada bu calismanin amaci, algilanan asirt
nitelikliligin 6rgiit lehine ¢esitli yararlari olan ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisini incelemektir.
Uluslararasi alan yazinda, algilanan asiri niteliklilik ile birgok olumsuz tutum ve davranis
(diisiik is tatmini, tiretkenlik dis1 is davraniglari, isten ayrilma niyeti, uyumsuz davraniglar...)
arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalar olmasina karsin, algilanan agir niteliklilik ile ¢alisan
sesliligi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alisma olmamasi bu aragtirmanin 6zgiin yanini teskil
etmektedir. Ayrica, uluslararasi alan yazinda asiri niteliklilik ile ilgili pek ¢ok c¢aligma
yapilmasina ragmen, Tiirkiye’de bu alginin 6zellikle olumlu sonuglarini belirlemeye yonelik

nicel ¢alisma yetersizligi bu aragtirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Bu calismanin teorik altyapisi Oz-Yeterlilik Teorisi'ne dayanmaktadir. Teoriye gore oz
yeterlilik “‘kisinin sahip oldugu yetenekleri ve kabiliyetleri ve bu yetenek ve kabiliyetleri
kullanabilecegine dair inanct’” olarak tanimlanabilir (Bandura ve Walters, 1977). Kisiler sahip
olduklar1 6z yeterlilikle eyleme gegip, sorunlarla miicadele edebilirler. Oz yeterlilik performans,
personel giiglendirme, is tatmini, girisimcilik, liderlik gibi pek c¢ok Orgiitsel siireci
etkileyebilmektedir (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008). Asir1 niteliklilik algisina sahip
¢alisanlar da sahip olduklar nitelikler vesilesiyle yiiksek 6z yeterlilige sahip olabilirler. Ve bu
yiiksek 6z yeterlilik onlar1 “‘her seyi yapabilirim, yapamayacagim sey yoktur’” gibi yiliksek
derecede kendine giiven ve motivasyon saglayabilir (Wang, Xu, Sun ve Liu, 2019). Yiiksek 6z
yeterlilikle birlikte saglanan yiiksek derecede kendine giiven ve motivasyonla birlikte asiri
niteliklilik algisina sahip ¢alisanlar islerinde yetenekleri kullanabilecekleri alanlar arayip, iste
yanlis gordiikleri seyleri veya diizeltilmesi gereken seyleri sahip olduklari nitelikleri de

kullanarak sdyleyip ¢alisan sesliligi davraniglari sergileyebilirler.
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Algilanan Agwin Niteliklilik: 11k defa 1976 yilinda Freeman (1976)’in “The Overeducated
American” adli kitabinda kullanilan agir1 niteliklilik kavramu, kisinin sahip oldugu egitim, bilgi,
yetenek, beceri, i3 deneyimi ve diger niteliklerinin mevcut iginin gerektirdigi niteliklerden daha
fazla olmasiyla beraber kisinin sahip oldugu bu niteliklerle igin gerektirdigi nitelikler arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanabilir (Erdogan vd., 2011; Maynard, Joseph ve Maynard, 2006).
Luksyte, Spitzmueller ve Maynard (2011)’1n calismasina gdre asir1 niteliklilik iki boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar objektif asir1 niteliklilik ve siibjektif (algilanan) asir1 nitelikliliktir.
Objektif asir1 niteliklilik, igverenin ya da ¢alisani gézlemleyen bir gdzlemcinin ¢alisanin sahip
oldugu niteliklerle isin gerektirdigi nitelikleri degerlendirip karsilagtirmasi sonucu ortaya
cikarken; siibjektif (algilanan) asir1 niteliklilik ¢aliganin kendi niteliklerini digsaridan herhangi
bir miidahale olmaksizin igin gerektirdigi niteliklerle karsilagtirmasi sonucu ortaya ¢ikan,
kisiden kisiye degisebilen ve kisiye 6zgii olan bir algidir (Erdogan vd., 2011; Maltarich, Reilly
ve Nyberg 2011). Asir1 niteliklilik ile ilgili alan yazinda yapilmis ¢aligmalar incelendiginde pek
¢ok caligmada asir1 niteliklilik ile is tatmini arasinda negatif iliski bulunmustur (Congregado,
Iglesias, Millan ve Roman, 2016; Lobene ve Meade, 2013; Maynard ve Parfyonova, 2013).
Benzer sekilde alan yazinda bir¢ok ¢aligmada asir1 niteliklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iligki (Harari, Manapragada ve Viswesvaran, 2017; Hersch, 1995; Lobene, Meade ve
Pond I11, 2015), asir1 niteliklilik ile duygusal baglilik arasinda negatif iliski (Maynard ve Joseph,
2008; Zheng ve Wang, 2017), asir1 niteliklilik ile iiretkenlik dig1 is davramiglar1 arasinda pozitif
iliski (Fine ve Edward, 2017; Liu, Luksyte, Zhou, Shi ve Wang, 2015), asir1 niteliklilik ile
uyumsuz davramiglar arasinda pozitif iligki (Garcy, 2015) oldugu bulgulanmistir. Asiri
niteliklilik ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin ekseriyeti asirt nitelikliligin negatif etkileri {izerine
odaklanmis olsalar da, agir1 nitelikliligin pozitif etkilerinin oldugunu ileri siiren ve bulgulayan
galismalar az da olsa alan yazinda mevcuttur (Erdogan vd., 2011; Luksyte ve Spitzmueller,
2016). Ornegin Erdogan vd. (2011)’nin ¢alismasinda, asir1 nitelikli calisanlarin diger calisanlara
gore daha az is-aile catigmasi yagadigi bulgulanmistir. Benzer sekilde Luksyte ve Spitzmueller
(2016)’in ¢aligmasinda da asirn nitelikli ¢alisanlarin orglitsel destek algiladiklarinda yaratici
performans gosterecekleri, yaratici performans gosterme egilimlerinde bir artis olacagi
bulgulanmistir.

Calisan Sesliligi: Calisan sesliligi, calisanlarin is ile ilgili fikirlerini, bilgilerini, goriis ve
Onerilerini bilingli olarak ifade ettikleri konugsma davranmiglar olarak tanimlanmaktadir (Van
Dyne, Ang ve Botero, 2003). Diger bir tanimlamaya gore ise ¢aligan sesliligi, salt elestirmekten
ziyade Orgiitii ve orgiit ortamini gelistirmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan yapici ve destekleyici
davraniglardir (Van Dyne ve LePine, 1998). Van Dyne ve LePine (1998)’ne gore seslilik,
degisim i¢in inovatif Onerilerde bulunmak ve standart prosediirlerde degisiklik yapilmasi
konusunda fikir beyan edip onerilerde bulunmaktir. Calisan sesliligi genel olarak s6zlii olarak
ortaya ¢iksa da, mail gonderme ya da not yazma gibi eylemler de ¢alisan sesliligi davraniglart
arasinda gosterilebilir. Bu baglamda ¢aligan sesliliginin unsurlar1 $dyle 6zetlenebilir; a- agik¢a
iletisim kurmak, b- dile getirilen konunun orgiitsel konularla ilgisinin olmasi, c- c¢aligma
ortamini etkilemeye odaklanilmasi, d- iletinin 6rgiit i¢inde bir muhatabinin olmasi (Maynes ve
Podsakoff, 2014). Van Dyne ve LePine (1998), orgiitiin ¢evresi dinamik oldugunda ve yeni
fikirler siirekli iyilestirmeyi kolaylastirdiginda calisan sesliliginin orgiitler icin 6nemli oldugunu

vurgulamislardir.
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Ustleri etkileme, is ile ilgili konularda acik¢a konusma istegi, is ile ilgili onemli konulari
benimsetme istegi, sorumluluk alma, isteki haksiz muamelelere ve rahatsizlik duyulan konulara
kars1 ses ¢ikartma, isteki kanunsuz ve ahlaki olmayan uygulamalari ilgili mercilere bildirme
(muhbirlik), ilkeli 6rgiitsel muhalefet ¢alisan sesliliginin sebepleri arasinda sayilabilir (Cakici,
2007; Sehitoglu, 2012).

Alan yazinda calisan sesliliginin orgiitler ve ¢alisma gruplari i¢in 6dnemli faydalar1 oldugu
yoniinde bilyiik 6l¢lide fikir birligi saglandig1 sdylenebilir (Morrison, 2011). Rees, Alfes ve
Gatenby (2013) ¢aligan sesliliginin ¢alisanlarin ise adanmiglik seviyeleri iizerinde pozitif etkisi
oldugunu bulgulanmiglardir. Edmondson (2003) da yaptigi ¢aligmada c¢aligan sesliliginin
disiplinler arasi1 takimlarda yeni pratiklerin basarili bir sekilde uygulanmasini kolaylastirdigi
sonucunu elde etmistir. Calisan sesliligi, memnuniyet ve motivasyonu arttiran ve stresi azaltan
galisanin yaptig1 is lizerinde kontrol sahibi oldugu duygusunu arttirabilir (Greenberger ve
Strasser, 1986; Morrison, 2011). Calisan sesliligi, goriislerini ve endiselerini ifade edebilmenin
getirdigi avantajlar sayesinde calisanin daha ¢ok olumlu tutumlar sergilemesine yol agabilir
(Morrison, 2011; Morrison ve Milliken, 2000). Caligan sesliligi orgiit igindeki diger iiyelere de
fayda saglayabilir. Ornegin, bir calisan isyerindeki adaletsiz durumlarin ve kosullarin degismesi
yoniinde seslilik davranisinda bulundugunda ve ¢alisanin bu davranisi sonucu adaletsiz
durumlar ve kosullar diizeltildiginde diger calisanlar da bu durumdan yararlanmig olacaktir
(Morrison, 2011). Her ne kadar ¢alisan sesliligi daha ¢ok olumlu sonuglar dogursa da, ¢aligan
sesliliginin negatif sonuglar1 da olabilir. Ornegin, ¢alisan sesliligi davranisi sonucu kisinin imaji
zedelenebilir. Bu davranisi sergileyen kisi orgiit i¢cinde sikdyet¢i ya da sorun ¢ikarici olarak
goriilebilir. Benzer sekilde seslilik davranist sergileyen calisana karsi daha diistiik performans
degerlendirmesi, kotil bir is atama gibi birtakim yaptirimlar uygulanabilir (Milliken, Morrison
ve Hewlin, 2003; Morrison, 2011).

3. Yontem

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calismada kullanilan anket
iki boliimden olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, ¢aliganlart asiri niteliklilik
algilarin1 ve ¢aligan sesliligini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci
boéliimiinde ise; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi, ¢aligilan igletmenin
sahiplik tiirii (6zel-kamu vb.) gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik

sorular yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci: Her ne kadar ilgili alan yazinda ¢ogunlukla asir1 niteliklilik algisinin
olumsuz sonuglar dogurduguna dair ¢aligmalar olsa da, bu algiya sahip asir1 nitelikli ¢aliganlar
sahip olduklar1 nitelikler vesilesiyle 6rgiitlere birtakim yararlar saglayabilir mi sorusuna binaen,
bu c¢aligmanmn amaci algilanan asirt nitelikliligin 6rgiit lehine ¢esitli yararlari olan galisan

sesliligi iizerindeki etkisini incelemektir.

Arastirmamin Orneklemi: Arastirmanin rneklemini 2019 Mayis ayinda Istanbul’da kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan 103 hizmet sektorii calisani olusturmaktadir. Calismanin
demografik verilerine bakildiginda katilimeilarin gogunlugunun erkek (%59,2), bekar (%69.9),
lisans egitim diizeyinde (%44,7), 6zel sektorde (%72,8) ve ortalama olarak 2-5 yillik kidem
sahibi galisanlar oldugu olduklar1 s6ylenebilir.
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Arastirmamin  Olgekleri, Hipotezleri ve Arastirma Modeli: Arastirmada calisanlarin asiri
niteliklilik algilarint 6lgmek i¢in Maynard vd. (2006) tarafindan gelistirilen 9 sorulu algilanan
asir1 niteliklilik 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgekteki ifadeler, 5°1i Likert dl¢egi ile dlgiilmiistiir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum). Olgekte yer alan sorulara ‘‘Benden daha az egitimli biri isimde iyi performans
gosterebilir.”” ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Maynard vd. (2006)’nin algilanan agir1 niteliklilik
Olgegi yaptiklart ¢aligmada tek boyutlu ¢ikmasina ragmen, bu ¢alismada Olgek iki boyuta
ayrilmistir. 9 sorulu 6lgegin 1.2.3.4.5. ve 8. sorular1 ayr1 bir boyuta, 6.7. ve 9. sorulari ise ayr1
bir boyuta ayrilmistir. Alan yazinda; Yildiz, Ozdemir, Habib ve Cak1’nin 2017 yilinda yaptiklari
calismada da ayni 6lcegin ayni sorulari ayni iki boyuta ayrildigir goriilmektedir. Yildiz vd.
(2017) bu boyutlardaki ifadelerin kendi iglerinde anlamli tutarlilik sergilediklerini belirtmisler
ve 1.2.3.4.5. ve 8. sorulari1 iceren boyutu ‘‘isini kiiclik gérme’’ olarak; 6,7 ve 9. sorulari iceren
boyutu ise ‘‘kendini iistiin gérme”’ olarak adlandirip, bu 6lgegin Tiirk kiiltiiriinde 2 boyutlu
olarak ¢alistigini ifade etmislerdir (Yildiz vd., 2017). Mevcut ¢aligmada da, ayni sorular ayni
boyutlara dagildigi i¢in Yildiz vd. (2017) nin yaptiklari ¢alismaya dayanarak mevcut ¢calismada
da ortaya cikan boyutlar ““isini kiiciik gérme’” ve ‘‘kendini tistiin gérme’’ olarak adlandirilip

olcegin Tiirk kiiltiiriinde 2 boyutlu olarak ¢alistig1 varsayilmistir.

Aragstirmada ¢alisan sesliligini 6l¢mek igin Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen
ve Tiirk¢eye uyarlamasi Cetin ve Cakmake1 (2012) tarafindan yapilan 6 sorulu ¢alisan sesliligi
dlgeginden yararlanilmustir. Olgekteki ifadeler, 5°1i Likert lcegi ile dlciilmiistiir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).
Olgekte yer alan sorulara ‘‘Calisigim kurumu ilgilendiren konularla ilgili &nerilerde
bulunurum.”’ ifadesi 6rnek olarak verilebilir.

Arastirmada test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir;

Hla: Algilanan agir1 nitelikliligin ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H1b: Algilanan agir1 nitelikliligin (igini kiigiik gérme boyutunun) calisan sesliligi tizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

H1c: Algilanan agirt nitelikliligin (kendini dstiin gérme boyutunun) calisan sesliligi tizerinde

pozitif bir etkisi vardir.

Algilanan Asiri Calisan
Niteliklilik

v

Sesliligi

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Bulgular ve Degerlendirme

Elde edilen veriler SPSS 21.0 programina aktarilip, bu program iizerinde ¢esitli istatistiki
analizler yapilmistir. Arastirma kapsaminda verinin normal dagilip dagilmadigina iliskin bilgi
edinmek i¢in tanimlayici istatistiklerden (carpiklik, basiklik) yararlanilmistir. Aragtirmanin yapi
gecerliligini test etmek i¢in agiklayict faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda birlikte
degisim iligkileri olup olmadigini test etmek i¢in ise Pearson korelasyon analizi yapilmigtir.
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Kline (2015)’a gore verinin normal dagildigini s6yleyebilmek i¢in, aragtirmadaki 6lgeklerde yer
alan sorularin sirastyla carpiklik ve basiklik degerlerinin mutlak |3| degeri ve mutlak |10
degerinden biiylik olmamasi gereklidir. Asagidaki tabloda da goriilebildigi gibi, arastirmadaki
tiim ifadelerin ¢arpiklik degerleri -1,385 ile 0,939 arasinda, basiklik degerleri ise -1,366 ile
2,236 arasindadir. Kline (2015)’a gore, bu degerler kabul edilebilir limitler arasinda oldugu i¢in

verinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 1. Olgeklerdeki ifadelerin (sorularin) Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Olgeklerdeki ifadeler (sorular) Carpikhk Basikhk
AN1. Isim sahip oldugumdan daha az egitim ,939 -,269
gerektirir.
AN2. Bu iste basarili olmak i¢in sahip oldugum , 795 -,637

is tecriibesine gerek yoktur.

AN3. Bu isin gerektirmedigi becerilere sahibim -,441 -,928

AN4. Benden daha az egitimli biri isimde iyi 277 -1,201
performans gosterebilir.

ANS5. Onceki is deneyimim bu iste tam olarak -,047 -1,040
kullanilmyor.

ANG. Is yapmak igin gerekenden ¢ok daha fazla ,022 -1,222
bilgiye sahibim.

AN7. isimin gerektirdiginden daha fazla egitime -,014 -1,366
sahibim

ANS. Benden daha az is tecriibesine sahip olan ,176 -1,301

biriside benim yaptigim isi yapabilir.

ANO. Isi yapmak igin gerekenden daha fazla -,402 -, 764
kabiliyete sahibim.

CS1. Calistigim kurumu ilgilendiren konularla -1,385 1,889
ilgili 6nerilerde bulunurum.

CS2.  Kurumumu ilgilendiren  konularda -1,262 1,662
goriislerimi agikga ifade ederim ve digerlerini konuya
dahil olmaya tesvik ederim.

CS3. Kurumdaki diger arkadaglarimin benimle -1,289 2,031
aynt goriiste olmadigmi bilsem de is ile ilgili
konulardaki diisiincelerimi onlarla paylagirim.

CS4. Disiincemin  kurum i¢in  faydal -1,145 1,065
olabilecegini degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha
kapsaml1 bilgi sahibi olmaya ¢alisirim.

CSs. Calisma ortaminin niteligini -1,348 2,236
etkileyebilecek konulara katki saglamaya ¢alisirim.

CS6. Yeni proje veya degisikliklerle ilgili -1,298 1,763
diistincelerimi agikg¢a sdylerim.
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Aragtirmanin yap1 gecerliligini test etmek icin elde edilen veri SPSS 21.0 programinda
agiklayic1 faktor analizi ile test edilmis, tim degiskenlerin varyansmn %67.749°luk kismini
(calisan sesliligi %28.35, algilanan agiri nitelikliligin isini kiigiik gérme boyutu %22.33,
algilanan asir1 nitelikliliginin kendini stiin gérme boyutu %17.06) agikladigi gozlenmistir.
Ayrica, KMO degerinin 0.836 olmasi ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi, 6rneklem
sayimizin yeterlili§ini ve verimizin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir
(KMO=.821; Barlett Test=922.758; p<0.001). Tablo 2’de, ¢alisan sesliliginin ve algilanan agir1
nitelikliliginin faktor yiiklerinin dagilimlar1 gésterilmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda, en
diisiik faktor yiikiiniin .568, en yiiksek faktor yiikiiniin ise .898 oldugu goriillmektedir.

Tablo 2. Aciklayic1 Faktdr Analizi

FAKTOR YUKLERIi
DEGISKENLER SORULAR
F1 F2 F3
CS5 ,898
CS4 ,861
CALISAN CS6 ,857
SESLILIGI
CS2 811
Cs1 ,801
CS3 770
AN4 793
AN1 ,785

ALGILANAN ASIRI
NITELIKLILIK ANS 734
(isini kiigiik gérme)

AN2 727
AN5 ,628
AN3 ,568
ALGILANAN ASIRI AN7 ,863
NITELIKLILIK
(kendini tistiin gérme) ANG6 ,827
AN9 ,825
Agiklanan Varyans %28.35 %22.33 %17.06
Aciklanan Toplam Varyans %67.749

Tablo 3’de Pearson korelasyon analiziyle elde edilen degiskenler arasindaki birlikte degisim
iliskileri, giivenirlik istatistikleri, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler yer

almaktadir.
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Tablo 3. Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, korelasyon ve igsel tutarlilik diizeyleri

Degiskenler Ort. Std.Sapma 1 2 3 4
AAN 2,90 .90 (0.87)
AniKG 2,71 .96 .938**  (0,83)
AnKUG 3,28 1.12 .803** B54T** (0,86)
Calisan Sesliligi 3,85 .79 .082 .025 .156 (0,91)

**Korelasyon p<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir; AAN: Algilanan agir1 niteliklilik (9 soru),
AniKG: Algilanan asir1 nitelikliligin isini kiigiik gorme boyutu, AnKUG: Algilanan agir nitelikliligin
kendini iistiin gérme boyutu.

Tablo 3’de goriildigii lizere tiim degiskenlerin Cronbach Alpha katsayilar1 Cronbach (1951)
tarafindan belirtilen 0.70 esik degerinden yiiksektir. Buna gore tiim faktorlerin yeterli diizeyde
icsel tutarhiliga sahip oldugu, baska bir ifadeyle arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilir
oldugu sdylenebilir. Diger yandan degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde,
algilanan agir1 niteliklilik ile algilanan asiri nitelikliligin igini kiiglik gérme boyutu arasinda
(r=.938), algilanan asir1 niteliklilik ile algilanan asir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutu
arasinda (r=.803), algilanan asir1 nitelikliligin igini kiiciik gorme boyutu ile algilanan asiri
nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutu arasinda (r=.547) istatistiksel agidan anlaml1 (p<0.01)
ve pozitif birlikte degisim iligkileri tespit edilmistir. Algilanan asiri niteliklilik ile g¢alisan
sesliligi arasinda, algilanan asir1 nitelikliligin isini kiigiik gérme boyutu ile ¢alisan sesliligi
arasinda ve algilanan asir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutu ile ¢alisan sesliligi arasinda
istatistiksel agidan anlamli herhangi bir birlikte degisim iliskileri goriilemediginden ve bundan
dolay1 herhangi bir etkinin de olugsmasi miimkiin olmadigindan dolayr Hla, H1b ve Hlc
hipotezleri desteklenmemistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada ¢aliganlarin asiri niteliklilik algilarinin ¢aligan sesliligi tizerinde bir etkisinin
olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma bulgulari algilanan asir1 nitelikliligin calisan
sesliligi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bununla beraber
aragtirma bulgulari, algilanan asir1 nitelikliligin hem isini kiigiik gérme boyutunun hem de
kendini iistlin gérme boyutunun ¢alisan sesliligi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ve
bu boyutlar ile calisan sesliligi arasinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliskinin
olmadigimi gostermektedir.

Her ne kadar alan yazinda ekseriyetle asir1 niteliklilik algisinin olumsuz sonuglar dogurabilen
olumsuz bir alg1 olduguna dair ¢aligmalar olsa da, bu alginin olumlu sonuglarinin da olabilecegi,
asir1 niteliklilik algisina sahip calisanlarin ¢aligma ortamlarimni degistirmek icin proaktif adimlar
atabilecegi (Wang vd., 2019) diisiinceleriyle bu ¢aligma yapilmigtir. Clinkli bu algiya sahip
calisanlar sahip olduklar1 fazla nitelik ve yetenekleri kullanmak isteyeceklerdir. Bu algidaki
kisiler orgiitte bir seyler ters gittiginde ya da orgiitte isler dogru yapilmadiginda, sahip olduklari
fazla bilgi, beceri, yetenek vb. niteliklerle bu durumun diizeltilmesi veya durumun iyilestirilmesi

i¢in birtakim fikirler, goriisler ve dneriler sunabilirler.
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Boylelikle agiri niteliklilik algisma sahip ¢aliganlar hem sahip olduklari fazla nitelikleri
kullanmis olacaklar hem de 6rgiit lehine bir davranis olan c¢alisan sesliligi davranisi sergilemis
olacaklardir. Bu diislincelerle yapilan arastirmanin bulgularindan hareketle, bu algiya sahip
calisanlarin Orgiit lehine olan calisan sesliligi davranislart sergilemedikleri bulgulanmistir.
Bagka bir ifadeyle, calismanin alan yazinla agirt niteliklilik algisinin gogunlukla olumlu sonuglar
dogurmadigi genellikle olumsuz sonuglar dogurdugu baglaminda tutarlilik gosterdigi
sOylenebilir. Boyutlar bazinda aragtirma bulgular1 incelendiginde, mevcut isini kendi
niteliklerinin altinda goren ¢alisanlar (isini kii¢iik gorme) ile mevcut isindeki is arkadaslariyla
kendilerini nitelik bazinda kiyaslayip istliin goren calisanlarin (kendini istiin gdrme) orgiit
lehine davranmadiklari, orgiite fayda saglayabilecek seslilik davraniglart gostermedikleri
aragtirmada bulgulananlar arasindadir. Bu algidaki ¢alisanlarin 6rgiit lehine davranmak yerine
daha ¢ok islerinde tatminsizlik yasadiklar1 ve isten ayrilmayi distindiikleri alan yazindaki pek
¢ok calismada tespit edilmistir (Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard vd., 2006; Yildiz vd., 2017).

Arastirmanin kisitlarindan bahsedilecek olursa, bu arastirmada 6rneklem olarak sadece hizmet
sektorii ¢alisanlart ele alinmistir. Diger sektorlere bagl calisanlar 6rneklem arasina dahil
edilmemistir. Gelecekteki aragtirmacilar ayni de@iskenleri kullanarak farkli sektorlerde
aragtirmalar yapabilirler. Diger bir kisit ise arastirmada tek yonli iliski ve etkinin
incelenmesidir. Mevcut arastirmada bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
aragtirtlmis ve herhangi bir etki bulunamamistir. Gelecekteki arastirmacilar veri sayisint da
arttirarak mevcut calismadaki degiskenler arasinda olasi aract (mediator) ve diizenleyici
(moderator) etkiye sahip degiskenler bularak yeni bir arastirma tasarlayabilirler. Ornegin
orgiitsel destek, Orgiitsel iklim, oOrglit kiltiri gibi degiskenler modele araci
(mediator)/diizenleyici (moderator) degisken olarak dahil edilebilir. Arastirmanin temel
motivasyonu, genel olarak olumsuz bir alg1 olarak goriilen asir1 niteliklilik algisinin Srgiitler
i¢in olumlu ne gibi sonuglar1 olabilir sorusudur. Bu motivasyon dogrultusunda, agir1 niteliklilik
algisina sahip calisanlarin Orgiit lehine cesitli yararlar1 olan g¢aligan sesliligi davranislari
sergileyip sergilemedikleri arastirilmistir. Gelecekteki arastirmacilar da benzer motivasyonla
calisan sesliligi gibi orgiite fayda saglayan bir bagimli degisken bularak yeni bir arastirma
yiiriitebilirler. Son olarak, asir1 nitelikli ¢alisanlarin drgiitler i¢in potansiyel yararli kaynaklar
oldugu, efektif bir sekilde kullanildiginda agir1 nitelikli insan kaynaginin 6rgiitlere ciddi manada
rekabet avantaj1 saglayip orgiitleri {ist seviyelere tagiyabilecekleri, bu nedenle bu alginin olumlu
sonuglarinin  aragtirilmasinin hem orgiitlere hem de iilke kaynaklarina o6nemli katkilar

saglayacagi sdylenebilir.
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