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HAVACILIKTA NiTELIiKLi iNSAN KAYNAGI YETISTIRME
SORUNUNUN UNIVERSITELERDEKI SiVIL HAVA ULASTIRMA
ISLETMECILiIGi VE HAVACILIK YONETiMi BOLUMLERINDE
GOREV ALAN AKADEMIiK KADROLARIN NiTELiGi-NiCELiGi

BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI
Sibel BILKAY?
Oz
Bu c¢alismanin amaci havacilikta nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalinin, Tiirkiye’deki
Meslek  Yiiksekokullarnda  bulunan  Sivil Hava Ulastirma  Isletmeciligi ile
Yiiksekokul/Enstitiilerdeki Havacilik Yonetimi bdliimlerinde gorev alan akademik kadrolarin
niteligi-niceligi baglaminda degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek igin,
Tiirkiye’de agilmis olan bu boliimlere sahip 42 iiniversitenin akademik kadrosu arastirilmistir.
Aragtirmanin  6rneklemi burada gorev alan akademisyenlerin kendisidir. Bu baglamda,
calismamizda bu bolim mezunlarinin sektorel ihtiyaci karsilayacak nitelikte egitimi alip

almadiklarin1 onlara egitim veren akademisyenlerin nicel ve nitel ozellikleri baglaminda
degerlendirilmektedir.
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MANAGEMENT DEPARTMENTS IN UNIVERSITIES

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the problem of raising skilled human resources in
Turkish Aviation in the context of quality-quantity of academicians who work in civil air
transportation management and aviation management departments from Institutes/Colleges. In
order to evaluate the subject, the academic body of 42 Turkish universities is researched with
regard to the respective departments. The research sample is working academicians. Thus, the
graduates from these respective departments are evaluated on the basis of whether they have
been educated to meet the demands of the sector in the context of the academicians'
qualifications and numbers educating them.
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1. Giris

1933 yilindan giiniimiize gelismekte hiz kesmemis, her tiirlii krize ragmen yiikselisini siirdiiren
havacilik sektorii, Mustafa Kemal Atatiirk’tin “istikbal goklerdedir” hedefiyle hala goklerdeki
yerini daha ileri tasimak amacini temsil etmektedir. Sadece hava araglarinin imalati, bakim-
onarimi, pilotaj ya da kabin degil, “hizmet” sektorii olarak da havacilik, her birimi i¢in

sertifikasyon sahibi ¢aliganlarin istihdam edilme zorunlulugu olan tek sektordiir.

Havaciliktaki nitelikli insan kaynag1 yetistirme sorununun iiniversitelerde Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi ve Havacilik Yénetimlerinde gorev alan akademik kadrolarin nicelik ve nitelikleri
baglaminda degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in gergeklestirilen ¢aligmanin ikinci bdliimiinde

calismanin kapsami, amaci, veri ve yontemleri agiklanmustir.

Ugiincii boliimde, hakkinda ¢ok fazla bilgi bulunmayan “havacilik” konusu tarihsel ve
kavramsal baglamda aciklanmis, havacilik sektoriinde verilen egitimlerin yaninda
iiniversitelerdeki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havaciik Yonetimi boliimleri

tanitilmastir.

Dérdiincii  bolimde, havacilik sektdriinde ihtiyag duyulan “nitelikli insan kaynag1”

yetistirmenin énemi vurgulanmis ve nitelikli insan kaynag1 sorunu derinlemesine anlatilmistir.

Besinci boliimde, Tiirkiye’de ilgili boliimlerde gorev alan tniversitelerdeki akademisyenlerin
niceligi ve niteligine ait bilgiler paylagilmistir. Havacilik alaninda egitim veren iiniversitelerin
sayisi, bu boliimlerde gorevli akademisyenlerin sayisi, egitim ge¢misi ve havaciliktaki

tecriibeleri raporlanmistir.

Altinct bolimde, elde edilen veriler 15181nda, arastirmamizin ana sorunsali olan nitelikli insan
kaynagi sorununun akademik kadrolarin niceligi-niteligi bakimmdan degerlendirilmesi

yapilmistir. Son boliimde, bu sorunsalin asilmasina yonelik sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

2. Amacg, Kapsam, Veri ve Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiniversitelerin biinyesinde yer alan Sivil
Hava Ulagtirma Isletmeciligi  (Meslek  Yiiksekokul) ve Havacilik  Y&netimi
(Yiksekokul/Enstitii) bolimlerindeki egitimin sektoriin ihtiyact olan nitelikli isgiicii
yetistirememe sorunsalini, bu iiniversitelerde gérev alan akademisyenlerin nicelik-nitelikleri
baglaminda degerlendirilmesinin yapilmasidir. Arastirmanin kapsamimni bu alanda egitim-
Ogretim veren Universiteler, O6rneklemini de bu alanlarda c¢aligmalarimi yiiriiten

akademisyenlerin kendisi olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki iiniversitelerde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Yonetimi
boliimleri olan tniversitelerin sayisinin hizli artis1 devam ederken, bu béliimlerde gérev alan
akademisyenlerin profilinin ¢ikarilmas1 6nemlidir. Bu ¢alisma sayesinde 6zellikle sektorel

deneyimleri ile ilgili bilgiye sahip olunacaktir.

Bu calismaya, iiniversitelerin ilgili bolimlerinde gorev alan akademik kadrolarin isimlerine
iniversitelerin web sitelerinden ulagilmis, 6zgegmisi olmayan akademisyenlere ait bilgiler

“akademik.yok.gov.tr”” adresinden temin edilip ¢aliymamiza dahil edilmistir.

Elde edilen veriler eylem aragtirmasi yontemi ile degerlendirilmistir.
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Eylem aragtirmasi yontemi, sosyal bir soruna ¢dziim getirmeye odaklanan, arastirmaya konu
olan birey, kurum veya toplulugun baslangigtaki durumundan daha iyi gelismis bir duruma
getirilmesini hedefleyen bir yontemdir; diger bir deyisle uygulamaya yonelik sorunlarin tespit
edilerek iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Mazlum & Mazlum, 2017).

Caligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Akademisyenlerin YOK’iin akademik portalindaki
bilgilerini gilincel tutmak zorunlulugu olmasina ragmen, bilgi girmemis ve bilgilerine
ulasilmamis olanlar bulunmaktadir. Bazi akademisyenlerin, “liniversite digi deneyim” kismint
doldurmamasina ragmen, sektoérden bilinen isimler ile havacilik alaninda sertifikasyona sahip
olanlar (iiniversite egitimlerinde verilenler hari¢ tutulmak {izere) tecriibeli olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii sertifika sahibi olmak, o alanda tecriibe sahip olunmamasi halinde
bir anlam tagimamaktadir. Yapilan tiim taramalara ragmen hakkinda higbir bilgi bulunmayan

akademisyenler calismanin kapsami disinda degerlendirilmistir.

Alan yazinda yapilan incelemelerde, akademisyenlik meslegi, akademik kokenler ve
akademisyenlerin 6z yeterlilikleri ile ilgili ¢alismalar mevcuttur (Erginer, Erginer, & Bedir,
2009; Unlii, Atabek, & Tasc1, 2012; Akbay & Gizir, 2010; Kiraci, Bayrak, & Kurt, 2013; Eristi,
2013). Kiraci, Bayrak ve Kurt (2013) tarafindan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
boliimlerinde gorev alan akademisyenlerin 6zgegmislerini arastirmak {izere yapilan bir
aragtirma mevcuttur. Ancak, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Y®netimi
boliimlerinde goérev alan akademisyenlerin tamaminin biitiinciil bir modelde incelendigi ve
havacilikta nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalina bu yontem ile cevap arayan ilk

¢aligmadir.

Calismada, ilgili alanlarda calismakta olan akademisyenlerin 6zge¢misleri incelenerek, almis
olduklar1 egitim, havacilik tecriibesi ve vermis olduklart egitimler arasindaki iliskileri
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Bu sayede, havacilik alaninda egitim verilen kurumlarla ilgili
karar verici kurumlarin ve tniversite yOnetimlerinin alan ile ilgili gelecekte yapilmasi
gerekenlerle ilgili referans olmay1 hedeflemektedir.

3. Tarihsel ve Kavramsal Cerceve

3.1. Sivil Havacihikta Egitim

Havacilik alanindaki ilk teknik egitimler 6nce ucak fabrikalarinda, ilerleyen donemlerde
havacilik isletmelerinde ve daha sonra da iiniversitelerde verilmeye baslanmistir. ITU Ugak
Miihendisligi Fakiiltesi 1941 yilinda Makine Miihendisligi biinyesinde egitime baglamis, Nuri
Demirag tarafindan kurdurulmus ve tiim masraflart kendisi tarafindan karsilanmistir (Kilig,
2011). Nuri Demirag ve Vecihi Hiirkus, havaciliktaki egitimin énemine deger veren ve bu

alanda egitimci olmus ilk isimlerdendir.

Sivil Havacilik alaninda ilk egitim veren kurumlar havayolu isletmelerinin kendisidir. Tiirk

Hava Yollar biinyesinde bulunan Egitim Bagkanligi bu kurumlardan ilkidir.

Egitimli ve donanimli insan kaynagi yetistirilmesinde en 6nemli kurumlar iniversitelerdir.
Universitelerin biinyesinde verilen egitimler mesleki ve teknik olmak iizere 2 ana baslikta
toplanmaktadir: (1) Sektordeki “ara eleman” ihtiyaci karsilamak iizere kurulan ve iki yillik
egitim veren Meslek Yiiksekokullari, (2) Mesleki ve teknik egitim veren dort yillik fakiiltelerdir.

Havacilik alaninda egitim veren ilk {iniversite Anadolu Universitesi olmustur. 1986 yilinda ilk

kez biinyesinde Sivil Havacilik Yiiksekokulu kurulmustur.
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Sektdrdeki nitelikli personel ihtiyacini karsilamak {izere kurulan havacilik boliimlerine 2005

yilindan itibaren Kocaeli Universitesi, Erciyes Universitesi ve diger iiniversiteler takip etmistir.

Havaciligin “hizmet” alanindaki “ara eleman ihtiyacin1” saglamak {izere 2013 yili itibariyle

Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimleri kurulmustur.

Egitimdeki kalitenin arttirilmasi, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagini saglamak
amactyla 07 Kasim 2012 tarihinde Yiiksekogretim Kurumu (YOK) ve Sivil Havacilik Genel
Midiirligi (SHGM) arasinda bir isbirligi protokolii imzalanmistir. SHGM nin web sitesinde
“Tiirk sivil havaciligindaki gelismeler ¢ercevesinde, sektorde artan nitelikli insan kaynaklar
ihtivacimin  karsilanmast ve sivil havaciligumizin  siirdiiriilebilir  bir seklide biiyiimesini
saglamak amacwla, Sivil havacilik  egitimlerinin iiniversiteleri igerecek  gekilde
yayginlastirilmast hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda yiiriitilen ¢alismalar sonucunda
Pilotluk, Ug¢ak Bakim Teknisyenligi, Kabin ve Yer hizmetleri gibi branslarda egitim veren
tiniversitelerimizin ve Meslek Yiiksek Okullari'min sayisinda onemli bir artis saglanmistir.”

ifadesine yer verilmistir.

Bu protokoliin amact YOK ile SHGM gibi iki énemli kurum arasinda kapsamli bir isbirligi
gelistirmek, tiniversitelerde ilgili branslarin a¢ilmasinin yani sira sivil havacilik ¢alisanlari i¢in
hizmet i¢i egitim programlariin hazirlanmasi, ihtisaslagsmaya yonelik sertifika programlarinin
acilmasi, yiiksek lisans ve doktora programlarinin olusturulmasi konularinda isbirligi
yapilmasini da kapsamaktadir. Bu amagla, ¢esitli {iniversitelerin ilgili birimlerde yer alan
gorevliler ile ¢aligma gruplar1 olusturulmustur (SHGM, SHGM Calisma Gruplari, 2013).

Giintimiizde, havaciligin “hizmet” ile ilgili olan “teknik” egitimleri bilyiik oranda hala havayolu
isletmeleri tarafindan verilmekte ve personel adayi sertifikalandirildiktan sonra isbasi
yapabilmektedir.

3.1.1. Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Boliimii

Meslek Yiiksekokullari, 2547 no’lu Yiiksekdgretim Kanunu’nun 3/C bendi geregince, “belirli
mesleklere yonelik ara insan giiciinii yetistirmeyi amaclayan, iyi yil egitim-6gretim veren
yiiksekdgretim kurumu” olarak tanimlanmistir. 1982 yilindan itibaren dgrenci sayist ve boliim
cesitliligi artmig bir yliksekogretim kurumu olmakla beraber ihtiyag duyulan nitelikli ara
elemanlarin yetistirilmesi amaciyla kurulmustur (Ceylan & Erbir, 2015; Keskin, Koraltan, &
Oztiirk, 2010).

Universitelerin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde “havacilik” alaninda mesleki egitim veren,
stratejik dneme sahip bir programdir. Mesleki egitim, bireylerin bir meslegi edinebilmeleri igin
teorik ve uygulamali bilgilerin verilerek mesleki beceri, tutum ve aligkanliklarin kazandirilmasi
stirecidir.

3.1.2. Havacilik Yonetimi Boliimii

Havacilik Yonetimi bolimiiniin kurulus amaci, sivil havacilik sektoriiniin ihtiyacit olan

yoneticileri yetistirmektir.

1982 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 99. maddesi, egitim ve 6gretim
ile ilgili olan maddesi “Sivil havacilik sahasinda meslek elemani yetistirmek iizere 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanunundaki esaslara uygun olarak yiiksekokullar kurulabilir” geregince
kurulmuslardir (TBMM, 1983).
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[Ik olarak 1986 yilinda Anadolu Universitesinde kurulan Sivil Havacilik Yiiksekokulu
biinyesinde bulunan Havacilik Y&netimi boliimiiniin kurulus amaci iiniversitenin web sitesinde

asagidaki gibidir:

“Havacilik Yonetimi Lisans Programinin amaci, tiim havacilik faaliyet alanlarinda (havayolu,
havaalani, yer hizmetleri, kargo, ikram, vb.) faaliyet gosteren havacilik isletmelerinin
pazarlama, muhasebe, finansman, ugus operasyon, kalite, emniyet yonetimi gibi islevsel alt

boliimlerinde ¢alisabilecek nitelikte insan kaynagi yetistirmektir”.

4. Havacilik Sektoriinde Nitelikli Insan Yetistirme Sorunu

Kavramsal ¢ercevede ele alindigi gibi, meslek yiiksekokullari biinyesinde yer alan Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi programinda okuyan o6grenciler 2 yil (4 yariyill) boyunca,
“operasyonel/havalimani”ndaki mesleklere iliskin egitim alirlar. Ancak havaciliktaki “nitelikli”

insan kaynagi karsilamak icin bu yeterli degildir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi mezunlar1 yogun olarak “sertifikasyon” gerektiren
mesleklerin egitimini almakta olup, sertifika sahibi olunmaksizin isbasi yapabilmeleri miimkiin
degildir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii onayli olmasi gereken bu sertifikalar1 verebilme
yetkisine sahip olan iiniversite sayisi (sitede revizyon edilmemis haliyle 5), SHGM nin resmi
web-sitesinde 3 {iniversite olarak belirtilmektedir (SHGM, Egitim Kuruluslari, 2020).

Uluslararast ve dolayisiyla ulusal mevzuatlara gore, “operasyonel/havalimani”nda
calistirilacak personelin, yapacag is ile alakali “sertifika/sertifikalara” sahip olmak zorundadir.
Sertifikasiz personel calistirmak hem ulusal hem de uluslararasi kuruluglarca yapilan
denetlemeler ile kontrol edildiginden, miimkiin degildir. Aksi durumun ¢ok yiiksek oranda cezai
miieyyideler ile karsi karsiya kalmalarina sebep olmaktadir. Bu sertifikalarin biiyiik cogunlugu,

periyodik siirelerle tazeleme egitimlerinin alinmasi ve yenilenmesi gereken sertifikalardir.

Bu sebeple bir havayolu isletmesi bu boliimden mezun birini ise alsa bile, biiyiik cogunlugu
sertifikast olmayan bu adaylara 2 yil boyunca okuduklar: derslerin egitimini yeniden vermek
zorunda kalmaktadir. Egitimlerin toplam siiresi boliime gore degismek iizere, 1-1,5 ay arasinda
degismektedir. Diger bir ifade ile 28 hafta siiresince SHUI boliimiinde alnan dersler,
“sertifikasiz” oldugu icin havayolu isletmeleri tarafindan yinelenmekte, kursiyerlerin
yeterlilikleri egitim sonunda test edilmektedir. Yeterliligini kanitlayan personel adayi, ilgili
sertifika sahibi olduktan sonra igbasi egitimleri baglamaktadir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimlerinin acilmasi, havayolu isletmelerinin ihtiyag
duydugu nitelikli ve sertifikali insan kaynagmin teminindeki en onemli engel olan “egitim
maliyeti”ni havayolu isletmelerinin lizerinden almamstir. Bu sebeple, bu boliim mezunlari is
bulamamaktadir. Diger yandan, Tiirkiye’deki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimlerinden

ihtiyag fazlas1 mezun verilmesi sebebiyle mezunlarin is bulmasi da zor bir hal almustir.

Havacilik Yonetimi bolimii mezunlarinin yonetici olarak isbasi yapacaklar1 diisiincesi

litopyanin 6tesinde bir algi degildir.

Havayolu sirketlerinin meydan miidiirleri, satig miidiirleri ya da ara yoneticileri olan sefleri
yillarca o bolimde gorev almis olan kisilerdir. Akademik olarak aldigi egitimin bir 6nemi
yoktur. Clinkii havacilikta esas olan tecriibedir. Calistig1 havayolu sirketinde miidiir olmak i¢in
herhangi bir bélimden lisans mezunu olmasi ve ¢alistig1 boliimde basarili, disiplinli ve herhangi
bir sebeple idari ceza almamig bir personel olmasi gerekir.
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Hatta ara yonetici (sef/siipervizor, ekip amiri/vardiya amiri) olmak i¢in lisans diplomasi
zorunlulugu bile yoktur. Ciinkii uluslararasi mevzuata gore havacilik igletmelerinin “sertifikali”
personel c¢aligtirma zorunlulugu vardir. Yoneticiligi de ancak “ilgili alanda tecriibe sahibi”
birileri yiiriitiir. Diger bir deyisle “yoneticilik” pozisyonu diploma ile saglanmaz, mutlaka gérev
aldigin birimde tecriibe sahibi olunmasi ve tiim sertifikalarinin tecriibeyle harmanlanmasi
gerekir.

“Nitelikli Insan Giicii"ne en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve %99 basarmin bile basarisizlik olarak
degerlendirildigi havacilik sektdriine yonelik egitim veren ve giin gectikge artan sayidaki
yiiksekogretim kurumu olmasina ragmen, sektorel ihtiyaca sayisal degil, niteliksel anlamda
cevap verilememektedir.

07 Kasim 2012 tarihli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ve Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanhign (YOK) arasinda imzalanan isbirligi protokolii cer¢evesinde, havacilikta egitim
verilen giivenlik, emniyet kurallari, standardizasyon ve koordinasyonun saglanmasi igin Sivil
Havacilik Komisyonu olusturulmustur. Yilda iki kez Mart ve Eylil aylarinda toplantilar
yapilmakta, bunun disinda komisyona bagli olarak calisan dort adet alt calisma gruplari
bulunmaktadir: (1)Pilot, (2) Kabin Hizmetleri, (3) Bakim ve (4) Isletme.

Bu komisyonlarin ¢aligma prensibi, her alt ¢alisma grubuna ait baskan, verilen gorevle ilgili
kendi alaninda uzman olan c¢aligma grubu iiyeleri ile birlikte hazirladiklar1 raporu Egitim
Calisma Grubuna sunar. Ust kurula gerekleri ile birlikte sunulan projeler SHGM komisyonu
iist kurul toplantisina getirilir ve onaylanirsa uygulanmak iizere YOK veya SHGM eliyle ilgili
kurum ve kuruluglara iletilir. Komisyonlar asagidaki bagliklar altinda ¢aligmalar
yurtitmektedir:

1. Ihtiyag duyulan yeni yiiksekdgretim boliimlerinin belirlenmesi ve agilmast,
Sivil havacilik sektoriiniin ve mevzuatlarinin gerektirdigi nitelikte yaymlarin
hazirlanmasi ve bunlarin yiiksekogretim miifredatlarina dahil edilmesi,

3. Sektor ¢aliganlarinin gelisimlerini saglamalari i¢in, hizmet i¢i egitim
programlarinin agilmasi, ¢alisanlarin yiiksek lisans ve doktora programlarinda

egitim almalart i¢in tegvik edilmesidir.

Bu kurullarda alinan kararlar tavsiye niteliginde olup, nihai karar Yiiksekdgretim Kurumu
Baskanlhiginca (YOK) verilmektedir.

Universitelerdeki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Yonetimi programlarimin
havacilik egitimlerinin -havacilik gecmisi ve lisansi- olmayan akademisyenler tarafindan
veriliyor olmasi ve ders miifredatlarinin havaciligin gereklerine gore degil, akademik kadroda
yer alan Ogretim elemanlarinin havacilik digindaki uzmanligina gore olusturulmus olmasi
15.09.2015 tarihli SHGM Sivil Havacilik Komisyonu toplantisinin tutanaginda yer almaktadir.
Ornek teskil edilecek miifredatlara, akademik kadroya ve sektérel ihtiyaca cevap verebilecek
sertifikasyonlari saglar yeterlilige sahip tiniversiteler bulunmaktadir. Ancak sayisi ¢ok az ve
yetersizdir.

Sektorden gelen kisilerin akademisyenlige 6zendirilmesi komisyon kararinda da yer almasina

ragmen, lisansiistli egitim alan havacilik personel sayist azdir.

Sektor gegmigine sahip bireylerin {iniversitelerin akademik kadrosunda yer almasini sektordeki

engelleyen bazi durumlarin varligidir.
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Bunlar:

(1) Havacilik ¢aliganlarinin sektorel deneyimi arttikga, iicret ve statiileri arttig1 igin,
sektorde kalmayi tercih etmeleri,

(2) Pek ¢ok havacilik isletmesinin i¢ tiiziiginiin ¢alisanlarinin “iki yerde birden
caligmasina izin” (Is Kanununa aykir1 olmasia ragmen) izin vermemesi ya da
¢ok zor izin vermeleri, (Birkag istisnai kisi haricinde, hem akademide hem de
sektorde calisan akademisyen sayisi sinirlidir. Bu sebeple ya emekli olduktan
sonra, ya da sektdrden ayrilip akademiye ge¢meye kadar verenler ancak
akademisyen olmaktadir),

(3) Havacilikta havalimani operasyonunda yer alan ¢alisanlarin biiyiik bir gogunlugu
2’li ya da 3°lii vardiya sisteminde ¢alistig1 i¢in, akademik egitim almak i¢in ¢aba
harcamamalari,

(4) Havacilik galisanmin kendisi ile ilgili “Ogretmeye kabiliyetim yok” yargisi
(Havacilikta sertifikasyon egitimleri havayolu isletmelerinin egitim birimlerince
teorik olarak verilip sertifikasyon saglandiktan sonra uygulama yani is basi
egitimleri ise o birimde goérevli personel tarafindan verilir. Genelde “back-up”
olarak ifade edilen pozisyon yardimcilarina/ige yeni baglayan ya da o departmana
yeni gelen personele, igin pratigini 6gretme gorevi o birimde gorevli tecriibeli bir
personele aittir. Mesai devam ederken, is yiikii sabitken yapilan bu “isi 6gretme”
eylemi pek ¢ok personel tarafindan hoslanilmayan bir durumdur. Yogun stres
altinda calisirken bir de is dgretmek zorunda olmak ¢ok zorlu bir siireg
oldugundan, ¢alisanlarin kendileri hakkinda “6gretme kabiliyeti” olmadigina dair
yargiya varmasiyla sonuglanmaktadir).

(5) “Havacilik Yonetimi ABD”nin heniiz Tirkiye’de kurulmamis olmasidir.
(Lisansiistii egitim almak isteyen havacilik ¢alisanlari, yaptig is ile ilgili bilgi
deneyimi varken farkli disiplinlerde egitim almak zorunda kalmaktadir.
Havacilik alanindaki Lisansiistii egitimler yayginlasmis olsa, havacilik
alanindaki bilgisine bilgi katmak noktasinda mesleki tatmin diizeyleri artacak ve
akademiye 6zendirilecektir.)

Yukarida sayilan sebeplerden dolayi, havacilik alaninda ¢aliganlar akademiye

yonelmemektedir.

5. Akademik Kadrolarin Niceligi ve Niteligi

Calismamizda, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Y&netimi boliimleri olan
iiniversitelerin akademik kadrolarinin egitim ve havacilik ge¢misleri agisindan elde edilen
veriler bu boliimde yer almigtir. Havacilik alaninda ders verebilecek akademik kadronun nicelik
ve nitelik agisindan degerlendirilmesi bu bilgiler 1s18inda yapilacaktir.

5.1. Havacihik Boliimii Olan Universiteler

Giiniimiizde, toplam 42 {iniversitede Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik Yénetimi

boliimlerinde havacilik alaninda egitim verilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: SHUI ve Havacilik Boliimii Olan Universitelerin Dagilimi Tablosu

Universite Statii Devlet Vakif Toplam
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi (MYO) 16 16 32
Yiiksekokul (Havacilik Yonetimi) 16 12 28

Kaynak: YOK Atlas portalindan derlenmistir (2019/2020 Klavuzu)

Arastirma sonucu elde edilen verilere gore bazi {iniversitelerde sadece Havacilik Yonetimi
boliimii varken, bazilarinda ise sadece Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimii

bulunmaktadir. Her iki boliimiin de bulundugu tiniversiteler mevcuttur.

2020/2021 Giiz doneminde ilgili béliimlerin agilmasi igin YOK tarafindan onayi verilen
tiniversiteler ¢alismanin yapildig: siirede 6gretim elemani alimini gergeklestirmedigi i¢in harig

tutulmustur.

5.2. Akademisyenlerin Sayisi

Sektoriin nitelikli insan kaynagi ihtiyacim karsilamak amaciyla kurulmus olan Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi boliimleri ile buralarda gérev alan akademik kadrolarin bilgi

erisimlerine ait veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: SHUI Béliimii Akademik Kadro Sayist ve Bilgi Erisim Tablosu

Universite _ Toplam Akademik Bilgi Olan Yiizde
Statii Universite Sayisi Kadro Sayisi Akademisyen (%)
Devlet 16 48 46 % 97,91
Vakif 16 49 47 % 95,91
Toplam 32 97 93 % 96,91

Tablo 2’ye gore Tiirkiye genelinde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimiinde toplam 32
tiniversitede gorev alan 97 akademisyen bulunmaktadir ve bu akademisyenlerin bilgilerine
erisim oran1 %96,91 tir.

Tablo 3: Havacilik Yonetimi Boliimii Akademik Kadro Sayis1 ve Bilgi Erisim Tablosu

Universite _ Toplam Akademik Bilgi Olan Yiizde
Statii Universite Sayisi Kadro Sayisi Akademisyen (%)
Devlet 16 84 78 % 92,85
Vakif 12 57 45 % 78,94
Toplam 28 141 100 % 85,89

Aragtrmanin ana kiitlesini olusturan akademisyenlere ait bilgiler tniversitelerinde web
sitelerinden, YOK’iin akademik portalindan ve YOK’iin tez merkezlerinden ulasilan bilgiler
kullanilmis olup, bilgiye erisim orani %85,89’dur. Tiim taramalara ragmen hakkinda higbir
bilgiye ulagilamayan akademisyen sayisi 18°dir.

e}
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Tablo 4: Akademisyenlerin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Boliim Cinsiyet Sikhk Yiizde (%)
SHUI Kadin 41 % 42,27
Erkek 56 % 57,73
Toplam 97 % 100
Boliim Cinsiyet Sikhik Yiizde (%)
Havacilik Yonetimi Kadin 68 % 48,22
Erkek 73 % 51,77
Toplam 141 % 100

Demografik olarak yapilan incelemeler 1513inda SHUI ve Havacilik Yonetimi béliimlerinde
gorev alan akademisyenlerin cinsiyet dagilimma bakildiginda, SHUI boliimiinde gorev alan
akademisyenlerin %42,27 (41 Kisi)’si kadin ve %57,73 (56 Kisi)’iin erkek oldugu
goriilmektedir. Havacilik Yonetimi bolimiinde ise %48,22 (68 Kisi) kadin ve %51,77 (73
Kisi)’si erkeklerden olusmaktadir.

5.3. Akademisyenlerin Unvanina Gore Egitim Durumu Dagilimlar:

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimleri meslek yiiksekokulu catis1 altinda faaliyette
oldugu icin, iki boliimiin verileri ayr1 ayri1 tablo haline getirilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimii akademisyenlerin unvanlarina gére dagilimlari
Tablo 5’te ve Havacilik Yonetimi boliimiinde gorevli akademisyenlerin unvanlarina gore

dagilimlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: SHUI Bolimii Akademisyenlerinin Unvanlarina Gore Egitim Dagilimlar

Universite MEZUNIYET Bilgi Ara Genel
Yiiksek
UNVAN Statii Lisans | Lisans | Doktora | Dog¢ent | Olmayan | Toplam | Toplam
Aragtirma Gor. Devlet 1 1 2
Vakif 1 1 3 |
[ Ogretim Gor. Devlet 4 28 7 2 41
Vakif 7 24 3 2 36 77 ]
[ Doktor Ogr. Uyesi | Devlet 2 2
Vakif 13 13 15 |
| Docgent Doktor Devlet 1 1
Vakif 1 1 2 |
Toplam 11 54 25 3 4 97 97

Tiirkiye’deki 32 ayri {iniversitede, SHUI boliimiinde gérev alan toplam 97 akademisyenin
unvanlari incelendiginde “Docent” oldugu halde arastirma gorevlisi kadrosunda olan, Doktora
diplomas1 oldugu halde “Ogretim Gérevlisi” olarak calisan akademisyenler raporlanmustir.
Yogunlukla 6gretim gorevlisi olarak gdorev alan akademisyenler, 77 kisi ile en yogun unvani
temsil etmektedir. Tiirkiye genelinde 2 devlet, 1 de vakif iiniversitesi olmak iizere toplam 2
aragtirma gorevlisi, yine 1 devlet, 1 de vakifiiniversitesi olmak iizere 2 dogent gérev almaktadir.
Yani sira, hakkinda hig bilgi bulunmayan 4 akademisyen bulunmaktadir.
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Tablo 6: Havacilik Yénetimi Bsliimii Akademisyenlerinin Unvanlaria Gére Egitim Dagilimlar

i MEZUNIYET
Universite Yiiksek
UNVAN Statii Lisans Lisans | Doktora
Arastirma | Devlet 15 3
Gor. Vakif 3
Ogretim Devlet 3 7 4
GOr. Vakif
Doktor Ogr. | Devlet
Uyesi Vakif
Dogent Devlet
Vakif
Profesor Devlet
Vakif
TOPLAM

Bilgi Ara
Olmayan | Toplam
5 23
6 9

14
1 7
38
5 31
18 141

Tiirkiye’de Havacilik Yonetimi bulunan 28 ayri iiniversitede gorev alan 141 akademisyenin

yaridan fazlasi “doktor 6gretim {iyesi” olarak gérev almaktadir. Bu kadroda 79 6gretim elemani

bulunurken, doktorasini bitirmis ve halihazirda 6gretim gorevlisi olarak galisan 6 arastirma

gorevlisi ve 4 6gretim goérevlisi bulunmaktadir.

5.4. Akademisyenlerin Egitim Gecmisleri

Calismaniz kapsaminda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacihk Yonetimi

akademisyenlerinin egitim ge¢misleri arastirilmistir (Tablo 7 ve Tablo 8).

Tablo 7: SHUI Béliimii Akademisyenlerinin Mezuniyet Alanlari

Lisans Y.Lisans Doktora
Alan Bilgisi Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde
% % %
SHUI 21 21,6
Egitim Fakiiltesi 3 3,1 2 2,33 1 3,70
Turizm 1sletmeciligi 5 5,2 4 4,65 1 3,70
Havacilik Yonetimi 4 4,1
Isletme 32 33,0 43 50,00 14 51,85
iktisat 7 72 6 6,98 5 18,52
Ucak Miihendisligi 1 1,0
Miihendislik Diger 6 6,2 1 1,16
Ziraat Fakiiltesi 1 1,0 1 3,70
Arkeoloji 1 1,0
Ingaat Fakiiltesi 1 1,0
Kamu Yo6netimi 3 3,1
Sanat Tarihi 2 2,1
Lojistik 1 1,0 8 9,30
Dil Bilimi 4 4,1 2 2,33
Matematik 1 1,0
Sosyoloji 1 1,16
Hava Trafik Kontrol 1 1,16 1 3,70
Havacilik Yonetimi 4 4,65
Mimarlik Fakiiltesi 1 1,16
Pazarlama 3 3,49
Reklam 1 1,16
Sanat Tarihi 1 1,16
Uluslararast iliskiler 1 1,16
iletisim Fakiiltesi 1 1,16 2 7,41
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Alan Bilgisi Lisans Y.Lisans Doktora
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

% % %

Is Saglig1 ve Giivenligi 1 1,16

Halkla Hiskiler 1 3,70

{slam Sanatlari 1 3,70

Bilgi Yok 4 4,1 5 5,81

Total 97 100,0 86 100,0 27 100

Akademisyenlerin mezuniyetlerindeki lisans alanlarina bakildiginda, isletme %33’liik oranla en

yiiksek mezuniyet alanini temsil ederken, onu %21,6 ile Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi

boliimii takip etmektedir. Isletme alaninda yiiksek lisans yapan 6gretim elemanlar1 %50 olarak

gdziikmektedir. Isletme alanmi Lojistik (%9,30), Iktisat (%6,98) ve Turizm Isletmeciligi

(%4,65) boliimleri takip etmektedir. Doktora yapanlarin %51,85’i Isletme alaninda doktora

yaptig1 goziikmektedir.

Tablo 8: Havacilik Yénetimi Akademisyenlerinin Mezuniyet Alanlar

Lisans Y.Lisans Doktora
Alan Bilgisi Sikhik | Yiizde | Sikhik | Yiizde | Sikhk Yiizde
% % %
Bankacilik ve Finans 0,0 1 0,74 1 0,9
Basin ve Yaym 1 0,7 0,00 0,0
Calisma Ekonomisi 1 0,7 0,00 1 0,9
Egitim Fakiiltesi 2 1,4 1 0,74 1 0,9
Egitimi Bilimi 0,0 1 0,74 0,0
Ekonometri 2 14 1 0,74 2 19
Finans/Muhasebe Finansman 0,0 2 147 1 0,9
Fizik 0,0 1 0,74 1 0,9
Giivenlik Bilimleri 0,0 1 0,74 0,0
Hava Harp Okulu 1 0,7 0,00 0,0
Hava Trafik Kontrol 0,0 1 0,74 1 0,9
Havaalanmi Geligtirme ve Yon. 0,0 3 2,21 0,0
Havacilik ve Uzay Sistemleri 3 2,1 0,00 0,0
Havacilik YoOnetimi 0,0 6 4,41 4 3,7
Tktisat 13 9,2 9 6,62 10 9,3
Istatistik 1 0,7 0,00 1 0,9
Isletme/Bilimi/Y 6netimi 29 20,6 32 23,53 28 26,2
Kamu Y0Onetimi 0,0 0,00 1 0,9
Lojistik 1 0,7 2 1,47 0,0
Matematik 3 2,1 1 0,74 1 0,9
Meteoroloji Miihendisligi 1 0,7 0,00 1 0,9
Miihendislik diger 17 12,1 7 5,15 4 3,7
Pazarlama 0,0 4 2,94 3 2,8
Psikoloji 0,0 1 0,74 0,0
Reklamcilik ve Tanitim 0,0 1 0,74 0,0
Savunma YOnetimi 0,0 0,00 2 1,9
Sayisal Yontemler 0,0 1 0,74 0,0
Sivil Hava Ulastirma 131. 33 23,4 0,00 0,0
Sivil Havacilik Yonetimi 0,0 31 22,79 18 16,8
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6n. 2 1,4 0,00 0,0
Teknik Egitim Fakiiltesi 1 0,7 0,00 0,0
Ticaret ve Finansman 1 0,7 0,00 0,0
Ticaret ve 1sletmeci1ik 2 1,4 0,00 0,0
Ticaret ve 1sletmeci1ik 0,0 1 0,74 0,0
Turizm isletmeciligi 0,0 1 0,74 0,0
Ugak Miihendisligi 3 2,1 3 2,21 4 3,7
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Uluslararasi Ticaret 1 0,7 0,00 0,0
Yabanci Diller Egitimi 4 2,8 1 0,74 0,0
Yonetim ve Organizasyon 0,0 5 3,68 4 3,7
Bilgi Yok 19 13,5 18 13,24 18 16,8
Total 114 100,0 108 100,0 81 100,0

Calisma kapsaminda Havacilik Yonetimi bdliimiiniin akademisyenlerinin de egitim gegmisi
incelenmistir. Akademisyenlerin lisans alanlarina bakildiginda, Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi boliimii mezunlar1 %23,4 (33 Kisi) ile en yiiksek orani temsil ederken onu %20,6
(29 Kisi)’lik oran ile Isletme Y®netimi/Bilimi boliimii mezunlari takip etmektedir. Yiiksek
lisans mezuniyetlerinde, Isletme Bilimi/Y6netimi alanindan mezun olanlar %23,53 (32 kisi) ve
Sivil Havacilik Yonetimi mezunlar1 %22,79 (31 Kisi) ile en yogun iki boliimii temsil etmektedir.
Doktora alaninda Isletme boliimii %26,2 (28 Kisi)’yi temsil ederken Sivil Havacilik Y6netimi

mezunu orani %16,8 (18 kisi)’tir.

5.5. Akademisyenlerin Havacilik Tecriibeleri

Bu béliimde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi (SHUI) béliimiinde gorevli akademisyenlerin
(Tablo 9) ve Havacilik Yonetimi boliimiinde gorevli akademisyenlerin (Tablo 10) havacilik

tecriibeleri aragtirilmigtir.

SHUI béliimiinde gorevli akademisyenlerin havacilik ve ders verdikleri alandaki tecriibeleri
degerlendirilme kapsaminda iken, Havacilik Yonetiminde gorevli akademisyenlerin, havacilik

tecriibesi, havacilikta alan tecriibesi ve havacilikta yoneticilik tecriibeleri irdelenmistir.

Tablo 9: SHUI Béliimii Akademiszenlerinin Tecriibe Tablosu

Universite TECRUBE Havacilik/Alan
Havacihk Alan
UNVAN Statii Tecriibesi | Tecriibesi | Tecriibesi Olmayanlar
Aragtirma Gorevlisi Devlet 0 0 1
Vakif 0 0 2
Ogretim Gorevlisi Devlet 15 14 23
Vakif 12 10 19
Doktor Ogretim Uyesi | Devlet 0 0 2
Vakif 3 3 9
Dogent Devlet 1 1 0
Vakif 1 1 1
Bilgi Yok Devlet 2 2 2
Vakif 6 6 6
Genel Toplam 32 29 57
Yiizdesel
Oranlar Devlet 17,98 16,85 29,21
Vakaf 17,98 15,73 34,83
Yiizdesel
Toplamlar % 35,96 % 32,58 % 64,04

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimiinde gérev alan akademisyenlerin sadece
%35,96’sinin  sektorel deneyime ve %32,58’inin ise alaninda tecriibe sahibi oldugu tespit

edilmisken, %64,04 {iniin alan-dis1 oldugu bulgulanmustir.

12



Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 1-18
Gonderim tarihi: 23.08.2020 Kabul tarihi: 24.02.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.1-18

ARASTIRMA MAKALESI

Havacilik gibi uygulamaya yonelik, sadece “meslek” olarak degil, Tiirkiye’nin yumusak gii¢
unsuru (Bilkay & Yilmaz, 2015) olarak diinyada taninmasini arttiran sektére “ara eleman”
yetistiren Universitelerde gorev alan akademisyenlerin %64,04’inin alan/sektdr disinda
olduklar1 goriilmektedir. Bu alanda, teorik bilgi yaninda deneyimlerini aktaran &gretim

elemanlaria ihtiyag vardir.

Tablo 10: Havacilik Yonetimi Boliimii Akademisyenlerinin Tecriibe Tablosu

Universite TEBRUBE (Sivil Havacilik) Bilgi Havacihik/Alan/Y 6netici
UNVAN Statii Havacihik Alan Yoneticilik | Olmayanlar Tecriibesi Olmayanlar
Arastirma | Devlet 8 4 0 5 12
Gorevlisi | Vakif 0 0 0 6 1
Ogretim | Devlet 3 2 0 0 11
Gorevlisi | Vakif 2 1 1 1 4
Doktor Devlet 6 2 2 0 32
Ogr.Uyesi | Vakif 5 3 2 7 19
Dogent Devlet 1 0 0 1 3
Vakif 0 0 0 1 5
Profesoér | Devlet 0 0 0 0 4
Vakif 0 0 0 0 4
Genel Toplam 25 12 5 21 95
Yiizdesel | Devlet 12,77 4,96 1,65 4,96 51,24
Oranlar | Vakif 5,79 3,31 2,48 12,40 27,27
Yiizdesel Veri Toplami 18,55 8,26 4,13 17,36 78,51

Havacilik Yonetiminde gorev alan Ogretim elemanlarimin, havacilik tecriibeleri, egitim
verdikleri alandaki tecriibeleri ve sektdrdeki yoneticilik tecriibeleri ayr1 ayri raporlanmistir. Bu
boliimlerin kurulus amaci olan “ydnetici”leri yetistirebilmesi, sektorde yonetici olarak yer almig

olan &gretim elemanlarmin istihdami ile miimkiindiir.

Calismamizda, Havacilik Yonetimi boliimlerinde gorev alan 6gretim elemanlarindan havacilik
tecriibesi, alan tecriibesi ve yoneticilik tecriibesi olan en yiiksek unvan olarak Doktor Ogretim
Uyeleri raporlanmistir. Bu alanda gérev alan &gretim elemanlarmdan %18,55’1 “sektor”
tecriibesi olanlar1 temsil etmektedir. Ogrenim hayatlar1 boyunca “stajyer” olarak bile olsa
sektorde gorev alan dgretim elemanlari toplama dahil edilmistir. Is hayatlar1 boyunca herhangi
bir hava yolu sirketinde gorev almis olan 6gretim elemanlar1 “alan tecriibesi var” olarak kabul
edilmis olup, oran1 %8,26’dir. Sivil Havacilik sektoriinde ¢aligmis, yonetici olarak gorev almis
olan gretim elemanlarmin orani ise sadece %4,13 olarak raporlanmistir. Ote yandan, higbir

havacilik deneyimi olmayan 6gretim elemant %78,51°1 temsil etmektedir.

Bagka bir ifade ile Sivil Havacilik sektoriintin ihtiya¢c duydugu “yoneticiyi yetistirmek iizere
kurulan havayolu isletmeciligi bolimiiniin 6gretim elemanlarinin %78,51inin “hi¢” havacilik
tecriibesi bulunmamaktadir.

6. Nitelikli Insan Kaynag Sorununun Akademik Kadro Niceligi-Niteligi
Bakimindan Degerlendirilmesi
Havacilik  sektdriiniin olan nitelikli meslek

ihtiyaci insan giiciiniin  yetistirilmesi,

yiiksekokullarinin diger bolimlerinde oldugu gibi nitelikli ara elaman ihtiyacini karsilayacak
(Esme, 2007) nitelikte olmasi, meslek erbabi, tecriibeli, havacilik alaninda sertifikasyona sahip

akademisyenlerce miimkiindiir.
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Ciinkii mesleki egitim, sadece kisinin sektdrde ihtiyaci olan beceri, uygulama ve niteliklerin
kazandirilmasi (Alkan, 1998; Egin, 2000) degildir. Ayni zamanda zihinsel, duygusal, sosyal,
ekonomik ve kigisel gelisimini tamamlama ve entelektiiel agidan donanimli olmaya bagladiklari
stireci ifade eder (Akdemir, 2014; Donelly, 2008). Ancak, bu betimlemeler eksiktir. Havacilik
acisindan degerlendirildiginde, tiim bunlarin yam sira “havacilik jargon”una hakim olmaya
basladiklar1 siirectir. Cilinkii bir meslege ait olan jargon, mesleki bilgi ile miimkiindiir ve

“mesleki bilgi” kendine 6zgii 6zellikleri olan bir birikimi temsil eder.

Havacilik alaninda mesleki bilgi ezotorik 6zellige sahiptir; ezotorik bilgi: ancak o sektdrden
gelenlerin anlayabilecegi, sektor disindan gelenlerin ise kismen anlayacagi bir lisana ve hareket
tarzina isaret eder, 6ziinde bilgi birikimi barindirir ve bu birikim zamanla jargon (6zgii dil)
olusmasina neden olur (Giines & Giines, 2017). Sektorden olanlarin ¢ok iyi anlayabildigi ama
o meslege dahil olmayanlarca anlasilmaz gelen sozciik ve tavir grubudur. Stajyer egitimleri
stiresince, kendi aralarinda “havacilik jargonu” kullanan 6grencilerin yoneticileri tarafindan
“isbas1” yaptirildig1 bilinen bir gergektir. Sektérden gelen akademisyenlerin “istihdam”

basarismin altinda yatan ana sebebin bu oldugu deneyimlenmistir.

Toplam 41 tiniversitelerde kurulan bu boliimlerde (Tablo 1) toplamda 238 (Tablo 2 ve Tablo 3)
akademisyen goérev almaktadir. Bu alandaki “egitim” sorunsalini iki boliim igin ayri ele almak
gerekmektedir.

Is diinyasinin ihtiyag duydugu nitelikli ve egitimli insan kaynag1 yetistirme konusunda mesleki
ve teknik egitimler veren kurumlar énemli yer tutmaktadir (Saribiyik, 2013). Ozellikle Meslek
Yiksekokullart is piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii yetigtirmek igin
kurulmustur (Sahin & Findik, 2008). Kurulus amaci1 “havacilik sektériiniin ihtiyaci olan ara
eleman™ yetistirmek olan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarinda “alan tecriibesi”
olmayan akademik kadronun oransal ifadesinin %64,04 (Tablo 9) olmasi, sektdrel deneyimi ve
“meslek erbab1” olmayan akademisyenlerin agirlikli olarak ¢alistirildiklarini gostermekte ve bu
oran da boliimlerin kurulug amacina uygun olmadig1 sonucunu vermektedir. Teknik dersler ile
donatilmas1 gereken Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarmin ders igerikleri ve
uygulamadaki eksiklikler, Meslek Yiiksekokullarinda genel olarak raporlanan “is diinyasinin
ihtiyacina cevap verememe” noktasina tagmmistir (Kiigiikcan & Giir, 2009).

Meslek Yiiksekokulu catis1 altinda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, mesleki egitimin
verilmesi gereken boliimdiir. Bu bolimde verilmesi gereken dersler, Yolcu Hizmetleri
(Sertifikal1), Ramp (Sertifikali), Harekat (Sertifikali) gibi bilginin yaninda deneyim gerektiren
derslerdir. Ancak, havalimaninda, havacilik isletmelerinde bu birimlerde gorev almis kisilerce
verilebilir. Ancak, sayisal verilerle ifade edilmesi gerekirse, Tiirkiye’de gorevli toplam 97
akademisyenin (Tablo 2) sadece 29 (Tablo 9)’nun “alan” tecriibesi olmasinin yaninda bu alanda
sertifika verebilecek yeterlilige sahip akademisyen sayist maksimum 5 ya da 10’dur.
(SHGM’nin yetkilendirdigi kurum sayist baz alinarak bu ifadeye yer verilmistir. Bazi
kurumlarda yetkilendirilmis akademisyen sayist 1’den fazla olabilir.) Ders verme yeterliligine
sahip “alan” ge¢misi olan akademisyen orani %32,58 ve sertifika verme yetkisine sahip

akademisyen sayis1 oransal olarak azami verilerle %10’un {izerinde degildir.

Alandis1 istihdamm oldugu Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi béliimiindeki bu durumu
iiniversiteler “alan dig1” egitim ile asmaktadir. “Akademik Kadroya Gore Miifredat Olusturma”

yogun olarak bu bolimde yapilmaktadir.
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Gerek akademik kadrosu, gerekse egitimi ile 6rnek teskil iiniversitelerimiz olmasina ragmen,

bu alanda nitelikli insan kaynaginin yetismesi i¢in yeterli degildir.

Havacilik Yonetimi boliiminiin kurulus amaci ise, “havacilik sektoriinde ihtiyag duyulan
yoneticileri yetistirmek™tir. Bu sektorde, hicbir havayolu sirketi, sektorel tecriibesinin yani sira,
“yOnetici” kadrosunu verecegi personele o isi yillarca deneyimlemeden vermez.
“Havayollarinda yonetici olmak icin Havacilik Yonetimi boliimiinde okuyorum” algisi
tamamen yanlis olup, sektorel karsiligi yoktur. Bu boliimden mezun olan dgrenciler, Apron
Harekat Memuru, Kargo Memuru ya da Yolcu Hizmetleri Memuru gibi Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi mezunlar1 ile ayni pozisyonda ise baslamaktadir. O pozisyonda galismak
istemeyenler ‘“akademik” camiada devam etmekte olup “tecriibe” agisindan eksik
kalmaktadirlar. Ciinkii havacilik “hizmet” sektoriidiir. Teknik bilginin yaninda “yolcu
psikolojisi”, “kriz yonetimi”, “yliksek stres altinda ¢aligma” gibi konular tecriibe edilmeden ve
bu sartlar altinda c¢alismadan, o sartlar altinda c¢aligsanlar yonetilemez. Havacilik sektoriine
“yonetici” yetistirecek akademik kadronun “havacilikta yoneticilik yapmis olan” akademisyen
sayisit sadece % 4,13 (Tablo 10) olup, havacilik tecriibesi olmayan akademisyen sayisi
%78,51°dir. Bu alanda yoéneticilik yapmamis ya da sektorel tecriibesi olmayan birinin

“akademik” olarak sektore yonelik yonetici personel yetigtirmesi beklenemez.

SHGM tarafindan yapilan toplantilarda, “alan dis1 akademisyen istthdami” durumunun
“diizeltilmesi” yoOniinde alinan tavsiye kararlarina ragmen, gerek “ara eleman” gerekse
“yonetici” yetistirmek amacindaki bu boliimlerin tiniversitelerimizdeki mevcut akademik
kadrolarinin sahip oldugu nicelik-niteliklerden dolayi, elde edilen veriler 1s1¢inda ideal egitimi

vermekten uzak oldugu degerlendirilmektedir.

Bazi {iiniversitelerde, Havacililk Yonetimi boliimiinden mezun olan Ggrencilerin
sertifikasyonlarinin saglandigi raporlanmistir. Ancak, havacilikta alinan higbir sertifika
deneyimlenmeden islevsel degildir. SHGM mevzuatlarma gore “yetkili egitmen” statiistinii
alabilmek icin yapilan basvuruda, yetki istediginiz alana ait sertifika/sertifikalariniz ile
deneyiminizi belgelendirmeniz istenmektedir. Deneyim havacilik sektoriiniin  olmazsa
olmazidir. Sonug olarak, raporlandig1 haliyle sertifikasyonu olup da o alanda tecriibe sahibi
olmayan akademisyenler de ideal egitime ulagsma amacindan uzaklagtiran etkenlerden biri

olarak degerlendirilmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

Gerek Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, gerekse Havacilik Yonetimi boliimleri havacilik
sektoriiniin ihtiyacindan fazla mezun verilmektedir. Sektoriin, bu kadar ¢ok mezuna ihtiyaci
bulunmamaktadir. Verilen egitimlerinin niteliginin arttirilmas1 ve egitim kuruluslarinin
sayisinin azaltilmast gerekmektedir. Yiiksekogretim Kurumu’na Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi progranmi agmak icin Universitelere “SHGM Yetkisi” var ise, boliimiin acilmasina
izin verilmesi gerekir. Daha az {iniversitede, sertifikalandirilmis, havayollarinda stajlart
tamamlanmis mezunlar verilmesi halinde, sektoriin ihtiyact olan nitelikli is giicii istihdami
saglanabilir. Verilen mezun sayisinin ¢oklugu sebebiyle SHGM tarafindan staj yapilacak
havacilik isletmesi bulmakta zorlanilmaktadir. Getirilen kistaslara uymayan yani not ortalamasi
2,5 (4lik sistemde)’un altinda kalan ogrenciler sektér diginda staj yapmak zorunda
kalmaktadir.
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Egitim & Staj &Sertifikalandirma yapilmadigi i¢in, bu bolimden mezun olanlar isbasi yapsalar
bile, havayolu sirketleri, alinan her yeni personeline igbasi/sertifika egitimi vermek zorunda
kalmakta ve personel maliyeti artmaktadir. Oysa mezuniyet belgesinin yaninda SHGM
sertifikalara sahip olarak basvuru yapilsa, mezunlardaki “istihdam” sorunu da ¢oziilmiis ve
havayollart “igbast egitim” maliyetlerinden kurtulmus olur. 2 yil boyunca meslek
yliksekokullarinda verilen egitimler “sertifikasiz” oldugu i¢in, ayn1 egitimi havayollar1 1-1,5 ay
boyunca yeniden vermektedir. Ozetle, salt sivil hava ulastirma isletmeciligi diplomasi ile is
bulunmasi miimkiin degildir. Verilen egitimlerin mutlaka SHGM onayli olarak
sertifikalandirilmasi gerekir. Havayolu sirketleri de tercihlerini sertifikasyona sahip personel

adayindan yana kullanmaktadir.

Havacilikta nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalinin giderilmesi, egitim kalitesinin
arttirtlmasi, nitelikli insan kaynag yetistirilmesi ve istihdam sorununun ¢éziilmesi i¢in ¢6ziim

onerilerimiz asagidaki gibidir:

(1) Yiiksekdgretim Kurumu Baskanhigi (YOK) ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
(SHGM) tarafindan belirlenecek olan bir miifredatin Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi programlarinda uygulanmasi (Bu durum ayn1 zamanda akademisyene
6zel miifredat olusturmanin 6niinii kesecektir.),

(2) Meslek Yiiksekokullar: biinyesinde egitim veren Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programi bulunan tiniversitelerin, “SHGM Onayl Sertifika Verme Yetkisi” almaya
zorlanmasi, yetki almayanlarin siire miitekabilinde egitimlerine son verilmesi,

(3) Verilen/Verilecek olan SHGM sertifikalarinin “sektorel isbirligi” kapsaminda
verilmesinin yayginlastirilmasi,

(4) Havacilik Yonetimi bulunan tiniversitelerdeki kadrolarin ilgili boliim mezunlarinin
istihdamindan ziyade, havacilikta yoneticilik vasfi ve tecriibesine sahip
akademisyenlerin gorevlendirilmesi,

(5) Tercih zaman iiniversite adaylarmin rehberi niteligindeki YOK Atlas’inda,
“SHGM Yetkili Kurumu” ibaresinin, yetkilendirilmis kurumlar i¢in tanimlanmast,

(6) Havacilik Yonetimi lisans programlarinda verilen “teorik™ egitimin, mezun
olunmadan mutlaka pratige doniismesi i¢in; ilk iki y1l SHUI miifredatin1 gériip,
sertifikasyonlarinin saglanmasi ve en az 6 aylik donem havacilik isletmelerinde
staj gbrmeleri, 3. yildan itibaren “yonetim” derslerinin verilmesi ve “proje
hazirlamadan” mezuniyet verilmemesi,

(7) Havacilik Yonetimi alaninda lisansiistii egitim veren kurumlarin yayginlastirilmasi
ve sektorden gelenlere oncelik verilmesi (Su andaki sistemde, iiniversiteler not
ortalamasina gore “tecriibe” gart1 aranmaksizin 6grenci kabul etmektedir),

(8) Havacilik Yonetiminde “doktora” egitimi almak isteyenlerin mutlaka en az 2 yil
stireli olarak havacilik igletmelerinde yonetici vasfi ile ¢alistiklarinin belgelemeleri
sart1 getirilmelidir (Bu alandaki “tecriibesiz” uzmanlagmanin 6nii ancak o sekilde
durdurulabilecegi degerlendirilmektedir.),

(9) Havacilik ¢aliganlarinin akademik egitim almak isteyenlerin tesvik edilmesidir.

Bu ¢alismadan sonra doktora programlarina kayit alinirken, “akademik” gegmise degil,
“tecriilbe” goz Oniine alinarak “alan tecriibesi olan akademisyen” yetistirilmesinin Oniinii
acilacaktir. Ayrica, iiniversitelerin ve Yiiksekogretim Kurumu Baskanligi (YOK) nin ve bu

alanda karar alicilara rehber olacag diisiiniilmektedir.
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Son olarak, havaciliktaki nitelikli insan kaynagi yetistirme sorunsalinda bulundugumuz durumu
havacilik jargonu ile ifade etmek gerekirse, “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi ve Havacilik
Yonetimi mezun sayisinda overbook (kapasite {istii say1) olmamiza ragmen, nitelikli insan

kaynagi arayisimiz devam etmektedir”.

Kaynakc¢a

Akbay, S. E. ve Gizir C. A. (2010). Cinsiyete Gore Universite Ogrencilerinde Akademik
Erteleme Davranist: Akademik Giidiilenme, Akademik Ozyeterlik ve Akademik

Yiikleme Stillerinin Rolii, Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 6(1),
60-78.

Akdemir, A. (2014). Meslek Yiiksekokullart Icin Isletmeciligin Temel Bilgileri, Umuttepe
Yayinlari, Kocaeli.

Alkan, R. M. (1998). Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslari, Alkim Yaymlari, Ankara

Bilkay, S. ve Yilmaz M. K. (2015). Current Debates in International Relations and Law, Kalkan
K.O.(Ed), The Place of Civil Aviation in Turkish Foreign Policy as a Sof Power Mission:
Sample of Turkish Airlines, IJOPEC Publication, London, 4(1), 133-157.

Ceylan, H. ve Erbir, M. A., (2015). Meslek Yiiksekokullarinda Kalite: Mevcut Durum, Sorunlar
Ve Coziim Onerileri, Electronic Journal Of Vocational Colleges, 99-106.

Donnelly, M., (2008). Vocational Education, Ebsco Research Starters, Ebsco Publishing Inc.
Egin, 1., (2000). Mesleki ve Teknik Egitimde Program Gelistirme, Nobel Yaymlari, Ankara.

Erginer, E., Erginer, A. ve Bedir, G. (2009). Egitim Fakiiltelerinde Gorevli Ogretim
Elemanlarinin Akademik Kokenleri ve Ogretmen Yeterliklerinin Incelenmesi Uzerine
Bir Calisma, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 93-108.

Eristi, B. (2013). Tiirk Universitelerinde Egitim Programlar1 ve Ogretim Anabilim Dalinda
Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Profilleri, Egitim Ve Bilim Dergisi, 38(167), 312-
326.

Esme, 1., (2007). Uluslararas: Mesleki ve Teknik Egitim Konferansi, Konferans Acilis Bildirgesi
Sunumu, YOK, Ankara

Giines, S. ve Giines, C. (2017). Mesleki 6z bilgi olarak tasarim diisiincesi, Sanat ve Tasarim
Dergisi, (19), s: 55-73.

Keskin, N., Koraltan, A. ve Oztiirk, O. (2010). Pamukkale Universitesi Buldan MYO Ogrenci
Profili, Tiirkive Ormancilik Dergisi, 14 (2), 88-94.

Kilig, N. (2011). Nuri Demirag Efsanesi,

(https://www.edebiyatdefteri.com/yazioku.asp?id=84996), (07.04.2020)

Kiraci, K., Bayrak, U. ve Kurt, Y. (2013). Tiirkiye’deki Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Bolimii Ogretim Eleman ve Yardimcilarinin Akademik Ozgegmislerinin Nicel
Gortinimd, /1. Ulusal Havacilik Teknolojisi ve Uygulamalari Kongresi Bildiri Kitabt,
505-518.

Kigiikcan, T. ve Giir, B.S. (2009). Tiirkiye'de Yiiksekogretim: Karsilastirmali Bir Analiz,
Ankara: SETA Vakfi Yaymlari, Ankara.

Saribiyik, M. (2013). Meslek Yiiksekokullarinda Nitelikli Isgiicii Yetistirmek Icin 3+1 Egitim
Modeli, APJES-Academic Platform Journal of Engineering and Science, 1, 342-348.

Mazlum, M.M. ve Mazlum, A.A.(2017). Determination Of Research Method In Social Science,
Route Educational and Social Science Journal, 4(4), 1-21.

SHGM Resmi Web Sitesi, Calisma Gruplant  (http://web.shgm.gov.tr/tr/shgm-
calismagruplari/3892-sivil-havacilik-komisyonu-egitim-calisma-grubu). (10.04.2020)

17


(
https://www.edebiyatdefteri.com/yazioku.asp?id=84996
https://www.edebiyatdefteri.com/yazioku.asp?id=84996

Beykoz Akademi Dergisi, 2021; 9(1), 1-18 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 23.08.2020 Kabul tarihi: 24.02.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2021.9/1.1-18

SHGM Resmi Web Sitesi,  Toplant1 Tutanagi  (15.09.2015)

(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/S HK-
7_RAPOR.pdf). (16.04.2020)

SHGM Resmi Web Sitesi, Yetkili Havacilik Egitim Kuruluglari(15.09.2015)

(http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilikisletmeleri/2067-yetkili-havacilik-egitim-kuruluslari).
(08.08.2020)

SHGM Resmi Web Sitesi, Komisyon Toplantisi (07.11.2012)

(http://web.shgm.gov.tr/tr/shgm-calismagruplari/3892-sivil-havacilik-komisyonu-egitim-
calisma-grubu). (08.04.2020)
SHGM Resmi Web Sitesi, Komisyon Toplantisi (04.03.2014)

(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SIVIL HA
VACILIK_KOMISYONU_ %234 RAPOR_04.3.2014.pdf). (08.04.2020)

Sahin, I. ve Findik, T. (2008). Tiirkiye’de Mesleki Ve Teknik Egitim: Mevcut Durum, Sorunlar
Ve Coziim Onerileri, TSA, 12(3), 65-76.

Unli, S., Atabek, N. ve Tase1, D. (2012). Tiirkiye'deki [letisim Fakiiltelerinde Ogretim Elemam
Profili, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (13), 333352.

YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlhigl) Web Sitesi, Akademik Veri Portali,
(https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/view/viewAuthor.jsp). (10.04.2020).

YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanligl) Web Sitesi , YOK Atlas Tercih Portali, (
https://yokatlas.yok.gov.tr/). (10.04.2020).

18


http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/shgm_calisma_gruplari/SHK-7_RAPOR.pdf
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/viewAuthor.jsp
https://yokatlas.yok.gov.tr/
https://yokatlas.yok.gov.tr/

