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ASSESSMENT OF PORT SUSTAINABILITY INDICATORS IN THE SUSTAINABILITY REPORTING
PROCESS

NERGIS OZiSPA', GAMZE ARABELEN?
ABSTRACT

Sustainability reporting has become an institutionalized tool for transferring the
performance of a company in environmental, financial and social performance,
unfortunately, lack of common port sustainability indicators (PSI) used by all ports in port
sustainability reports, is the main motivation of this study. Therefore, the main aim of this
study is to decide prevalently used port sustainability indicators in the sustainability reporting
process by measuring their usage frequency and to suggest PSls set to the ports for future
sustainability reports. To reach that aim of the study, first port sustainability indicators that
focused on port sustainability measurement in current literature will be gathered together
to obtain sub-dimensions of sustainability, then 7 different ports sustainability reports which
published in 2014 will be analyzed via the NVivo 8 software programme. At the end, the most
used and unused port sustainability indicators (PSls) in the sustainability reporting process
will be identified under the three main dimensions of sustainability. One of the important
results of the study is; 34 of the 60 PSI’s that identified are not included in any port
sustainability report. In the last part of the study, research limitations and suggestions for
future studies are included.

Keywords: Port Sustainability Indicators (PSls), Port Sustainability Measurement, Seaports,
Sustainability Reporting
Jel Code: Q56
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SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA SURECINDE LIMAN SURDURULEBILIRLIK
GOSTERGELERININ DEGERLENDIRILMESI

OzZET

Surdirilebilirlik raporlamasinin, bir sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki
performansini iletmenin kurumsallasmis bir araci haline gelmesine ragmen, giincel liman
suirdurulebilirlik raporlarn incelendiginde tim limanlar tarafindan kullanilan ortak liman
surdirdlebilirlik gostergeleri (PSI)' nin olmayisi bu calismanin temel motivasyonu olmustur.
Bu ylizden bu calismanin amaci; siirdirdlebilirlik raporlarindaki kullanim sikliklarini 6lgerek
yogun olarak kullanilan liman surdirilebilirlik gostergelerine karar vermek ve sektor
uygulayicilarina gelecek stirdirilebilirlik raporlari icin kullanilabilecek liman sirdrilebilirlik
gostergeleri seti onermek olarak belirlenmistir. Bu amaca ulasmak icin, 6éncelikle mevcut
yazindaki, strdurulebilirlik 6lcim Gzerine odaklanmis liman sirdirilebilirlik gostergeleri
derlenmis ve slirdirilebilirlik alt-kriterleri elde edilmistir, sonra 7 farkli limanin 2014 yilinda
yayinlanan sirdirulebilirlik raporlari NVIVO 8 yazilimi araciligi ile analiz edilmistir. Sonucta,
surdurulebilirlik raporlamasi sirasinda en c¢ok kullanilan ve hi¢ kullanilmayan liman
surdurulebilirlik gostergeleri, strdirilebilirligin (¢ temel boyutuna gore tanimlanmistir.
Calismanin ilk kisminda belirlenen 60 liman sirdirilebilirlik gostergesinin 34 tanesinin
calisma kapsaminda analiz edilen hicbir liman strdirdilebilirlik raporunda yer almamasi
calismanin dikkat cekici sonuglarindandir. Calismanin son bélimiinde arastirma kisitlari ve
gelecek calismalar icin 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liman, Liman Sirdurilebilirlik Gostergeleri, Liman Sirdirulebilirlik
Olguimii, Surdirilebilirlik Raporlamasi
Jel Kodu: Q56

1. INTRODUCTION

Ports composed of different businesses dealing with different activities and offering a wide
range of services (Hakam, 2015: 14), are among the most harmful to the environment due to
their characteristics such as amount of waste they produce, harmful emissions and noise
pollution they cause (Darbra et al, 2005: 866). Therefore, to reduce this harm sustainability
is one of the important concepts for port industry (Broesterhuizen et al, 2012: 1).
Sustainability in the port industry is of growing fear for port authorities, policy makers, port
users and local communities (Acciaro et al., 2014: 480). Furthermore, according to Sislian et
al. (2016: 19), in seaports and related activities, environmental matters are not only



repeatedly emerging but also becoming a competitive factor. For all of these reasons
sustainability is one of the important concepts for port sector. Even though, the sustainability
concept is a relatively recent approach in the maritime literature, and still a gap exists in this
field (Sislian et al., 2016: 19), the sustainability of seaports has been the focus of the media,
the industry and the research community (Hakam and Solvang, 2013: 803). Thus, especially
environmental issues in port industry, have become an increasingly important focus in a
global trend recently (Shiau and Chuang, 2015: 27) at the end port authorities are began to
pay increasing attention to environmental, sustainability and security issues as a result of
stakeholder pressure from market players, public bodies, social interest groups and
individual citizens which is growing (Bergmans et al., 2014: 109).

In this study, firstly port sustainability indicators that focused on port sustainability
measurement in current literature will be gathered together to obtain sub-dimensions. Then,
7 different ports sustainability reports which published in 2014 will be analyzed via the NVIVO
8 software programme according to the 3 dimensions of sustainability and their sub-
dimensions obtained in the first part of the study. At the end, the most used and unused port
sustainability indicators (PSls) in the sustainability reporting process will be identified under
the three main dimensions of sustainability; environmental, financial and social.

2. SUSTAINABILITY INDICATORS AND MEASUREMENT

Sustainability concept is mainly assumed to have originated in the (1987) Brundtland Report
called ““Our Common Future’’ by the United Nations World Commission on Environment and
Development (Yadava and Sinha, 2014: 549). Sustainability issues have become a directory
principle and aim for human and economic development over the past 30 years since the
publication of the Brutland Report in the 1987. The Brundtland commission report also has
the most quoted definition of sustainability which is (Hernandez et al., 2012: 13):
“Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Brundtland Report,
1987: 16).

While measuring sustainability, concept must be taken into account and be found a balance
between environmental, financial and social factors that are also referred as the triple
bottom line of sustainability (Sislian et al., 2016: 19) or called three dimensions of sustainable
development (Tanzil et al., 2006: 41). That triple bottom line is defined as 3P in several
papers, which are People, Planet and Profit. In 3P classification, People stands for the social
criteria as corporate social responsibility, Planet consists the criteria for the environment,
and the Profit criterion will be formulated as the financial Net Present Value (Broesterhuizen



et al, 2012: 5). Similar to triple bottom line of sustainability, three dimensions of sustainable
development are separated as economic growth, social progress, and stewardship of the
environment (Tanzil et al., 2006: 41). Consequently, three value driven dimensions are
visualized and help monitor the port sustainability performance (Hakam, 2015: 15). A
sustainability report submits the company’s values, strategies, governance model and its
commitment to a sustainable global economy (GRI, 2018). In addition, sustainability
reporting help organizations to measure and understand their sustainability performances
and then set goals to change more efficiently (GRI, 2018). The use of indicators has become
standard method to measure sustainability after the publication of the Brundtland
Commission Report in 1987 and the Earth Summit in 1992 (Milman and Short, 2008: 759).
Sustainability indicators are differentiated from other indicators by their need to measure
the system ability to adapt, change and continue to function over a long time of span (Milman
and Short, 2008: 759). “Indicators” and “metrics” are interchangeably words used for
referring to measurement of sustainability, yet somehow term of “indicators” used more
broadly in current literature (Tanzil et al., 2006: 42). Therefore, the use of “indicators” word
for referring the measurement of sustainability was deemed appropriate in this study.

When it comes to the universality of these indicators, Turcu (2013) declares that
sustainability indicators are not universal and “not only useful for measuring progress, but
also for identifying problems, setting sustainability goals and suitable management solutions
at the local level”. However, to gain progress it is important to make healthy comparisons
between sustainability performances of industries. Thus, it is thought that having a standard
and universal sustainability measurement indicators set is crucial. Addition to those,
measuring the sustainability becomes even more substantial as the business adage of “only
what gets measured gets managed” suggests (Tanzil et al., 2006: 41).



Table 1: General Characteristics of Port Sustainability Indicators (PSls)

Characteristics

Definitions

Representativeness

Conciseness

Purpose
Usefulness
Relevance
Adaptability

Comparability

Sensitivity

Clarity
Reliability and objectivity
Easy to obtain

Continuity

Regularity

Scientific verification

Well-defined limits
Cost-effectiveness

The indicators should represent environmental behaviour as accurately
as possible

The indicator should allow for the simplification of the number of
variables, which characterizes a phenomenon of condensing the
information with the least possible loss of information

The indicator should allow an activity to be evaluated in such a way that
goals are accomplished

The indicator should be a useful tool for the activity

Within the environmental awareness framework

Being adapted or easily adapted to other indicators, models and
prediction systems (EEA, OCDE, EC, etc.)

Over time (the development of a phenomenon), and within regional,
national and international frameworks

The indicator should be sensitive to environmental changes with fast,
adaptable and appropriate responses to them. Thus, they should have
variable values according to the changes in the phenomenon

The system should be coherent and focus on essential data. The
indicators should be concise, accurate, simple and easy to interpret

In obtaining and developing the data

From the phenomenon being evaluated

The collecting data criteria should be constant over time in order to
compare results

The indicators should be determined at appropriately short intervals for
the purpose of having the opportunity to actively pursue and influence
the desired data

The indicator should be preferably quantitative. If this were not possible,
it should be hierarchically categorized

The indicator should provide information about its own limitations

The indicator should be administratively efficient in terms of the costs
involved in obtaining the data and use of the information

Source: Peris Mora et al., 2005: 1653.



Similar to sustainability indicators, PSls are also ensure a foundation to measure, monitor,
and improve the sustainable development of ports (Shiau and Chuang, 2015: 27). Key port
sustainability indicators used to measure port sustainability and sustainable development of
an industry (Tanzil et al., 2006: 43). A smooth running port sustainability measurement
system should not only describe the current state of the port system but should also provide
an early warning of different problems (Milman and Short, 2008: 759). Because of their
nature ports are known as one of the most polluting sectors so they present an opportunity
to reduce different types of emissions highly and until now in sustainability concept the main
attention has been given to reduction of emissions in transport, shipping and port industry
(Broesterhuizen et al, 2012: 1).

To reduce emissions many ports started different sustainability programmes and invested in
large amounts over the years. In 2006, the port of Los Angeles started a Clean Air Action
Program (CAAP) which led to emission reductions of %50 to %75 in five years’ time and it was
the most ambitious program in the world for cleaner ports (Broesterhuizen et al, 2012: 2).
Bremenports converted electricity supply into green electricity in 2011 (Bremenports
Sustainability Report, 2014). Port of Cork has installed High Mast Lighting Voltage Control
Units in 2010 and 2011. Systems cost €1,400 to install and energy savings of 30% have been
achieved (Port of Cork Environmental Report, 2014). In 2015, the Port of Gothenburg became
a climate-neutral company. By investing in solar cells, biogas and district heating and other
environmental measures, emissions have been reduced to a minimum (Sustainability Report
of Gothenburg Port Authority, 2015).

3. SUSTAINABILITY REPORTING

Sustainability reporting is such an implementation of measuring and being accountable to
internal and external stakeholders for organizational performance to the aim of sustainable
development (Yadava and Sinha, 2014: 549). In the 21. Century it became a necessity to
develop an indicator system for measuring, reporting, and monitoring port development to
improve port sustainability for port operators (Shiau and Chuang, 2015: 27) due to all
emissions and pollutions caused by ports. Ports are increasingly under pressure to show
especially their environmental sustainability situations (Darbra et al, 2005: 866). Because of
that, most of the literature has focused on developing indicators for measuring port
environmental impacts; however, the social and financial aspects have been relatively
ignored both measuring and reporting processes (Shiau and Chuang, 2015: 28).

Meanwhile Global Reporting Initiative (GRI) provided a systematic approach for the
companies to report their performance on social, environmental, and economic dimensions
of sustainability and developed sustainability reporting guidelines (Yadava and Sinha, 2014:



549). After that sustainability reporting has become an institutionalized way of
communicating a company’s sustainability performance on financial, environmental and
social issues (Bergmans et al., 2014: 109).

According to KPMG international survey of corporate responsibility report (2008) %79 of the
leading 250 companies of Fortune 500 published sustainability report in 2008 while %52 of
them published sustainability report in 2005. Therefore, Yadava and Sinha (2014: 550) states
that there is a continuous growing in the numbers of organizations that publishes
sustainability report. But unfortunately when it comes to port sector it is difficult to find
sustainability report which is qualified, decent and uniform. With regret, very few ports are
publishing sustainability report that has these three features.

In 2013 Turcu states that sustainability indicators are non-universal but useful for both
measuring current progress and identify current problems. Addition to Turcu (2013: 16),
Hakam (2015: 16) states that it is possible to decide which port is best performing, in other
words determining the dominant value driver that will improve the ports performance with
a minimum investment. Therefore, this study aims to propose a set of port sustainability
indicators (PSls) to the implementers in the sector which can be universal by determining the
most mentioned indicators in the ports' sustainability reports.

4. METHODOLOGY

PSls to be used in measuring the usage frequency in ports sustainability reports are gathered
together in several sources in current literature and in this study they will be named after
sub-dimensions of PSls. To gather these sub-dimensions, first, 34 expert based PSls taken
directly from the study of Shiau and Chuang (2015). In that study Shiau and Chuang, used
rough sets theory (RST) to evaluate and simplify 110 initial PSls and that 34 expert based PSls
were selected by a group of people that consist of the Taiwan International Ports Corporation
(TIPC), academic researchers, and industry representatives. In current study, dimensions,
that are in the form of formulas have been simplified aiming adapted to the suitable format.
After that process 24 sub-dimensions obtained. 15 sub-dimensions are taken from Hakam
(2015), in that study Hakam used a sustainability index that created for the given port and
dimensions which suit current study was taken directly. Additionally, 8 sub-dimensions are
taken from Tanzil et al.,, (2006). Tanzil gives a list consists of important aspects of
sustainability used for starting point and used to develop sustainability indicators. In (2005)
Peris-Mora et al., found 17 indicators to develop an environmental sustainability measuring
system. In current study 5 of those indicators were used as sub-dimension. At the end of this
process 52 sub-dimensions gathered. 28 of them are environmental sub-dimensions, 15 of



them are financial sub-dimensions and 9 of them are social sub-dimensions. All 52 sub-
dimensions are shown below Table 2.

Table 2: Port Sustainability Indicators

Ports Sustainability Indicators

Emissions of GHGs
Emissions of air pollutants
Noise
Renewable/alternative energy usage
Recycling of ships
Recycling of hazardous wastes
Recycling of equipment
Emissions of GHGs/area of warehouse
Emissions of GHGs/average service time for ships
Emissions of GHGs/number of import and export containers
Emissions of GHGs/annual revenues
Fuel consumption
Electric consumption
i i Water consumption

Environmental Indicators . .
Air quality
Atmospheric contaminant emissions: CO, NOx, SOx, PM10 particles
Greenhouse effect (Carbon footprint): CO2, CH4, N20
Water quality
Waste creation
Waste disposal
Eco-efficiency
Wasted resources
Material recycling
Noise pollution
Inner port water quality
High risk areas for soil pollution
Creation of sludge from dredging
Efficient electric energy consumption

Annual capital investments
Floor space of passenger service areas
Annual ship visits

Financial Indicators Annual revenues




Annual passenger visits

Annual revenues/capacity of annual container throughput

Annual revenues/area of container yard

Annual revenues/handling efficiency of gantry cranes

Annual passenger visits/annual capital investments

Capacity of annual bulk and general cargo throughput/annual capital

investments

Capacity of annual container throughput/annual capital investments
Financial Indicators Dwell time

Rate of return on turnover

Cargo handling revenue per ton of cargo

Capital equipment expenditure per ton of cargo

Labor expenditure

Annual accident rate in port area
Annual fatalities in port area
Annual number of injured in port area
Employee training

Social Indicators Social impacts of operations
Stakeholder engagements
Human rights
Workplace conditions
Security

Source: Created by the author

After creating Table 2, indicators shown into it, analyzed with NVIVO 8 package programme
to calculate usage ratio of each of them in chosen ports sustainability reports. Although, the
concept of sustainability has been in the literature for three decades, it has recently become
popular. For this reason, the number of ports issuing regular sustainability reports is rather
limited. In fact, some ports publish a sustainability report every two or five years instead of
publishing an annual report. The study included all seven ports that published the annual
sustainability report in 2014, in English and in compliance with GRI standards as a sample.

NVIVO  Software supports qualitative and mixed methods research (
www.gsrinternational.com, 2017), and used prevalently to qualitative data analysis (Bakla

and Demir, 2015). It has been seen as helping the researcher while searching an accurate and
transparent picture of the data in data analysis process (Welsh, 2002: 1). NVivo software has
several advantages and can greatly improve the quality of research. By removing the manual



tasks, it enables researchers to discover trends, define themes and get results faster while
minimizing the error margin (Wong, 2008: 18). Ultimately, it makes the analysis of qualitative
data more systematic, easier, and more accurate (Wong, 2008: 19).

5. FINDINGS

a. Analyzes of Environmental Indicators

Usage frequency, relevance ratios and the coverage ratios of environmental sustainability
indicators that obtained from the literature survey in ports own sustainability reports given
detailed in Appendix 1. Figure 1, shows the summary of usage frequency, relevance ratios
and the coverage ratios of environmental sustainability indicators.

Environmental Indicators
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Figure 1: Analysis of Environmental Indicators

In order to make a comparison between obtained numbers and ratios, the word "port" is
used as an indicator at the bottom of the table, because it is the most used word in all reports.
Also, since some of the variables in Table 2 have more than one variable to be queried, these
variables are divided and listed separately during the analysis (e.g. atmospheric contaminant
emissions: CO, NOx, SOx, PM10 particles).

As a result of the analyzes, any indicator can be found that commonly used in the
sustainability reports of all ports. In addition, it is observed that, 18 of 32 environmental
indicators were not used in any port’s sustainability report. Those 18 environmental
sustainability indicators are listed as; Emissions of GHGs, Emissions of air pollutants,
Renewable energy usage, Alternative energy usage, Recycling of ships, Recycling of
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hazardous wastes, Recycling of equipment, Area of warehouse, Waste creation, Wasted
resources, Material recycling, Inner port water quality, High risk areas for soil pollution,
Creation of sludge from dredging, Efficient electric energy consumption, CH4 Emissions, N20O
Emissions, Atmospheric contaminant emissions and PM10 Particles Emissions.

In addition to that, Noise, Fuel consumption, Electric consumption, Water consumption, Air
quality, Water quality, Waste disposal, Eco-efficiency, Noise pollution, CO2 emissions, NOx
emissions, SOx emissions and Carbon footprint indicators are listed as the indicators used in
the sustainability reports of the selected 7 ports. Information of how many ports used these
indicators and usage frequency of these indicators are summarized and given in Table 3.

Table 3: Summary of Environmental Indicators Usage Frequency

. . Frequency
Environmental Indicators Sources
(References)
Noise 84 6
Air Quality 67 6
Carbon Footprint 15 5
Water Quality 26 4
Fuel Consumption 6 3
CO2 Emissions 9 2
Water Consumption 7 2
Eco-efficiency 12 1
SOx Emissions 6 1
Noise Pollution 3 1
NOx Emissions 2 1
Waste Disposal 1 1
Electric Consumption 1 1
Port 3302 7

According to Table 3, Noise and Air quality indicators are the most used indicators found in
6 different port sustainability reports. Carbon footprint used 5 port sustainability reports.
Water quality followed them with 4 port sustainability reports, Fuel consumption with 3 port
sustainability reports and CO2 emissions and Water consumption indicators with two port
sustainability reports. Eco-efficiency, SOx Emissions, Noise Pollution, NOx Emissions, Waste
Disposal and Electric Consumption are used one port sustainability report only. Total usage
frequencies of those indicators are shown Table 3 also. The “port” word is used as an
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indicator at the bottom of the table in order to make a comparison between obtained
numbers.

b. Analyzes of Financial Indicators

The financial sustainability indicators usage frequency, relevance ratios and the coverage
ratios that obtained from the literature survey, in ports own sustainability reports
demonstrated detailed in Appendix 2. Figure 2, demonstrates the summary of usage
frequency, relevance ratios and the coverage ratios of financial sustainability indicators.

Financial Indicators
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Figure 2: Analysis of Financial Indicators

As a result of the analysis, just one variable, which is revenue, found that commonly used in
the sustainability reports of all ports. In addition, it is observed that, 14 of 17 financial
indicators were not used in any port’s sustainability report. Those 14 financial sustainability
indicators are listed as; floor space of passenger service areas, annual ship visits, annual
passenger visits, capacity of annual container throughput, area of container yard, handling
efficiency of gantry cranes, capacity of annual bulk and general cargo throughput, rate of
return on turnover, cargo handling revenue, capital equipment expenditure, labor
expenditure, average service time for ships, number of import and export containers and
annual revenues.

Today, many businesses including ports are publishing an annual financial report in addition
to the sustainability report. However, since the scope of this study is designated as
sustainability reports, these financial reports have not been reviewed. Even if the data of
such indicators are included in the financial reports of ports, it is expected to be included in
the sustainability report also in accordance with GRI standards.
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At the end of the analysis of financial indicators, only three indicators were found in current
port sustainability reports. Details of these indicators are summarized and given in Table 6.

Table 4: Summary of Financial Indicators Usage Frequency

. . . Frequency
Financial Indicators Sources
(References)
Revenue 34 7
Capital Investments 2
Dwell Time

According to Table 4, Revenue indicator is used all seven port sustainability reports 34 times.
Capital investments used 2 port sustainability reports and Dwell time used just one port
sustainability report.

c. Analyzes of Social Indicators

Usage frequency, relevance ratios and the coverage ratios of social sustainability indicators
that obtained from the literature survey in ports own sustainability reports given detailed in
Appendix 3. Figure 3, shows the summary of usage frequency, relevance ratios and the
coverage ratios of social sustainability indicators.
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Figure 3: Analysis of Social Indicators
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The words "safety" and "security" used for different concepts in English create an important
concept confusion in Turkish usage. This is why the word "security", which is a Turkish word,
is used instead of the word "safety" originating in Arabic (Gerede, 2006 :27). However, as
Kriaa et al. (2015) states, the concepts pointed out by the word "safety" and the concepts
pointed out by the word "security" are completely different from each other. While the
concept of safety is related to the risks that may be potentially affected on the system
environment, the security concerns the risks that may have consequences on the system
itself or its environment (Kriaa et al., 2015: 159). In this manner it is thought that its necessary
to add the “safety” indicator in social dimension of sustainability. The “Safety” indicator has
not been found in literature survey but as it is used extensively in all port sustainability
reports, it has been included the analysis by the authors of the study.

As a result of the analysis, just two social indicators were not used in any port’s sustainability
report which are; accident rate and social impacts of operations indicators. As a bright side
of the study, Indicators like security, safety and training that can be named as vital indicators
are found all seven sustainability reports. Other 6 indicators also found ports sustainability
reports which are; fatalities, injury, employee training, stakeholder engagements, human
rights and workplace conditions. Details of social indicators used in port sustainability reports
are summarized given in Table 5.

Table 5: Summary of Social Indicators Usage Frequency

Frequency

Social Indicators Sources
(References)
Safety 225 7
Training 145 7
Security 89 7
Injuries 7 3
Fatalities 4 3
Employee Training 3 2
Human Rights 3 2
Stakeholder Engagements 3 1
Workplace Conditions 1 1

According to Table 5, Safety, Training and Security indicators are the most used indicators
found in all seven port sustainability reports 459 times. This means ports are really care of
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these vital issues gladly. After that, 3 ports gave place to injuries and fatalities in their
sustainability reports. Employee Training and human Rights followed them with 2 port
sustainability reports. Finally, stakeholder engagements and workplace conditions took place
only one port sustainability report.

At the end of the findings, results of Table 3, Table 4 and Table 5 summarized. In Table 6, the
usage ratios of selected indicators for each port are calculated as environmental, financial,
social and total, and general picture of the current situation of port sustainability reporting
has been established. Given in Table 6, at the end of the all analysis, Port of Los Angeles used
%23,3 of all chosen indicators in three dimensions of sustainability, and it is the biggest ratio
of all. After Port of Los Angeles, Port of Vancouver and Port of Coruna used %21,6 of
indicators. Port of Valencia followed them with the %18,3 using rate, Port of Hamburg with
%16,6, Port of Dublin with %15. With the %11,6 indicators using rate Port of Gothenburg took
the last place.

Additionally, all indicators examined in the study for environmental, financial and social
dimensions are listed in Table 7 as used and unused indicators in ports' sustainability reports.
It is thought that the variables mentioned in the Table 7 will contribute to the practitioners
as they are constructed from the indicators obtained from the literature survey and proposed
to be used for sustainability measurement by different authors.
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Table 6: General Summary of Findings

Los Angeles Vancouver Gothenburg Coruna Hamburg Dublin Valencia
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Environmental
. 8/32 42 5/32 62 1/32 3 9/32 91 5/32 14 4/32 12 2/32 16
Indicators
Financial
. 2/17 5 3/17 6 1/17 3 1/17 8 1/17 4 1/17 1 1/17 13
Indicators
Social
. 4/11 14 5/11 71 5/11 12 3/11 113 4/11 43 4/11 16 8/11 211
Indicators
Total 14/60 61 13/60 139 7/60 18 13/60 212 10/60 61 9/60 29 11/60 240
Total Ratio (%) %23,3 %21,6 %11,6 %21,6 %16,6 %15 %18,3
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Table 7: Used and Unused Indicators in Three Main Dimensions of Sustainability

Environmental Indicators

Financial Indicators

Social Indicators

Used Unused Used Unused Used Unused
Noise Emissions of GHSs Revenue Annual ship visits Safety Accident Rate
. . o . Capital . . Social Impacts
Air Quality Emissions of air pollutants Floor space of passenger service areas Training .
Investments of operations
Carbon Footprint Renewable/alternative energy usage Dwell Time Annual passenger visits Security
. . . Capacity of Annual container o
Water Quality Recycling of ships Injuries
throughput
Fuel Consumption Recycling of hazardous wastes Area of container yard Fatalities
- . . . - Employee
CO2 Emissions Recycling of equipment Handling efficiency of gantry cranes Traini
raining

Water Consumption

Eco-efficiency

SOx Emissions

Noise Pollution

NOx Emissions

Waste Disposal
Electric
Consumption

Atmospheric contaminant emissions
(CO, NOx, PM10 particles)

Greenhouse Effect (CH4, N20)

Waste Creation

Wasted resources

Material recycling
Inner port water quality
High risk areas for soil pollution

Creation of sludge from dredging
Efficient electric energy consumption

Annual capital investments

Capacity of annual bulk and general
cargo throughput

Rate of return on turnover

Cargo handling revenue per ton of
cargo

Capital equipment expenditure per
ton of cargo

Labor expenditure

Human Rights

Stakeholder
Engagements
Workplace
Conditions
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6. RESULTS

When environmental dimension of sustainability is analyzed in port sustainability reports, it
is seen that Port of Coruna gave place 9 chosen environmental indicators in its sustainability
report. Unfortunately, it is the biggest number of all 32 chosen environmental indicators.
Also, any common indicator can be found in all seven ports sustainability reports and this
makes impossible to make comparison between ports environmental sustainability
performances. As it was mentioned literature part of this study, ports known as one of the
most polluting sectors, and therefore they provide an opportunity to reduce emissions
significantly. However, in order to start reduce emissions they can be measured and
compared indeed. Moreover, our expectation from all port managements is to give place 12
used environmental sustainability indicators, given in Table 3, in their sustainability reports
to see, measure and compare their sustainability performances with each other.

Unfortunately, financial dimension of sustainability is barely analyzed in this study. It’s
because of the chosen indicators are too specific or financial dimension of sustainability in
ports sustainability reports are too narrow. Of course many businesses including ports are
publishing an annual financial report in addition to the sustainability report and they add
their financial situation in annual financial reports besides sustainability reports. However,
even if the data of such indicators are included in the financial reports of ports, it is expected
to be included in the sustainability report also in accordance with GRI standards. At the end
three chosen financial indicators found and just one of them used for all seven ports, which
is “revenue”.

When analyzed social dimension of sustainability in port sustainability reports, vital
indicators like security, safety and training are found all seven sustainability reports as a
bright side of the study. In addition to that general frequencies of chosen social indicators
are better than other two dimensions of sustainability in ports sustainability reports. Nearly
all indicators are used by half of ports. That makes comparatively possible to compare ports
social dimensions of sustainability with each other. In that point, at least half of sector
practitioners use deficient indicators in their port sustainability reports to demonstrate exact
situation of the ports social sustainability. Also it has been noticed that the “accident rate”
indicator has never been used by any port in their sustainability reports. Due to its nature,
this indicator has vital importance and it should be included all sustainability reports.

There are no universally used port sustainability indicators so all the indicators used in the
study are based on the indicators obtained through analysis in the past port sustainability
studies. Due to the nature of social sciences, subjectivity of the obtained data to a certain
extent is seen as the first limitation of study. Also the scope of this study is designated as,
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ports sustainability reports in the very beginning of the study. For that reason, financial
reports of ports have not been included the survey in the financial dimension of
sustainability. Even if the reasons of this situation explained in the related section of the
study, it is the other research constraint of this study.

The duplication of the same work a few years later using the future sustainability reports of
the ports used in the present study will be useful for observing changes in the port
sustainability reporting process. In addition, to analyze the common variables obtained in the
study using different analysis methods, to measure or/and compare their port sustainability
performances will be useful both sector practitioners and current literature.

19



REFERENCES

Acciaro, Michele, Vanelslander, Thierry, Sys, Christa, Ferrari, Athena, Roumboutsos,
Guiliano, Genevieve, Lam, Jasmine, Siu, Lee and Kapros, Serapri (2014). “Environmental
Sustainability in Seaports: A Framework for Successful Innovation”. Maritime Policy and
Management, 41(5), p. 480-500.

Bakla, Arif ve Demir, Selguk Bekir (2015). NVIVO ile Nitel Veri Analizi. Ani Yayincilik. Ankara,
2015.

Bergmans, Anne, Vandermoere, Frederic, and Loots, lise (2014). “Co-Producing
Sustainability Indicators for the Port of Antwerp: How Sustainability Reporting Creates New
Discursive Spaces for Concern and Mobilization”. ESSACHESS-Journal for Communication
Studies, 7(1), p. 107-123.

Bremen Ports, (2014). Sustainability Report. Germany: www.bremenports.de.

Broesterhuizen, E. F. M., Vellinga, Tiego, Docters van Leeuwen, Linda, Zwakhals, J. W.,
Taneja, P., and Nijdam, Michiel (2012). “Sustainability as a Procurement Criterion for Port
Investments”. CESUN2012, Delft.

Brundtland, Gro, Harlem (1987). Report of the World Commission on Environment and
Development: "Our Common Future.". United Nations.

Darbra, Rosa, Mari, Ronza, A., Stojanovic, Timothy, Andrew, Wooldridge, Chris and Casal,
J., (2005). “A Procedure for Identifying Significant Environmental Aspects in Sea Ports”.
Marine Pollution Bulletin, 50 (8), p. 866—874.

Dublin Port Company, (2014). Sustainability Report: Our Route to a Greener Port. Ireland:
www.dublinport.ie.

Gerede, Ender. (2006). Havacilik Emniyeti ve Havacilik Giivenligi Kavramlari Arasindaki iliski
ve Farklarin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi
Yonetim, 17, p. 54.

GRI, (2018). “About Sustainability Reporting”. Global Reporting Initiative.
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx,
13.04.2018.

Hakam, Moulay, Hicham and Solvang, Wei, Deng (2013). “Container Ports Sustainability: A
Literature Review”. In Cognitive Infocommunications (CoginfoCom), 2013 IEEE 4th
International Conference on IEEE. pp. 803-810. December 2013.

20



Hakam, Moulay, Hicham (2015). “Nordic Container Port Sustainability Performance: A
Conceptual Intelligent Framework”. Journal of Service Science and Management, 8(01), p. 14-
23.

Hamburg Port Authority, (2014). Sustainability Report 2013/2014. Germany:
www.hamburg-port-authority.de.

Hernandez, Alma, Lucia, Garcia, Roof, A. G., Laurent, Benjamin, Rosa, M. De, Maries, O. and
Durel, Yann (2012). Sustainable Port Development—The Port of Aalborg Case. (Unpublished
First Semester Master’s Project). Denmark: Environmental Management and Sustainability
Science.

Kriaa, Siwar, Pietre-Ludovi¢, Cambacedes, Bouissou, Marc and Halgand, Yoran, (2015). A
survey of approaches combining safety and security for industrial control systems. Reliability
Engineering & System Safety, 139, p. 156-178.

Milman, Anita and Short, Anne (2008). “Incorporating Resilience into Sustainability
Indicators: An Example for the Urban Water Sector”. Global Environmental Change, 18(4), p.
758-767.

Peris-Mora, E., Orejas, J.M.Diez, Subirats, A., lbanez, S. and Alvarez, P., (2005).
“Development of a System of Indicators for Sustainable Port Management”. Marine Pollution
Bulletin, 50, p. 1649-1660.

Port Authority of a Coruna, (2014). Port of Coruna Sustainability Report. Spain:
www.puertocoruna.com.

Port of Cork, (2014). Environmental Report 2013: Towards Environmental Excellence.
Ireland: www.portofcork.ie.

Port of Gothenburg, (2014). Sustainable Port: Sustainability Report of Gothenburg Port
Authority. Scandinavia: www.portofgothenburg.com.

Port Metro  Vancouver, (2014). Sustainability Report 2014. Canada:
www.portmtrovancouver.com.

Shiaui, Tzay-An and Chuang, Chia-Chin (2015). “Social Construction of Port Sustainability
Indicators: A Case Study of Keelung Port”. Maritime Policy and Management, 42(1), p. 26-42.

Sislian, Lucie, Jaegler, Anicia and Cariou, Pierre (2016). “A Literature Review on Port
Sustainability and Ocean's Carrier Network Problem”. Research in Transportation Business &
Management, 19, p. 19-26.

21



Tanzil, Dicksen and Beloff, Beth, R. (2006). “Assessing Impacts: Overview on Sustainability
Indicators and Metrics”. Environmental Quality Management, 15(4), p. 41-56.

The Port of Los Angeles, (2014). Port of Los Angeles Sustainability Report 2013/2014.
California: www.portoflosangeles.org.

Turcu, Catalina (2013). Re-thinking Sustainability Indicators: Local Perspectives of Urban
Sustainability. Journal of Environmental Planning and Management, 56(5), p. 695-719.

Valencia Port Authority, (2014). Sustainability Report 2014.
Valencia:www.valenciaport.com.

Yadava, Ram, Nayan and Sinha, Bhaskar (2016). “Scoring Sustainability Reports Using GRI
2011 Guidelines for Assessing Environmental, Economic, and Social Dimensions of Leading
Public and Private Indian Companies”. Journal of Business Ethics, 138(3), p. 549-558.

Welsh, E. (2002). Dealing with data: Using NVivo in the qualitative data analysis process.
In Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research, 3(2), p. 1-9.

Wong, L. (2008). Data Analysis in Qualitative Research: A Brief Guide to Using
Nvivo. Malaysian Family Physician: The Official Journal of the Academy of Family Physicians
of Malaysia, 3(1), p. 14-20.

22



Appendix 1: Analysis of Environmental Indicators

Los Angeles Vancouver Gothenburg Coruna Hamburg Dublin Valencia
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Emissions of
GHG's N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA N/A N/A- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Emissions of Air
Pollutants N/A- N/A N/A N/A N/A NA N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
u
Noise (Including
26 2 001 93 34 016 N/A NA NA 59 32 0,06 35 3 002 27 1 001 45 12 0,02
Stemmed Words)
Renewable Energy
U N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Alternative Energy
Use N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A NA N/A N/A. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Recycling of Ships N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Recycling of
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A NA N/A N/A- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
hazardous wastes
Recycling of
Uit N/A° N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA N/A N/A. N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA N/A
Area of
Warcholise N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Fuel consumption 4,8 1 0,01 6,3 2 0,03 N/A N/A N/A 51 3 0,02 N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA N/A
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Appendix 2: Analysis of Financial Indicators
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N/A- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA

0,02

4,2

4,2 0,01

investments

Floor space of

passenger service

areas

N/A- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

N/A

N/A- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

N/A

Annual ship visits

Revenue

0,04

13

2,2

0,01

1,7

0,03

0,02

1,8

0,04

2,1

0,01

1,6

0,02

4

1,8

(Including

stemmed words)

Annual passenger

visits

N/A- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

N/A
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Capacity of
annual container
throughput

Area of container
yard

Handling
efficiency of
gantry cranes
Capacity of
annual bulk and
general cargo
throughput

Dwell time

Rate of return on
turnover

Cargo handling
revenue per ton
of cargo

Capital
equipment
expenditure per
ton of cargo

Labor
expenditure

Average service
time for ships

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

3,8

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0,04

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Number of import

and export N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA N/A N/A
containers
Annualrevenues  \/n n/A NJA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A NA NA N/A NA NA N/A N/A
Appendix 3: Analysis of Social Indicators
Los Angeles Vancouver Gothenburg Coruna Hamburg Dublin Valencia
o o o o o o o
© — © — © — © = © — © —_ © —_
S 5 S 5 5 £ 5 ¢ & 5 45 & 9 ¢ & < ¢ & ¢ ¢ 2
c = 8 e = & e = & e = & e = 8 e = & e = &
© o © © o © © o © © o © © o © © o © © o ©
s & ¢ & g ¢ & © ¢ & @& ¢ & & ¢ & g ¢ & s ¢
[J] [J] (o] [J] [J] (o] [J] [J] (o] [J] [J] (o] [J] [J] (o] [J] [J] (o] [J] [J] (o]
o o (@] o o (@] o o (@] o o (@] o o (@] o o (@] o o (@]
Accident Rate N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A NA NA N/A NA NA NA NA NA
Fatalities N/A' N/A N/A N/A N/A N/A 23 1 001 N/A N/A N/A N/A N/A NA 22 1 001 21 2 0,01
Injury (including
stemmed words) N/A N/A N/A 23 1 001 25 1 001 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA 25 5 0,02
Employee training 5, 003 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA 24 1 0,01
Training 14 7 004 1,4 8 006 1,4 4 006 15 53 0,15 15 12 0,11 1,4 7 008 16 54 0,18
Social impacts of
operations N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA N/A N/A
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Stakeholder
engagements
Human rights
Workplace
conditions

Security (Including
stemmed words)

Safety (Including
stemmed words)

N/A

N/A

N/A

2,9

2,1

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0,02

0,00

7,6

N/A

N/A

6,9

8,4

N/A

N/A

26

33

0,06

N/A

N/A

0,19

0,19

N/A

N/A

N/A

2,7

51

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0,01

0,05

N/A

N/A

N/A

3,1

6,6

N/A

N/A

N/A

52

N/A

N/A

N/A

0,02

N/A

5,6

N/A

5,5

N/A

N/A

15

15

N/A

0,01

N/A

0,10

N/A

N/A

N/A

3,1

4,8

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0,02

0,05

N/A

4,9

3,6

5,7

10,6

N/A

33

113

N/A

0,01

0,01

0,11

0,28
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YESIL LOJISTIK YONETIMINDE ARAC ROTALAMA OPTiMIZASYONU iCiN BiR MODEL
ONERISi

FURKAN DiSKAYA3, S. ERDAL DiNCER*
OzET

GunlUmiuzde dogal kaynaklarin azalmasi, sera gazlarinin kiresel i1sinmaya sebep olmasi ile
tlketicilerin cevre ve saglik konusunda daha duyarli hale gelmeleri, isletmeleri ¢evreci
stratejiler ile strdirilebilir olmaya zorlamistir. Etkin ve slirdirilebilir isletmeler, ekonomik
faaliyetletlerini ylksek kar ve c¢evreye en az zarar ile gerceklestirmek ile ayakta
kalabileceklerdir. Bu amacgla, isletmelerin mal ve hizmet letiminde cevreye karsi duyarli
ekonomik faaliyetler gerceklestirmek temeline dayanan yesil lojistik kavrami bliyiik 6nem
kazanmistir. Lojistik faaliyetlerinin en temel maliyet kalemleri tasima ve depolama
faaliyetleridir. Tasimacilik faaliyetleri, tiketilen fosil yakitlar ve ortaya cikan sera gazlar
sebebiyle, yesil lojistik stratejisinin en 6nemli hedefi olmaktadir. Dagitim aglarini optimize
ederek kat edilen mesafenin ve dolayisiyla tiketilecek yakitin olabilecek en disiik seviyeye
duslrtilmesi, kit olan dogal enerji kaynaklarinin daha az tiiketilmesi ve kiresel 1sinma
sorununun temel sebebi olan karbon emisyonu miktarinin dislrilmesini saglayacaktir.
Dagitim aginin optimize edilmesi, arac rotalarinin ve filolarinin eniyi sekilde organize edilmesi
ile miinkiin olabilecektir. Bu calismada, dagitim aglarinin optimize edilmesiicin kullanilan arag
rotama problemlerinin bir tirl olan yesil arac rotalama problemi icin bir matematiksel model

3 Ogr. Gor., istanbul Beykent Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Lojistik Program,
furkandiskaya@beykent.edu.tr
% Dog. Dr., Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri Bélim{, edincer@marmara.edu.tr
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Onerilmistir. Burada amag, yesil lojistik yonetimi stratejisi ile ¢evreci hizmetler lretme
amacinda olan isletmelere ve konu ile ilgili yapilan arastirmalara katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Arag Rotalama Problemi, Yesil Ara¢ Rotalama Problemi, Yesil Lojistik

JEL Kodlari: C44, C61, L92

A MODEL PROPOSAL FOR GREEN LOGISTICS MANAGEMENT VEHICLE ROUTING
OPTIMIZATION

ABSTRACT

Today, the decline of natural resources has forced the greenhouse gases to cause global
warming, making consumers more sensitive to the environment and health, and making the
businesses sustainable through environmental strategies. Effective and sustainable
enterprises will survive by carrying out their economic activities with the least profit and high
profit. For this purpose, the concept of green logistics based on the economic activities
sensitive to environment in the production of goods and services has gained importance. The
most basic cost items of logistics activities are transportation and storage activities.
Transportation activities are the most important goal of the green logistics strategy due to
the consumed fossil fuels and the emerging greenhouse gases. Optimizing the distribution
networks to reduce the distance covered and thus the consumption of fuel to the lowest
possible level will result in less consumption of scarce natural energy resources and lower
carbon emissions, the main cause of global warming. Optimizing the distribution network
may be the best way to organize vehicle routes and fleets. In this study, a mathematical
model for the green vehicle routing problem, which is a kind of vehicle routing problems used
to optimize distribution networks, is proposed. The aim here is to contribute to the green
logistics management strategy and to the enterprises that are aiming to produce
environmental services and to the researches related to the subject.
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1. GIRIS

Hizla blylyen uluslararasi ticaret ve ekonomik faaliyetler, lojistik yonetimi faaliyetlerini
stratejik bir karar haline getirmistir. Lojistik isletmeler rekabet ortaminda kar elde edebilmek
ve varliklarini stirdirebilmek icin, Urettikleri hizmetleri en etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek zorundadirlar. 1980’ li yillarin basinda, endustriyel (iretimin artmasi ve
tedarik zinciri yonetiminin kiiresel ekonomi icinde kazandigi 6nem sebebiyle, tedarik zinciri
ag tasarimi, arag¢ rotalama problemi optimizasyonu, lojistik yonetimi ve organizasyonu gibi
konularda bilimsel ve akademik calismalara hiz kazandirmistir. isletmeler lojistik aglarini
optimize ederek, lretim maliyetleri dlstrmekte ve karhliklarini arttirarak stirdirdlebilir
isletmeler olabilmektedirler. Optimize edilmis bir dagitim agi, akaryakit tiketimi ve
dolayisiyla ortaya c¢ikan karbon emisyonu miktarini distrecektir. Bu durum, lojistik
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmeler icin cevresel sirdirlebilirlik saglayacaktir. Bu
amacla, lojistik yonetimi faaliyetleri icerisinde en yilksek maliyetlere sahip operasyon
durumundaki tasimacilik faaliyetinin optimize edilmesi konusu, gectigimiz yillarda 6nemli bir
arastirma alani haline gelmistir. Tedarik zinciri ve lojistik yonetimi alanlarinda en sik gériilen
optimizasyon problemleri ise; ara¢ rotalama, tesis yeri secimi, lojistik ag tasarimi, lojistik
faaliyetleri performans analizi ve bunun gibi ¢6ziimii zor optimizasyon problemleridir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, klasik ara¢ rotalama problemleri {izerinde yapilan
optimizasyon uygulamalarinin yakit tiketimi gibi tasimacilik maliyetlerini dogrudan etkiledigi
bilinen bir¢cok unsuru dikkate almadigi gortlmustir. Klasik ara¢ rotalama problemi, kat edilen
seyahat uzunlugunu optimize ederek bir tasima maliyeti minimizasyonu yaparken, son
yillarda kiresel ekonomide biiyik bir maliyet kalemi haline gelen akaryakit maliyetlerini cok
yonli olarak dikkate almamaktadir. Ancak yesil lojistik yonetiminde yapilan arag rotalama
optimizasyonunda temel prensip, bircok farkli sebebe bagl olarak artan akaryakit tiiketimini
azaltarak karbon emisyonu oraninin disiirtilmesidir. Arag rotalama probleminin yeni bir tiirt
olarak literatiirde yer almaya baslayan yesil kisitli arag rotalama problemi, araglarin tiiri ve
kapasitesi, yol durumu, trafik sikligl, uygun sevkiyat rotasinin belirlenmesi gibi bircok
degiskeni dikkate alarak akaryakit tiiketimini ve karbon emisyonunu minimize etmeyi
hedeflemektedir.

Bu calismada, arag rotalama problemlerinin yesil lojistik stratejisi ile buttinlestigi yesil arac
rotalama problemi hakkinda bir matematiksel model énerilecektir. Oncelikle yesil lojistik
kavrami ve arag rotalama problemleri hakkinda bilgi verilecek, yesil kisitl ara¢ rotalama
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problemleri ve ¢6zim yodntemlerinden bahsedildikten sonra Onerilen model ve 6rnek
uygulamasina yer verilecektir.

2. YESIL LOJISTIK YONETIMI

Tedarik zinciri yonetiminin temel asamalarinda yer alan lojistik yénetimi, ham madde ve
malzemelerin, depolanmasi, Uretilmesi, dagitiilmasi vb. faaliyetler sonunda nihai tiketiciye
kadar ulastiriimasi slireglerinin tamamini ifade etmektedir. Bu sistem icerisinde yer alan tim
faaliyetlerin g¢evreyi koruma amacina yonelik olarak tasarlanmasi ve idare edilmesi ise yesil
lojistik yonetimi olarak ifade edilmektedir (Srivastara, 2007: 57). Yesil lojistik, lojistik
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda, kaynaklarin dogaya en az zarar verecek bicimde
kullaniimasi amaciyla, ylritiilen faaliyetlerin cevre lizerinde olusturdugu etkilerini 6lcmek ve
en disuk seviyeye dislirmek icin yapilan tim faaliyetlerdir. Bu amacgla isletmeler, temel
lojistik faaliyetlerine ek olarak, yenilenemez dogal kaynaklarinin tiketimi, gtrtltd kirliliginin
engellenmesi, gaz emisyonu degerlerinin distrilmesi, zehirli ve zehirsiz atiklarin imha
edilebilmesi gibi islemler ile cevresel etkileri en disiik seviyeye distirmeye yonelik islemleri
yapmaktadirlar. isletmeler kaynaklarini verimli kullanarak, misterilerine dogru zamanda ve
disiik maliyetle hizmet sunmak, dogaya en az zarar ile sirdrulebilir bir yapida olmak
zorundadirlar. Yiiksek rekabet ve hizla artan teknolojik gelismeler ile lojistik isletmeleri igin
bliyiik 6neme sahip olan surdirilebilirlik, ancak isletme kaynaklarinin dogru sevk ve idaresi
ile mimkin olabilecektir. Boylece isletmeler, optimum kaynak kullanimi, diisiik maliyet,
ylksek kaliteli hizmet lretimi ile dogaya en az zarar ile siirdirlebilir bir organizasyon halini
alabileceklerdir (Wu ve Dunn, 1995: 20).

a. Lojistik Yonetimi ve Sirdiriilebilirlik

Lojistik ve lojistik faaliyetleri ile ele alinan kavramlar ile birlikte degerlendirilmesi gereken
temel unsur lojistik yonetimi kavramidir. Lojistik yonetimi, isletmelerin tiim lojistik faaliyetleri
kapsaminda ele alinan operasyonlari sevk ve idare etmesi, yani yonetmesi anlamina
gelecektir. Etkin bir lojistik yonetimi ile kalitenin yiikselmesi, Uretimin artmasi, musteri
memnuniyeti ve is akisi maliyetlerinin dislrilmesi gibi sonuglar elde edilecektir. Glinlimizde
lojistik yonetimi, daha cok disa dontik bir stratejik fonksiyon haline dénlismstiir. Buna gore
lojistik yonetimi, firmalar arasindaki iliskileri lojistik sistemi ile diizenleyerek, piyasada
rekabet avantajlari elde etme c¢abasi olarak nitelenebilir (Bowersox, 1996: 134). Sekil 1’'de
sozi edilen lojistik yonetiminin bilesenleri bulunmaktadir. Lojistik girdiler, planlama ve
Uretim faaliyetleri ve lojistik ciktilar olarak ifade edilen lojistik yonetiminin, etkin ve verimli
olarak organize edilmesi ile isletmenin rekabet avantajini saglamasi mimkiin olacaktir.
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LOJISTiK GIRDILER YONETIM FAALIYETLERI LOJISTiK CIKTILAR

PLANLAMA-UYGULAMA-KONTRO

Dogal Kaynaklar Pazarlama Yonetimi
insan Kaynaklari - Zaman ve Yer Faydasi
m <
(=] c:
Finansal Kaynaklar 3 Hammadde “« Miisteri Siparis Cevrimi
3 g
Bilgi Kaynaklari =4 Envanter 5 Dagitim Yénetimi
£
Nihai Uriinler

Sekil 1: Lojistik Yonetimi Bilegenleri
Kaynak: Grant et al., 2006: 3.

Lojistik faaliyetleri de bircok ekonomik faaliyet gibi stirdiirtlebilir olmalidir. Clinki hizla artan
tiketim ve paralelinde azalan dogal kaynaklar, ekonomik ve sosyal bir olgu olarak
surdurulebilirlik calismalarini zorunlu hale getirmistir. StrdUrlebilirlik stratejisinin temelinde
ekolojik dengenin korunmasi, dogal cesitliligin korunmasi ve ekosistemin saglikh sekilde
calismasi yatmaktadir. Ureticiden nihai tiiketicisine uzanan zincir iginde Uriiniin ekonomik
hareketi, lojistik yonetimi faaliyetlerinin strdirilebilirlik icin dnemini ortaya koymaktadir
(Christopher, 2011: 11). Surdirdlebilirlik kavrami, herhangi bir seyin varligini stirdiirmesi ve
yarina kalabilme yetenegi olarak ifade edilebilir. 1987 yilinda yayinlanan Bruntland
Raporu’nda sirdirlebilir kalkinma, gelecek nesillerin varliklarini stirdlirebilme yeteneklerine
imkan saglamak icin suan var olan nesillerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Sharma et al., 2010: 2). Birlesmis Milletler tarafindan yapilan arastirmanin
2010 yilinda yayinlanan raporunda cevresel strdirilebilirligin saglanabilmesi amaciyla
benimsenen hedef ve gostergeler Tablo 1'de ifade edilmistir.
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Tablo 1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik igin Hedef ve Gostergeler

Hedefler Gostergeler

7.1. Ormanlik alan miktari

7a. Ulkelerin  politikalarina  ve | 7.2. Karbondioksit emisyonu miktari
programlarina surdurdlebilir | 7.3. Ozon tabakasina zararli madde
kalkinma ilkelerini dahil etmek; | tiketimi

cevresel kaynaklarin yok edilmesini | 7.4. Glvenli biyosistem icinde balik stok
tersine cevirmek. orani

7b.  Biyolojik  ¢esitliligin  kayip | 7.5. Su kaynaklarinin kullanim orani
oraninda yliksek seviyede azalma | 7.6. Korunan deniz ve kara alanlarinin
saglamak. orani

7.7. Yok olma tehlikesi olan tirlerin orani

Kaynak: United Nations, 2015.
http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(Jul
y%201).pdf (19.04.2018)

b. Karbon Emisyonu Kavrami

Karbon emisyonu genel anlami ile atmosfere salinan karbon gazi anlamina gelmektedir. Son
yillarda etkisini daha hizli olarak hissettigimiz iklimsel degisiklikler acisindan bakildiginda ise,
sera gazl emisyonu ya da salinimi olarak ifade edilebilir. Sera gazi, atmosfer {izerinde sera
etkisi olusturmak icin var olan kimyasal gaz bilesenlerinin tamami olarak ifade edilebilir. Sera
gazi bilesenleri; karbon dioksit, metan, nitr6z oksit, hidrofloriir karbonlar, perfloro karbonlar,
sulfirhekza florid olarak siralanan gazlardir. Bu gazlardan en yogun olani karbon dioksit
gazidir. Bu gazlar, atmosferde bir sera etkisi meydana getirerek yeryiiziinde olusan dogal ve
yasanabilir seviyede sicaklik degerlerini saglamaktadir. Lojistik yonetiminde, 6zellikle tasima
faaliyetleri sirasinda ortaya cikan yakit tiiketimi, organik yakit atiklarinin olusmasina neden
olmaktadir. Akaryakit tiiketimi esnasinda yliksek yogunlukta ortaya cikan gaz ise karbon
dioksittir. Bu durum dogal olmayan bir sera gazi etkisi olusturmakta ve yasanabilir sicaklik
ortamina biiylk 6lglide zarar vermektedir. Karbon gazi emisyonlarinin yaklagik % 90" lik kismi
tasima faaliyetleri ve % 10’luk kismi ise depo, tesis, liman vb. operasyonlardan
kaynaklanmaktadir (Sénmez ve Tanidir, 2016: 39). Lojistik isletmelerinin tasimacilik
faaliyetleri icin kullandiklari araclar ile tlikettikleri yakit miktarlari tasima maliyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Bu durum cevreye salinan karbondioksit gazinin salinim miktarini
arttiracaktir (Kirby et al., 2000: 265). Literatlirde konu hakkinda yapilmis arastirmalara gore,
cesitli faktorlerin karbon emisyonu ve yakit tiiketimi miktarini etkiledigi ifade edilmistir. Bu
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faktorler; aracin yiki, aracin hizi, zamana baglh hiz, yolun egimi, seyahat uzunlugu ve arag
filosudur (Chen ve Zhang, 2010: 224). Ayrica, kullanilan aracin marka, model, kapasite, motor
yapisi gibi unsurlarda ortaya ¢ikaracagi karbon gazi miktarini etkileyecektir.

3. YESIL KISITLI ARAGC ROTALAMA PROBLEMI

Lojistik yonetiminde tasarlanan bir tasimacilik faaliyeti icin, tasimada kullanilan araclar,
teslimat islemleri, misterilere dagitim ya da servis bakim gibi hizmet kalemlerini cografi
olarak farkh lokasyonlarda yer alan mdusterilere sunarlar. Bircok gercek lojistik vaka
incelemesi yapildiginda, lojistik hizmet Ureten isletmelerin temel problemi olan toplam
dagitim maliyetlerini azaltmak, cesitli kisitlar dikkate alinarak yapilan en uygun arag rotasinin
belirlenmesi islemine ara¢ rotalama problemi denilmistir. Ara¢ rotalama problemlerinin
temel prensibi, toplam seyahat siiresi ve uzakliklarini minimize ederek toplam dagitim
maliyetlerini ve slrelerini dlstrmektir. Ara¢ rotalama problemlerinde yeni bir yaklasim
olarak ortaya ¢ikan yesil kisith arag¢ rotalama problemi, klasik yaklasimlardan farkli bir sekilde,
sadece toplam seyahat mesafesini degil, ayni anda ortaya ¢ikan gaz emisyonu, yakit tiiketimi,
filo secimi, aracg kapasiteleri vb. degiskenlerin iliskilerini de dikkate alarak cevreye en az zarar
verecek dagitim plani icin rota tasarlamayi hedeflemektedir. Burada amag, gaz emisyonu ve
yakit tiketiminin dogrudan ve dolayli olarak etkilendigi, arag ylikii miktari, aracin hizi, toplam
seyahat uzunlugu, yol egimi, aracin marka, model, kapasite, motor yapisi gibi kisitlar da goz
online alarak toplam dagitim maliyetlerini minimize etmeye ¢alismaktir. Bu suretle, dagitim
yonetimini daha az yakit kullanimi ile organize ederek, cevreci bir misyonla maliyetlerini
duslrtp karhligr arttirarak sektorde sirdirilebilir bir isletme olmak miimkiin olabilecektir
(Figliozzi, 2010: 2).

a. Literatiir Taramasi

Arag rotalama probleminin temeli 1759 yilinda isvicreli bilim insani Leonhard Euler tarafindan
ortaya konulmus olan sévalye turu problemine dayanmaktadir. Euler sévalye turuna gore,
her bir sévalyenin mxm’lik bir satrang tahtasindaki tiim karelerden net olarak bir kez gegmek
sartiyla meydana getirdigi bir donglisel durum s6z konusu olacaktir. Bu déngtisel siire¢ arag
rotalama problemlerinin tiredigi bilinilen gezgin satici probleminin temelini olusturmustur.
Gezgin satici problemi, aralarindaki uzakliklari bilinen m adet nokta icin her birinden yalniz
bir defa gecmek suretiyle en az maliyetli olacak ve en kisa turu olusturacak bir plani temsil
eden problemdir. Ara¢ rotalama probleminin genel literatiiri incelendiginde; 1959 yilinda
Dantzig ve Ramser ilk olarak matematik bir model ortaya koymus, 1964 yilinda Clarke ve
Wright ise sezgisel bir tasarruf algoritmasi vermistir (Parberry, 1996: 19). Yesil lojistik
prensiplerine dayanan yesil kisitli ara¢ rotalama problemleri ise son yillarda literatlirde yer
almaya baslamistir. Yesil kisith ara¢ rotalama probleminin temeli, 1985 yilinda Laporte ve
arkadaslari tarafindan ilk defa sunulan klasik mesafe kisith ara¢ rotalama problemine
dayanmaktadir. Ancak bu problem aracin dagitim sirasinda seyahat mesafesini cesitli
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sebepler dolayisiyla uzatabilme ihtimalini dikkate almaz. Crevier ve arkadaslar tarafindan
2007 yihindaki calismada, yesil kisith ara¢ rotalama prensiplerine dayanan bir model
Onerilmistir. Calismada, ¢coklu depolu arag¢ rotalama yapisinda ara depolar arasinda kurulan
bir rotalama uygulamasi olarak hazirlanmistir. Coziim icin uyarlamali bellek yapisinda bir
programlama ve yasakli arama algoritmasi kullaniimistir (Crevier et al.,, 2007: 757).
Calismalarin 2007 yilindan 6nce, karbon emisyonunu dislirmek i¢in yapilan akaryakit miktari
minimizasyonu problemi olarak sekillenen literatirde, yesil kisitli ara¢ rotalama problemi adi
altinda ilk uygulama 2012 yilinda Erdogan ve Miller-Hooks tarafindan hazirlanmistir. Karbon
emisyonundan kaynaklanan cevre kirliliginin azaltilmasi amaciyla yapilan ¢alismada, yesil
kisith ara¢ rotalama problemi modelini kurmak amaciyla karma tamsayili programlama
teknigi kullanilmistir. 2013 yilinda Franceschetti ve arkadaslari, zamana bagli olarak kirlilik
kisith rotalama problemi adinda maliyet tabanli bir rotalama modeli 6nermislerdir. 2014
yilinda Schneider ve arkadaslari, zaman pencereli bir ara¢ rotalama problemi icin sarj
istasyonu yollarinin rotaya dahil edilmis oldugu elektrikli araclarin kullanildigi bir model
onermislerdir. 2017 yilinda Xiao ve Konak, zaman pencereli bir ara¢ rotalama probleminde
karbon emisyonu optimizasyonu yapmistir. 30 kiiglk ve 14 bliyik kapasiteli aractan olusan
filo icin yapilan ¢oziimlemede genetik algoritma ve dinamik programlama tabanli olan bir
melez algoritma 6nerilmistir. Melez algoritmadan oldukga etkin sonuglar elde edilmis ve yakit
tiiketimi dusurilmek suretiyle karbon emisyonu miktari optimize edilmistir (Xiao ve Konak,
2017: 1453).

b. Arag Rotalama Problemi Coziim Yontemleri

Yoneylem arastirmacilari arag¢ rotalama problemlerine bircok farkli teknik gelistirmislerdir.
Arag rotalama problemleri icin gelistirilen ¢6ziim yaklasimlari kesin, sezgisel ve metasezgisel
¢O6ziim yontemleri olarak siniflandirilabilir. Kesin ¢6ziim yaklasimlarinda problemdeki tiim
kisitlarin g6z 6nline alinarak en uygun ¢6ziimin bulunmasi hedeflenir. Ancak ¢ok degiskenli
ve kisith blyik problemlerde ¢6ziime kesin yaklasimlar ile ulasmak oldukga zordur. Clinkd
arag rotalama problemleri kombinatoriyel NP-zor problem sinifinda olan ve ¢6ziimii oldukca
zor problemlerdendir. Kesin ¢6ziim kiigik caph ve ¢6zimu kolay problemler igin kullanish
olacaktir. Kesin ¢6ziim icin genel olarak dal sinir, kesim diizlemi, dal kesim ve dinamik
programlama olmak tizere dort temel ¢6ziim yaklasimi 6nerilmistir (Toth ve Vigo, 2002: 455).
Gercgek hayat problemleri ise oldukca karmasik kisitlar ve biyiik 6lcekli olmalari nedeniyle bu
yaklasimlar yerine sezgisel yapidaki yaklasimlar daha sik kullanilmaya baslanmistir. Clinki
sezgisel yontemler daha kisa zamanda ve en uygun sonuca en yakin olacak degerdeki
¢O6ziimleri verebilmektedir. Yani, sezgisel yaklasimlarda en uygun ¢6ziim sonuglari yerine en
iyi cozime en yakin olan ¢6zliimler s6z konusudur. Burada temel amag ¢6ziimleme zamanini
kisaltmaktir (Murty ve Djang, 1999: 179). Arag¢ rotalama problemlerinin ¢o6zliminde
kullanilan temel sezgisel ¢d6ziim yaklasimlari ise; rota olusturma yontemleri, iki asamali
yontemler ve rota iyilestirme yontemleri olarak siralanabilir. Meta sezgisel yaklasimlar ise,
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klasik sezgisel yaklasimlarin aksi olarak alt seviyelerde ve uygun olmayan bazi hareketlere izin
vermesi sebebiyle ¢6ziim uzayiicerisinde en verimli ¢6ziime imkan saglarlar. Literattirde farkli
amaclarla ve farkli problem tirleri icin kullanilan bircok metasezgisel ¢6zim yaklasimi
olmakla birlikte, ara¢ rotalama problemleri icin kullanilan temel bazi teknikler 6n plana
cikmaktadir. Bu ¢6zim yaklasimlari; genetik algoritmalar, yasakli arama algoritmasi, tavlama
benzetimi algoritmasi, tepe tirmanma algoritmasi, karinca kolonisi algoritmasi, yapay ari
kolonisi algoritmasi, parcacik slirli algoritmasi, yapay sinir aglari algoritmasi ve melez
algoritmalar olarak ifade edilebilir.

4. ONERILEN MATEMATIKSEL MODEL VE ORNEK UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, literatirde gectigimiz yillarda yer bulmaya baslamis yesil kisitli
arag rotalama problemi icin bir matematiksel model 6nerisi ve uygulamaya yer verilmistir.
Yesil kisith arag rotalama problemleri, cevresel stirdirilebilirlik hedefi ile akaryakit sarfiyatini
minimize etmek, karbon emisyonu miktarini diisirmek ve toplam dagitim maliyetlerini
minimize etmek temeline dayanan optimizasyon problemleridir. Yapilan arastirmalara gore,
bircok faktoriin karbon emisyonu ve yakit tiiketimi miktarini etkiledigi ifade edilmistir. Bu
faktorler; aracin yiik miktari, aracin hizi, zamana bagli hiz, yolun egimi, seyahat uzunlugu, arag
filosu, araclarin marka, model, kapasite ve motor yapisi gibi unsurlardir. Ancak, araglarin
genel olarak standart tam yukli olmasi ve yik agirliklarinin sabit olmasi, degisken trafik
durumlari, yollarin yapisinin belirsizligi gibi durumlar dolayisiyla lojistik tasimalar icin arag
yuki miktari, hiz ve yol egimi kisitlari yiiksek 6neme sahip olmamaktadir. Lojistik sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin kullandiklari araglarin heterojen kapasitede olmalari ve arag
marka, model ve motor yapilarinin da farklhilik gostermesi sebebiyle, aracglarin kapasiteleri,
marka ve modeline gore siniflari gibi kisitlara gore tiikettigi yakit ve ortaya cikardigi karbon
emisyonu miktarlari dikkate alinmistir. Calismada kullanilan optimizasyon modelinde,
araclarin kapasite, harcadigi birim yakit miktarlarn dikkate alinarak toplam sevkiyat
mesafesinin optimize edilmesi ile harcanan akaryakit miktarinin distrilmesi ve karbon
emisyonunun minimize edilmesi amaclanmistir. Bu amacgla, kapasite kisitli ve heterojen aracl
filoya sahip yapida problemler igin, yesil kisitli ara¢ rotalama problemi optimizasyonu modeli
Onerilmistir. Burada temel amag, lojistik sektoriinde farkl kapasitelere sahip araclarin dagitim
agl icerisinde en uygun sekilde ylike atanmasi ve en uygun rota ile en az mesafeyi kat ederek
yakit tasarrufuna ulasmasidir. Bu sonug, cevreye yayillan karbon emisyonu miktarini
duslirecek ve cevresel sirdirtlebilirlige katkida bulunacaktir. Bu béliimde ilk olarak dnerilen
matematiksel model ifade edilecek ve basit klasik bir ara¢ rotalama problemi icin 6rnek
uygulamaya yer verilecektir.
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a. Matematiksel Model

Bu bolimde yesil ara¢ rotalama problemleri i¢cin ¢ok amach bir matematiksel model
Onerilmistir. Modelin parametreleri ve karar degiskenleri aciklanmis, amacg fonksiyonlari ve
kisit denklemleri ifade edilmistir.

i) Parameterler

Z=Tum araglar icin gecerli olan, glinlik toplam galisma siresi. (saat)

M = Trafikte bir saatte gidilen ortalama yol. (km)

Ky =v € V aracinin tasima kapasitesi. (desi)

By=v € V aracinin km’de yaktigi yakit miktari. (litre)

E,=v € V aracinin km’de Urettigi karbon emisyon miktari. (COze)

Tij =i ve j dugimleri arasindaki uzakhk. (km)

Qi=i e N\ {0} musterisinin siparislerinin toplami. (desi)

a = Depoda araglara yapilan yiklemelerin sabit siiresi. (saat)

b= Mdsterilere yapilan teslimat isleminin sabit siiresi. (saat)

ii) Karar Degiskenleri

Xivr = Egeraragv € V, turr € R de, ij arkindan gegiyorsa 1, gegmiyorsa 0

yir = Egeraragcv € V, turr € R de, i misterisine ugruyorsa 1, ugramiyorsa 0
giwr = Aragv € V, tur r € Rde, ij arkinda lizerinde tasidigi toplam ylk miktari (desi)
iii) Setler

N = {0,1,....,N} digim seti ( 0 numarali digiim depoyu temsil etmekte, diger digimler
misteriler icin kullaniimaktadir)

A={(i,j) | i,j € N} arklar. (iki dugimi birbirine baglayan yollar)
V={1,..,V}arac seti.
R={0,1,.....,N-1} bir aracin atabilecegi tur seti.

iv) Amag fonksiyonu:
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Amac fonksiyon 1.
Min IiV:O Z?’:O Ti]' 21‘521 2111’:_01 B, -Xijvr (4.1)
Amac fonksiyon 2.

Min XX XN 0Ty Xoe1 2020 Ev-Xijor (4.2)

v) Kisitlar:

%4 N-1 —
v=1 Zr:O Yivr =1

VieN\ {0} (4.3)
?’:OXijvr = ?’:O invr =Yipr
VieN,veV,reR (4.4)
?’:O Qjivr — Z?’:O Qijor = Qi-Yir VieN\{0} ,veV,reR (4.5)
Qijor < Ky Xijor V(ij) eAveV,reR (4.6)

111’:_01 Ii\lzozﬁy:OTij-Xijvr/M+Z11y:_()1 Iivzlyivr-b+211y:_01 ?’:1X0jvr-a SZV v e V
(4.7)

Xjr €{0,1} V(ij) eAveV,reR (4.8)
ywre{0,1} VieN,veV,reR (4.9)
Qijr 2 0 Viij) €A veV,reR (4.10)

Birinci amag¢ fonksiyonu (4.1) toplam harcanan vyakit miktarini minimize etmeye
calismaktadir. ikinci amac fonksiyonu (4.2) toplam iretilen karbon emisyonu miktarini
minimize etmeyi hedeflemektedir. Kisit (4.3) bir muisteriye sadece bir kez gidilmesi
gerektigini, kisit (4.4) giris olan her digimden ayni zamanda bir ¢ikista olmasi gerektigini,
kisit (4.5) misterilere teslim edilen siparis miktarinin onlarin talebi kadar olmasi gerektigini,
kisit (4.6) aracin herhangi bir zamanda tizerinde tasidigi yikiin kapasitesinden fazla olmamasi
gerektigini, kisit (4.7) bir aracin yolda gegcirdigi toplam zaman, aracin toplam teslimat siiresi
ve aracin depoda harcadigl toplam yikleme siiresi toplaminin aracin giinlik mesai siresin
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asmamasi gerektigini, kisit (4.8) ve (4.9) xjr ve yir degiskenlerinin 1 veya 0 degerini
alabilecegini ifade etmektedir. Kisit (4.10) ise her aracin tasidigi toplam yik miktarinin 0’dan
bliylk veya esit olmasi gerektigini gostermektedir.

b. Ornek Uygulama

Onerilen matematik model web iizerinden elde edilmis basit klasik bir ara¢ rotalama
problemi 6rnegi lzerinde uygulanacaktir. Ornek icin ilk ¢dziim, herhangi bir yéntem
olmaksizin lojistik isletmelerin kullandigl el yordamiyla gelistirilen ¢6ziimdir. Matematik
model ile ¢6zim icin ise Matlab programi kullanilmistir. Burada amag, gercek hayat
problemlerinde herhangi bir yontem kullanilmadan olusturulan ¢6ziim ile matematiksel
model yordamiyla yapilan ¢6ziim arasindaki farki ortaya koymaktir.

i) Problemin Tanimi: Merkez deposundan 3 heterojen kisitli arag ile dagitim yapan ABC
isletmesi glinlik 9 muisteriye siparisleriicin hizmet vermektedir. Trafikte gidilen ortalama arag
hizi 40 km/saattir. Depodaki yikleme islemleri ortalama 15 dk, misterilere teslimat siresi
ortalama 10 dk olarak verilmistir. Maliyet dolayisiyla her arag i¢in glinde 2 tur atma ve toplam
3 saat ¢alisma kisitlari bulunmaktadir.

ii) Veri Seti:
Tablo 2. Arag Bilgileri

Araglar | Kapasite(Desi) | Yakit Tiiketimi (It/km) Karbon Emisyonu Miktari (gr/km)

Al 500 0,05 110
A2 1000 0,08 119
A3 4000 0,12 166

Tablo 3. Miisteri Siparisleri(desi)
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9
1000 1500 1800 1700 300 500 900 400 600
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Tablo 4. Mesafe Matrisi(km)

Depo | M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9

Depo | O 12 11 7 10 10 9 8 6 12
M1 12 0 8 5 9 12 14 16 17 22
M2 11 8 0 9 15 17 8 18 14 22
M3 7 5 9 0 7 9 11 12 12 17
M4 10 9 15 7 0 3 17 7 15 18
M5 10 12 17 9 3 0 18 6 15 15
M6 9 14 8 11 17 18 0 16 8 16
M7 8 16 18 12 7 6 16 0 11 11
M8 6 17 14 12 15 15 8 11 0 10
M9 12 22 22 17 18 15 16 11 10 0

iii) Céziim 1: Herhangi bir yontem kullanilmadan mevcut durumda sezgisel olarak yapilan
¢Ozliim icin kabuller:

En az mazot yakan araci seg,

Secilen aracin kapasitesi kadar yikleme yap ve rastgele sirayla dagitima basla.
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Tablo 5. Mevcut C6ziim Sonuglari

Al(Se¢iml)

A2(Se¢im2)

A3(Secim3)

Kapasite: 500 desi

Kapasite: 1.000 desi

Kapasite: 4.000 desi

Tiiketim Tiiketim Tiiketim

Yakit(lt/km) | COx(g/km) | Yakit(lt/km) CO: (g/km) | Yakit(lt/km) CO: (g/km)
0,05 110 0,08 119 0,12 166

Turlar Turlar Turlar

1.tur 2.tur 1.tur 2.tur 1.tur 2.tur
D=>M6=>D | D=>M8=>D | D=>M5=>M9=>D | D=>M7=>D | D=>M1=>M3=>D | D=>M2=>M4=>D
Sonuglar Sonuglar Sonuglar

Siire(dk): 95 Siire(dk): 149,5 Siire(dk): 160
Yol(km): 30 Yol(km): 53 Yol(km): 60
Yakit(lt): 1,5 Yakit(lt): 4,24 Yakit(lt): 7,2

CO; (g): 3300 CO; (g): 6307 CO; (g): 9960

Mevcut ¢6ziim sonuglarina gore toplam yakit miktari:
Al+A2+A3=1,5+4,24+7,2=12,921t
Mevcut ¢6z(iim sonuglarina gore toplam karbon emisyonu miktari:
Al+ A2+ A3=3300+ 6307 +9960 = 19.567 gr

iv) Céziim 2: Onerilen matematiksel model ile Matlab programinda gerceklestirilen

¢O6ziimdiir. Model, 1. araci optimizasyonu bozmasi gerekgesi ile kullanmamustir.
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Tablo 6. Matematiksel Coziim Sonuglari

A1(Sec¢im yok)

A2(Se¢im1)

A3(Se¢im2)

Kapasite: 500 desi

Kapasite: 1.000 desi

Kapasite: 4.000 desi

Tiiketim Tiiketim Tiiketim

Yakit(lt/km) | COx(g/km) | Yakit(lt/km) COz(g/km) | Yakit(lt/km) CO:(g/km)
0,05 110 0,08 119 0,12 166

Turlar Turlar Turlar

1.tur 2.tur 1.tur 2.tur 1.tur 2.tur

- - D=>M8=>M9=>D | D=>M1=>D | D=>M6=>M2=>M3=>D | D=>M7=>M5=>M4=>D
Sonuglar Sonuglar Sonuglar

Siire(dk): 0 Siire(dk): 138 Siire(dk): 180
Yol(km): 0 Yol(km): 52 Yol(km): 60
Yakit(lt): 0 Yakit(lt): 4,16 Yakit(lt): 7,2

CO: (g): 0 CO; (g): 6188 CO; (g): 9960

Matematiksel model ile ¢6ziim sonuglarina gore toplam yakit miktari:

Al+A2+A3=0+4,16+7,2=11,361t

Matematiksel model ile sonuglarina gore toplam karbon emisyonu miktari:
Al+A2+A3=0+6188+9960=16.148 gr
Cozim 1 ve ¢6zim 2 sonuglari incelendiginde, aracglarin modele uygun rotalamalar sonucu

yakit ve karbon emisyonu miktarlarinda dislis saglanmistir. Sezgisel olarak herhangi bir

yontem olmadan yapilan ¢6ziim 1’'de, tiim araclar sadece yakit tiiketim miktarlari dikkate

alinarak

rastgele

rotalanmis ve kapasiteleri

dikkate alinmamistir.

Ancak Onerilen

matematiksel model yordamiyla gerceklestirilen ¢6ziim 2, araglari yakit tiketimi, karbon

emisyonlari, kapasiteleri, mesafeler, talep miktarlari gibi modelde ifade edilen kisitlara gore
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degerlendirmistir. Cozim 2 yesil kisith ara¢ rotalama prensipleri geregi, en az araci kullanarak
sevkiyat plani olusturma kurali sebebiyle 1. araci modele dahil etmemistir.

5. SONUC

Lojistik yonetimi, mal veya hizmetlerin Giretim kaynaklarindan nihai tiketiciye ulasana kadar
gecirdigi tim siirecin icerisinde yer almasi ile sosyal ve ekonomik hayatin en énemli unsuru
durumundadir. Ulke ekonomilerini biiyiik élclide etkileyen ve refah seviyesi ile dogrudan iliskisi
bulunan lojistik faaliyetleri, yiksek maliyetli ve cevreye zararli etkileri bulunabilen operasyonlar
icerir. Bu maliyetlerin basinda karayolu tasimaciligi gelmektedir. Karayolu tasimacihigi tikettigi
ylksek yakit ve cevreye saldigl karbon gazi dolayisiyla, 6nemli bir maliyet kalemi ve cevresel bir
tehdit olabilmektedir. Dolayisiyla, lojistik hizmet lreten isletmeler, maliyetleri dislirmek ve
cevreye en az zararla faaliyetlerini organize etmek ile sirdurtlebilir kurumlar olabileceklerdir.

Bu calismada, surdirilebilir lojistik yonetimi stratejisi olan yesil lojistik kavrami ve yesil kisith
arag rotalama problemi lizerinde durulmustur. Yesil kisith ara¢ rotalama problemi hakkinda bir
optimizasyon modeli sunulmus ve érnek bir uygulama ile sonuglar incelenmistir. Onerilen
matematisel model, klasik ara¢ rotalama problemlerinin dikkate almadigi yakit tiketimi ve
karbon emisyonu kisitlarini cok yonli olarak icermektedir. Yesil lojistik prensiplerine gore
hazirlanan model, bu yoniyle literatiire katki saglayacaktir. Model blyilk capli problemlerin
¢6ziiminde metasezgisel teknikler ile uygulanabilir. Deneysel olarak modelin etkinligi basit bir
problem (zerinde gosterilmistir. Calisma sonuclarn goéstermistir ki, herhangi bir yontem
kullanilmadan organize edilen dagitim aglar tiketilen yakit miktari ve karbon emisyonunu
arttiracaktir. isletmeler dagitim ydnetimi organizasyonlarini planlarken, sistemlerine en uygun
arac rotalama modeli ile tiiketilen yakit miktari ve karbon emisyonu miktarlarini 6nemli 6lctide
duslrebileceklerdir. Ancak, bilimsel teknikler ile yapilan optimizasyonlar icin harcanan altyapi ve
personel maliyetleri dolayisiyla isletmeler kisa vadede bu tiir ¢calismalardan kaginmaktadir.
isletmeler ve lke yonetimleri, konu hakkinda kisa vadeli maliyet degerlendirmeleri yapmak
yerine gelecege yonelik yatirrmlar yapmalari, sosyal ve ekonomik hayatin sirdirlebilirligi
acisindan hayati 6neme sahiptir.
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ABSTRACT

Turkish soap operas have scored great success both in the home country and also in Middle East
and Balkan countries recently. In Turkey producers and marketers discovered the power of soap
operas. Thus as a promotional mix element product placement is widespreadly used in Turkish
soap operas. On the other hand Turkish soap operas are broadcasted in more than 100
countries. Consequently the product placed in exported soap opera is seen by audience in
foreign countries. This paper investigates the effect of product placement in Turkish soap operas
to the sponsor firms’ (clients’) international sales. In other words it is questioned if Turkish
placed products’ international sales rise after soap operas’ internationalization.

Qualitative research is done on 3 jewellery firms placing their products on soap operas. Study
results finds out firstly the general product placement effects to the clients. This study also
discover that the firms having a distribution channel in foreign countries evaluate the results
after product placement differently from the firms that don’t have distribution channel in
foreign countries. Thus, this paper finds out the importance of distribution channel for
international sales after product placement. Consequently distribution channel possession in
foreign countries has been evaluated as a property of firm affecting product placement results
especially the internatonal sales.
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IHRAG EDILEN TURK DiZILERINDE URUN YERLESTIREN ISLETMELERIN ULUSLARARASI
SATISLARINA URUN YERLESTIRMENIN ETKIiSi

OzZET

Turk dizileri yurt icinde ve o6zellikle Orta Dogu ve Balkanlar'da biylk basari elde etmistir.
Tirkiye’de yapimcilar ve pazarlamacilar dizilerin giiciini kesfetmislerdir. Bu nedenle
tutundurma karmasi elemani olarak (riin yerlestirme Tirk dizilerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Diger yandan, Tirk dizileri 100’den fazla tilkede yayinlanmaktadir. Dolayisiyla,
ihra¢ edilen dizilere yerlestirilen (irlinler yabanci lilkelerdeki izleyiciler tarafindan da
goriilmektedir.

Bu makale, Tirk dizilerinde Uriin yerlestirmenin Urin yerlestiren sponsor isletmelerin
uluslararasi satislarina etkisini incelemektedir. Bir baska ifade ile Tirk dizilerinin
uluslararasilasmasindan sonra dizilere yerlestirilen Urinlerin uluslararasi satislarinin durumu
arastirilmistir.

Tirk dizilerine Grin yerlestiren 3 kuyumcu isletme Uzerinde kalitatif arastirma yapilmisir.
Arastirma sonuglari ilk olarak tirlin yerlestirmenin misterilere genel etkilerini ortaya ¢ikarmistir.
Bununla birlikte calismada, yabanci llkelerde dagitim kanali olan isletmelerin Grin yerlestirme
sonugclarini yabanci Ulkelerde dagitim kanali olmayan isletmelerden farkli degerlendirdigi
bulunmustur. Bu nedenle, bu makalede (riin yerlestirme sonrasinda uluslararasi satislar igin
dagitim kanalinin 6nemine dikkat cekilmektedir. Dolayisiyla, yabanci Glkelerde dagitim kanalina
sahip olmak drin yerlestirme sonugclarina 6zellikle de uluslararasi satislara etki eden bir isletme
ozelligi olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalitatif arastirma, kodlama, liriin yerlestirme, Tiirk dizilerinin
uluslararasilasmasi

Jel Siniflamasi: M16, M31, M37
1. INTRODUCTION

Increasing control of consumers on media use made it difficult to reach consumers and attract
their attention on the massage content (Aydin and Orta, 2005: 8). Especially the digital
programming offered audiences to watch the programmes whenever they want and also to skip
advertisements without watching (Sapmaz and Tolon, 2014: 17). Thus, to reach and increase the
advertisement efficiency, firms begin to shift different promotion mix elements other than
traditional tools. Among the other promotion mix elements product placement attain
importance as increasing attention by famous film artists, more persistent messages compared
with traditional advertisement messages, having cost efficiency and percieved as less
commercial by consumers (Argan, Nurtanis Velioglu and Tokay Argan, 2007: 159).
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Although product placement in Turkey is in the golden age stage by the rise of soap operas
recently, its roots of world implementation stands to novels two centuries ago (Lehu and
Bressoud, 2008: 1083). The articles specified the earliest product placement example as
Unilever’s deliberate insertion of Sunlight Soap into several early Lumiére films of the late 1890s
(Gregorio and Sung, 2010: 83; Newell, et. al., 2006: 575; Reijsmerdal, et. al., 2010: 279). In the
1930s there were some activities that can be now gathered under the name of product
placement. There were also other examples from mid-1940s based on the beginning in motion
pictures (Newell, et al., 2006: 576). However after the Reese’s Pieces candy placed in the film
E.T. and sales increased by 65% in three months, this remarkable success formed growing
interest for product placement in both marketing practitioners and academicians (Gupta and
Lord, 1998: 48). After E.T.'s amazing stream a trend of scholarly research appeared for
investigating the subjects about consumers (Gregorio and Sung, 2010: 83) in the early 1990s.

The previous studies focused on consumer side on the product placement context. d’Astous and
Séguin examined (1999) consumer reactions to different types of product placement strategy in
the context of television sponsorship using an experimental methodology. According to results,
they offer firms to invest quiz/variety shows instead of mini-series/dramas to get higher visibility
and to improve their corporate image (d’Astous and N. Séguin, 1999: 907).

Gregorio and Sung (2010) adopt the consumer socialization framework to examine placement-
related attitudes and behaviors among 3,340 adults, criticising the previous studies assessing on
only students and small samples. Results show differences in both attitudes and behaviors
across a range of demographic characteristics, including income, gender, and ethnicity.

Jin and Villegas (2007: 244-255) explored the role of prior brand evaluation and the placement
of the product in humorous movies on the consumer judgment stage, investigating their effects
on consumer response. The findings of the study indicate that the placement of product in
humorous movie scenes result in positive emotional responses from consumers.

Gould, Gupta and Krauter (2000: 41-58) investigated consumer attitudes towards product
placements, applying a survey on Austrian, French and American comsumers. The results point
out that country, product and individual differences and their interactive effects have an impact
on the acceptability of product placements and on potential purchase behavior.

Waldt, Toit and Redelinghuys (2007: 19) aimed to determine; if product placements in films
increase realism of the film and respondents’ recognition of brand name products placed in a
film. A questionnaire on 220 undergraduate respondents resulted as product placementsin films
do have an effect on the realism of the film. Secondly, branded products placed in films are
thought to inject a sense of realism into the film. The main findings and conclusions of this
research confirm that the prominence of a product placement in a film affects the consumers’
ability to recognise the placed product.
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Reijmersdal, Smit, Neijens (2010) also examined the brand placement effects on consumer
behaviour. Moreover, they also investigated the effects of brand placement context factors on
brand responses. Contrary to the prior researches the respondents watched television shows in
their own homes instead of in a laboratory setting. The survey resulted as genre, programme
attitude and the programme’s informational value had positive effects on brand placement
reactions.

The articles summarized till this point are the articles focused around the subjects related with
consumers. Nearly all of the articles on the fact of consumer subjects researched product
placement from movies. However, product placement is implemented not only in movies but
also in television programmes and soap operas. In the literature minority of studies are about
soap operas. Pervan and Martin treated the product placement in soap operas aiming to provide
an initial exploratory examination into the types of products as well as the context and
emotional outcomes of product consumption imagery in soap operas televised in US and New
Zeland (Pervan and Martin, 2002: 102). When compared two countries about types of products
and emotional outcomes, differences were observed.

Another paper on soap operas is Russell and Stern’s (2006a) paper examining the influence of
product placements in television serial comedies on consumer attitudes toward the products.
While the research is focused on sitcoms, a specific type of soap operas, findings support the
predictions that consumers align their attitudes toward products with the characters’ attitudes
to products and that this process is driven by the consumers’ attachment to the characters
(Russell and Stern, 2006a: 7).

Pastina (2001: 547-557) clarifying that product placements has been part of Brazilian television
commercial strategy since the late 1960s, surveyed the role of gender, geographic location, and
cultural capital in viewers’ interpretations of textual insertions in rural areas.

Again Russell and Stern (2006b) organized a session composed of these three papers above,
analyzing soap operas from Brazil, New Zealand, and the United States to examine the effect on
consumers of consumption imagery and cultural reality depicted in.

Babacan, Akcali and Baytekin (2012: 1319-1331) aimed to present in examples from Turkish soap
operas how product placement is used in accordance with different classification of product
placement strategies.

Actually, the fact of product placement has been already both in literature and in practice in
Turkish broadcasting. However the incredible rise of soap operas in Turkish TV channel drew
marketers attention to product placement choice more consistent than before. In other words,
the similtaneous rise of product placement and Turkish soap operas have developed opportunity
for firms to promote their products. On the other hand, the success of Turkish soap operas in
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the home country has been noticed by the media managers in foreign countries with common
culture. After first experimental exports of soap operas, Turkish soap operas got a snowball
effect across the Middle East countries, Balkans, East Europe, North Africa, South America and
Turkic Republics. It is stated that Turkish soap operas are watched in 142 countries with 400
million audiences reaching 350 million dolar export revenue (http://www.hurriyet.com.tr./turk-
dizileri-2-numara-40417302, 4 April, 2017).

These figures indicate that Turkish soap operas have bacome international hereafter. It also
means that any product placed in Turkish soap opera will be promoted in international arena if
the soap opera is exported. Thus, this paper aims to find out the effects of product placement
in Turkish soap operas to international sales of the clients’. This subject, looking from the clients’
window, will be new for the literature, as all the previous investigations are interested in the
consumer side. Nonetheless, assessing product placement’s results in international marketing
arena will be new for literature, too.

In the first part of the paper, the product placement will be explained.
a. Product Placement

There are several explanations for product placement. Balasubramanian’s (1994) explained
product placement as ‘a paid product message aimed at influencing movie (or television)
audiences via the planned and unobtrusive entry of a branded product into a movie (or
television program)’ (Gupta and Lord, 1998: 47).

Russell and Belch (2005: 274) defined Brand placement as ‘the purposeful incorporation of
brands into editorial content'. Russell and Belch’s definition differenciate from
Balasubramanian’s definition as not limiting the product placement implementation to only
movies and television programs. Russell and Belch widens the baundiries to radio shows, songs
and music videos, video games, plays, and even novels. Moreover, another difference is the fact
that product placement is a paid activity or not. While Balasubramanian notes as a paid product
message, Russell identifies that not all placements are paid.

Lehu and Bressoud clarified product placement as placing a product consists of putting a product
and/or a brand into a movie scene where it can be seen and/or its name heard. The placement
can either be paid for by the advertiser or be part of a barter deal concerning products and/or
services such as logistics facilities (Lehu and Bressoud, 1990: 1084). In their definition Lehu and
Bressoud enlarge the unpaid sitiuations of product placement activity as clearing that instead of
payment different deals can be made between the production company and its clients like
barters or logistic facilities.
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The structure of product placement industry

While product placement interest of both marketers and film producers grew tremendously, the
atmosphere of industry has become to change. Priorly, there was a directly relationship between
marketers and film producers in accordance with the mutual interests. Until the 1990s, product
placement was implemented rather haphazardly and decisions had been based simply on
institution (Karrh, et. al., 2003: 138). Growing sector and increasing revenues formed agents to
manage this relationships. These agents lend movie makers free truckloads of merchandise and
then charge manufacturers a fee for placing their merchandise in the film (Synder, 1992: 303).
However when Coca-Cola purchased Colombia pictures, in all movies of Colombia pictures the
use of Coca-Colas rivals were forbidden. Coca-Cola's intervention showed that studios could
eliminate the middleman and instead deal directly with the manufacturers (Synder, 1992: 304).
On the other hand, there is presently much more cordinated environment composed of two
primary groups of professionals-placement agents and programme producers. Agents function
as middlemen between marketers and producers, typically working on a retainer basis. The big
film producers follow product placement activities not only from their own departments but
also from placement agents as well (Karrh, et al., 2003: 75). Figure 1 depicts the various
participants in the product placement industry. In this industry the marketers of the products
are clients for film producers. Thus, marketers are named under the headline of clients.

Figure 1: Structure of Product Placement Industry

Client: Studio:

Large/Small ¢ Large/Independent

In-house/Outsource

\\ [/

Others:

Agent:
Industry Groups
Research Firms Large/Small
Interactive TV PP Only/ Integrated
Firms

Source: Russell C. A. & Belch M., (2005). A managerial investigation into the product
placement industry, Journal of Advertising Research, - February
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b. Purpose of the Research

After the product placement in Turkish TV channels is allowed in March 2011, the obstacles for
clients are swept to place products. In the first 6 months after the new regulation, product
placement is implemented 1349 times (Kale, 2014: 47). Clients prefer this choice in soap
operas as it can avoid zapping as being integrated in scenes. On the other hand product
placement is percieved as non commercial by audiences when compared to advertisements.
Thus it can be seen more than one product placement in nearly all Turkish soap operas. Also
Turkish soap operas give invisible advantage to clients as being exported to more than 100
countries. International expansion of Turkish soap operas opens a new door for clients as being
promoted in internationally. Thus, this paper investigates the relationship of clients’
international sales and product placement in Turkish soap operas. It is also aimed to contribute
the literature for leading the producers and the clients with the results.

c. Research Model and Scope

The mechanism of this research is set up on the basis of the previous and related literature
discussed above. The research purpose is intended to investigate the acquisitions of the clients’
while placed product is seen by consumers in foreign countries. In other words, it is aimed to
learn if there is any contribution to clients’ international sales by product placement in exported
Turkish soap operas. Neverthemore if there is contribution for clients’ international sales, it is
searched how product placement affects this process. On the other hand, it is also searched if
there are another effects to international sales concerned with the client independently of the
product placement. Clearly, the research mechanism is described in Figure 2.

Figure 2. Model of Product Placement Effects to International Sales

Product

placement T International
Clients’ . e
unkown

properties

In the scope of study, the firms that placed their products in Turkish soap operas are

reached. There are 3 firms in the research universe. They all accept to make face to face
interview. The sample quantity is appropriate according to the 3-12  range inYin and
Eisenhardt’ study.
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d. Research method

Qualitative research methods are applied, to develop a deep insight about the posture and
events that represent research problem, to solve the problem and to ensure understanding the
research problem better. Qualitative research methods are case studies, experiments, analysis
of archives. In this article multiple case study approach is used, following Yin.

In case study, data can be gathered from different sources like: documentation, archives,
interview, direct observation, and participant observation. This investigation is actualized by
face to face interview.

Before evaluating the data gathered, it is required to register the data, to classify and to edit
(Mayring, 2000: 72). Face to face interview is done with 3 firms that placed their product into
Turkish soap operas. The interviews ranged in time from 40 to 60 minutes. The interviews were
recorded and then transcription step was done. The research was supported by secondary data,
by gathering information from sources like financial data, firms’ presentation, product
definitions, web sites, and news from media. By the help of secondary data, the construct
validaty of the study was increased.

The most difficult part of qualitative research is data analysis. Every research carries different
properties and same analysis methods cannot be used (Yildirim and Simsek, 1999: 156). Thus,
coding, one of the analysis of qualitative research, is preferred in this study. The purpose of
coding is, finding the matter lying under the complexity and untidiness of data and
conceptualizing it (Bas and Akturan, 2008: 73)

Coding is the vital point of qualitative research (Babbie, 2004: 376). Coding is composed of three
stages. These stages are listed as below:

Open Coding: In open coding, data is separated in different pieces, investigated closely,
compared for the purposes of similarities and differences. Thus, big data groups are shortened
and obtained navigable pieces (Corbin and Strauss, 1998: 121).

Axial Coding: The key words with same and similar meanings are grouped and data is shortened
(Corbin and Strauss, 1998: 142).

Selective Coding: It is the process of developing and refining the theory. In developing theory,
categories are organized arround the central explanatory concept (Corbin and Strauss, 1998:
161).

Analyzing data by coding is done with codebooks. Codebooks are lists that codes are organized
simply. In codebooks; questions, answers, the selected part of the answer, and the codes take
place.
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During finding codes, techniques like repetitions and linguistic connectors are used (Bernard and
Ryan: 2010). Nonetheless, descriptive analysis is used to help coding. Descriptive analysis is
summarizing and interpreting data according to the determined themes (Yildirim and Simsek,
2008: 224). In the study, to reflect the participants’ opinions, direct citations take place
frequently.

At last in data analysis taxonomy is used. Taxonomy is the model that a group of concepts are
related with eachother (Bernard and Ryan, 2010: 139). Taxonomy has a view like hierarchical
tree diagram (Denzin and Lincoln, 2000: 772).

e. Reports of research findings

It is more proper to start data analysis with evaluating the profiles of interviewed firms. All of
the firms are in the jewellery industry. The first firm implemented product placement first in
2005 with The Bitter Life and Falling Leaves. Second firm implemented firm’s first product
placement in 2006 in the soap opera called 1001 Nights. The third firm didn’t want to give
information about the soap opera names and product placement dates.

In the interview form, there are questions on the general information about the product
placement in Turkish soap operas and also the effects of product placement on international
sales of the firms. Neverthemore it is also asked if there is another property of the firm that
affects the international sales of the firm. Each answer is read for several times. By the
techniques of repetitions and linguistic connectors, codes are found for again each answer. After
open coding is ended for all answers, codes are listed. Codes that have same or near meaning,
are incorporated into a common code that summarize them. Thus, number of codes are
shortened by this way. And this operation is called as axial coding. At the end all the codes are
read again. And the codes that are related about our subject are chosen.

f. Results

This research question is composed from our previous research which is not published yet.
According to previous research soap opera exporters explained that the products placed on
exported Turkish soap operas are so popular in foreign countries. Soap opera exporters added
that foreign audiences even call soap opera producers to reach the products. Thus, depending
on these explanations, it is questioned if Turkish placed products’ international sales rise after
soap operas’ internationalization.

According to interview questions, firstly it is aimed to learn about general product placement
effects to the clients. And it is also aimed to find out company’s properties that affect product
placement period. Below these effects are listed in Figure 3.

All of the respondents agree that product placement has a positive effect. Nonetheless their
opinions diversificate in subtitles.
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Figure 3. Product Placement Effects
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Second respondent alluded about brand advertisement, one of the effects of product placement
in soap operas. This firm has chosen this promotion style till the early times of soap opera
popularization, having benefits for their brands.

Aditionally according to second respondent’s expresses brand awareness is reached as an effect
of product placement in soap operas. This firm, reaching wide audiences from the previous
product placements, believe the power of product placements. By the help of product
placement they increased their brand awareness and correspondingly their sales. Thus their first
aim is not increasing firm’s sales. For the second respondent the first aim in product placement
is increasing brand awareness. When audiences intent to enter a jewellery the firm wants to
attract the customers to enter their shops.

Related with the previous effect second respondent emphasizes brand awareness in foreign
countries as an another product placement effect. In countries broadcasting Turkish soap
operas, through the product placement and supporting sectoral infrastructure customer
demand can be seen for this firm’s products. Both in Turkey and in countries broadcasting
Turkish soap operas they attain brand awareness through placed product.

One of the common effects that all the respondents agree on is orders for placed product.
According to second respondent, it is a provable claim, still taking domestic and international
orders for the placed ring in the generics, although it is an expensive product.

Another effect of product placement in soap operas is preferring adverted product.
Correspondingly the previous object, product placement has a strong effect for clients as being
preferred from customers, especially the particular product that is placed in the soap opera. The
first and the second respondent agree on the fact that the placed product becomes the most
known product of the company. Consequently depending on respondents’ examples from their
product placement cases, the placed product attains the highest revenue, highest sales and
becomes the most expensive product of the company. Correspondingly, customers watching
these product placements are exposed the messages of the company. According these effects
customers orient to these companies instead of the others. Also the placed product is preferred
by customers.

Another point respondents emphasize is returns from audiences through social media after
product placement. Depending on social media use, companies meet quick responses from
audiences. Audiences give reaction to companies trying to reach them by tweets, messages from
instagram end e-mails. They comment about the firm and the products. This proves that product
placement and also the brand is noticed by audiences.

Another effect of product placement in soap operas for clients is brand call. After product
placements firms expect audiences guessing their brand when audiences see a jewel in soap
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operas. Thisis also proved from the commentaries by audiences sending e-mails, messages from
instagram, twitter. In 2005, during their first product placement, the second firm used 22 karat
gold bracelett. The respondent from second firm implies that their highest sales revenue still
comes from 22 karat gold bracelett. This highest sale of placed product through all the other
products show the efficiency of product placement.

Product placement has another positive effect for the client, increasing brand quality. Through
product placement, as number of sales point and sales increase, the customers’ percieve of
brand quality increase in the same time. In other words, sales point and sales increase help
brand quality increase.

Another effect of product placement is coded as product placement power. All the respondents
are aware of the power of product placement. Third respondent admitted that spot
advertisements in soap operas are not watched by audiences. Audiences always see this time as
a break of soap opera, doing different things in the past and at present. In the past clients guess
audience were making tea during advertisement break. Now they are particularly sure that
audiences look for social media during advertisement break. Thus, product placement being
seen during watching soap opera is more effective than spot advertisement. Another positive
effect of product placement is being more convincing as sometimes being integrated on the
script. In this style of product placement product is used by the actors or actresses. According
to the agreement between the client and the production company, actor or actresses may enter
the shop of the company to show the brand. Thus, respondents imply that integrated product
placement is the most effective product placement style. As an example, second firms’ new
collection is called Ottoman Signature Collection. Suitability of the product to the content of
soap opera has more positive effects for the firm as increasing the brand call and sales of the
product. During the interview, the respondent declared they will implement product placement
on a soap opera about Ottoman Empirement. Consequently, all the respondents agree that
product placement is preferred by clients as an element of integrated marketing communication
because of increasing power.

Three of the respondents agree on an another effect of product placement for companies coded
as sales increase. First respondent instanced their past campaign coming to a successful
conclusion. Paying less money comparing present price, they catch on the highest sale revenue
for the placed product named ‘Jival star’ during soap operas called The Bitter Life and Falling
Leaves. Second respondent denoted about the 22 karat gold bracelett on 1001 Nights gets the
highest sales revenue although 11 years has past on the soap opera.

The first and the third respondent emphasize that these sales are only in domestic form. When
international sales is asked after exporting soap operas they express that product placement has
no effect on international sales. From analyzing respondents’ whole explanations, firms
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unknown properties that affect international sales in the research model, can be found as having
a distribution channel in international area or not. This is the determining factor of evaluating
international sales after product placement.

Looking from the companies having a distribution channel draws a different conclusion on
international sales after product placement. On the other hand, looking from the companies
not having a distribution channel draws a different conclusion on international sales after
product placement. Thus, first the effects of not having a distribution channel will be
explained.

Under this headline, the most important subject is that clients don’t think about international
sales. They focus on only domestic sales having domestic basis. The first respondent admits
distribution channel as a must for sales. They have no shop in foreign countries. They have no
other sales channels even corners or jewellery customers. Thus they do not target about
international sales. First respondent emphasize to be reachable. He adds when audience see the
product in soap operas, they have to know where they can buy that product. He also declares
that if customers cannot reach the products, then product placement implementation is useless.
Besides distribution channels, first respondent adds about reachability of right price and right
quality.

Correspondingly, another code is attained from third respondent as product placement on
exported soap operas have no effect on jewellery industry. Third respondent thinks that only
one soap opera increased the diamond product sales for a short time in domestic market. Thus,
he concludes no general effect for the industry is achieved after product placement on soap
operas.

Different from the first and the third respondent, from the second respondent’s point of view
product placement increase the company’s domestic and international sales. Second
respondent denotes that company has 120 domestic and foreign distributors. Again having
distributor and having many numbers in foreign countries composes appropriate atmosphere
for consumers to reach the products.

Through the respondents’ expresses two different effects, regional international sales and
international sales in a short time are attained. First and third respondent, although defending
that product placement had no effect on international sales, admit regional international sales
in a short time. They explain this short and regional sales increase with Magnificient Century.
This soap opera had a serious effect all over the World, especially on Arabic countries that the
jewels used in soap opera had attracted attention by audiences. All of the respondents agree
that during this soap opera both in Turkey and in broadcasted countries especially in Arabian
ones, diomand products became so popular. The third respondent added that Magnificient
Century had such a strong effect that the brand of the products didn’t matter for the customers
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although the sponsor firm was known. In other words, customers didn’t take care about the
producer of diamond pruducts. Thus, all the jewellers have benefitted from the popularity of
Magnificient Century and diamond products. Third respondent adds that after Magnificient
Century had ended, diomand product sales come to the previous point. Thus, they emphasize
international sales increase with this short time.

Also the first respondent supports this statement as seeing the popularity of Magnificient
Century in Egypt, Romania, Dubai and even in Los Angeles. When they go with similar diamond
product to shops, customers noticed those products as jewels in Haremin Sultan again although
there is no name of the sponsor firm of Magnificient Century. Especially in Saudi Arabia, in Iran,
in Dubai, in North Africa, in Morocco, in Libya, in Algeria, these products were sold seriously.
Depending on the demand of customers, first respondent composed a creation and display
material for these countries’ traditional sales style wholesaling. During broadcasting time of
Magnificient Century, these products had serious sales in a particular region in a short time for
not only the sponsor firm but also the other jewellers. From this expression, regional sales
increase is coded.

Another effect of product placement on exported Turkish soap operas for clients is returns after
product placement in foreign countries. Having distributiors in foreign countries again the
second respondent cited about returns after product placement in foreign countries. This is
related with the popularity of Turkish soap operas, Turkish actors and actresses in foreign
countries. Second respondent can interpret the returns after product placements as being in
communication with the distributors. A distributor from Romania took several rings that were
placed in the generics according to customer demand.

Related with the above factor, another effect of product placement in soap operas for clients is
the returns from foreign countries after product placement. Second respondent emphasize that
they had no calculation for the results of product placement. However, the commentaries from
social media, purchasing behaviours and sales figures show that product placement has an effect
on sales increase. The simple proof is the orders for the ring on generics. Orders also come from
foreign distributors for the same ring.

2. CONCLUSION

Present day’s competitive conditions has changed the direction of traditional marketing to the
integrated marketing. This change increased the numbers of advertisement messages
consumers are being exposed to. Nonetheless, the channels that advertisement messages are
transmitted verified everyday. Related to other marketing communication elements, product
placementis rated new. Through product placement, advertisement givers take the oppurtunity
of touching consumers beside traditional methods. Advertisement givers prefer product
placement by reason of decreasing the possibility of avoiding the messages in a more natural
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way than advertisements (Bas, 2013, p.1) On the other hand, in Turkish broadcast flow soap
operas have very important place taking the prime time completely. Thus, advertisement givers
prefer frequently soap operas for product placement. In other words, audience are exposed to
so many product placement during only one episode. Being an important resource for
producers, product placement support producers for high investment budgets in order to reach
high quality of soap operas.

The remarkable another point on Turkish soap operas is being exported to so many countries.
High quality of Turkish soap operas together with the Turkish cosmopolite culture opened a
place for Turkish soap operas in the foreign countries that are poor in local products. Turkish
soap operas come to a point being followed by global audiences from 100 different countries,
generating more than 200 million S revenue. Turkey’s target in media sector is stated as 1 billion
S (http://www.ito.org.tr/wps/portal/gazetedetay? WCM GLOBAL CONTEXT=ito portal_tr/ito-
portal / gazete/gzt-2014gzt-2014-9/gzt-2014-9-26/a022d18045dd5 d5983e1ff174d181f0c).

Depending on this, in this research it is aimed to learn if there is increase in international sales
of the clients after product placement on exported soap operas. According to the answers of
respondents it is reached that there is no investigation to report the firms’ international sales
increase after a product placed in an exported soap opera. Thus, a tangible result cannot be
pronounced about international sales position related with product placement. Consequently,
this supports the results that companies focus on domestic sales and don’t take into
consideration about foreign sales. As a result, it is not proved that there is an increase in
international sales related with product placement although respondents admit that there was
regional and periodic increase in international sales. This expression is restricted with only one
soap opera. In the light of foregoing, it will be better for both academicians, and the
advertisement givers to learn the tangible results of international sales after product placement
in the future researchs.

On the other hand, the most important contribuition of this article is listing the general product
placement effects for clients looking from the window of the clients for the first time. The article
firstly organizes the product placement effects and company’s properties that affect product
placement results in the same framework for reducing the complexity in the literature.
According to respondents there are so many effects for client as brand awareness, brand call
which are supported in the previous literature.

Secondly and the most important result of this article is that stating the presence of distribution
channel as a parameter for evaluating the effectiveness of product placement for international
sales of clients. Discourses of respondents indicate that although product placements in soap
operas have great power on sales, if company has no distribution channel in countries soap
operas broadcasted, companies attain no contribution from product placement.
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Thirdly, it is reached that clients focus on domestic market when placing product. Clients with
no distribution channel in foreign countries don’t even think about effects for international
sales. Only one respondent having distribution channel in foreign countries admit paying
attention for international sales of soap operas ald also their own products when deciding
product placement.

Consequently, product placement ratio and soap opera export has emerged as important
items for both clients and media sector. However, there is no strict information about the
results of changes in both domestic and international sales after product placement in soap
operas. It will be better to work on certain information for both clients and soap opera
producers to be able to move on strategic plans as operating in an international market.

The results gaining from the study have a qualification for paying attention of researchers
studying on product placement strategies and the managers implementing these strategies.
Although this article has overviewed the basic framework of effects of product placement in
Turkish soap operas for clients, there is still gaps in the literature. Even though researches on
product placement frequently circle around the audiences side, the more researches on
clients will express the subject better giving a deeper insight.
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OzZET

Gunlmiuzde egitim sektorinde olumlu bir itibarin, kurumsal cekiciligi artirarak rekabetgi
yapinin gelistiriimesine yonelik yarattigi etki, yiksekogretim sistemlerinde 6ncelikli glindem
konusu haline getirmistir. Bu calismada, egitim orgitlerinin i¢ paydaslarindan biri olan
Ogrencilerin, bir devlet ve bir vakif Universitesi icin kurumsal itibara iliskin yaptiklari
degerlendirme analiz edilerek, bireyler arasinda anlamli bir farkhlik olup olmadiginin
belirlemesi amaclamaktadir. Kurumsal itibarin 6l¢lim icin Fombrun ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen Kurumsal itibar Olcegi kullanilmistir. Analiz sonucunda itibar bilesenleri arasinda
yiksek dilzeyde iliskinin yani sira, her iki Universite icin itibar algisinin yiksek oldugu,
genglerin kurumsal itibara yonelik bir bilinglenme icinde oldugu belirlenmistir.
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A STATISTICAL ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF CORPORATE REPUTATION FOR STATE
AND FOUNDATION UNIVERSITIES

ABSTRACT

Today, a positive reputation in the education sector, the impact that had on the development
of the corporate structure by increasing the competitive attractiveness of the higher
education system has become a topic priority. In this study, the internal stakeholders of
organization of training of students, which is one of a state and a foundation University by
analyzing their assessment of corporate reputation for individuals to determine whether
there is a significant difference between targets. Developed by Fombrun and colleagues for
the measurement of corporate reputation, corporate reputation scale was used. The high
level relationship between the components of reputation as a result of the analysis, in
addition to the reputation for the perception of both universities is high, young people were
determined to be an awareness on corporate reputation within.

Key Words: Coefficient Of Reputation, Reputation in Higher Education, Statistical Analysis
Jel Codes: M21, M50, C12

1. GIRiS

Kurumlar icin, deger yaratmak, saygin bir yer elde etmek ve sirdirtlebilir olarak korumak
onemli unsurlardir. Ozellikle giinimiiz rekabet kosullari ile birlikte etik davranislarin da
giderek o©neminin arttigl g6z oOnlinde bulundurulursa, kurumlarin sadece finansal
performanslarina bagl olarak ekonomik getiri boyutunun arttirilmaya calisilmasi yeterli
olmamaktadir. Kurumlarin sosyal performanslari ve cevresel degerlere verdikleri 6nem de
paydaslari tarafindan sorgulanmaktadir. Bu nedenle paydaslarinin beklentilerine gére, gerekli
konumlandirmalari yaparak bir deger ortaya koyarlar (Vidaver-Cohen ve Bronn, 2013:52).
Gunlimuzde yonetim alaninda 6nem kazanan kavramlardan biri olan kurumsal itibar, ister kar
amacli isterse kar amaci olmaksizin kurulan bitiin kurumlarin siirekli gelisen ve degisen
kiresel kosullarda sirdirebilir rekabet avantaji elde etmeleri icin bliyik 6nem tasimaktadir.
Kurumlarin gercek yapisini yansitan, kurumun ne oldugunu, ne yapmak istedigini
paydaslarina anlatan kurumsal itibar iyi bir sekilde yansitildiginda, paydaslar tarafindan
kurumun arzu ettigi sekilde algilanmasina olanak saglayacaktir. Paydaslarin itibar algisinin
pozitif olmasi kuruma maddi ve manevi pek cok getiri saglayacaktir. Clinkii itibar paydaslarin
duygularini etkileyen ve harekete geciren bir degerdir (Isik vd., 2016: 2).

Kurumsal itibar olgusu kurumun cevresinin, kuruma iliskin fikirlerinin ve varsayimlarinin
toplamidir. Bu olgu kurum calisanlarinin, misterilerinin, yatirimcilarin ve toplumunun
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genelinin, kurumun ismine iliskin gdsterdikleri iyi veya kot, zayif veya glicll gibi net duygusal
tepkileriifade etmektedir (Fombrun, 1996:37; Larkin, 2003:89). Bu nedenle saglam bir itibarla
cok glicll bir prestij elde edilebilir, ayni zamanda ylikselen pazar fiyatlarina ve kuruma karsi
calisanlarin, misterilerin, yatirimcilarin olumsuz tavir takinmalari engellenebilir ve bu nedene
bagli olarak dogabilecek krizler dnlenebilir (Healy ve Griffin, 2004:33). Kurumsal itibar,
kurumun elle tutulamayan bir degeridir ve en 6nemli stratejik ve uzun donemli
organizasyonel varligidir. Kurumsal itibar, kurumlara pazar paylarini arttirma, musterilerin ve
diger paydas gruplarinin fikirlerini etkileme firsati sunar (Clardy, 2012:187).

Diger orgltlerde oldugu gibi hizmet lreten bir 6rgiit olan egitim kurumlari agisindan da itibar
onemli bir kavramdir. Egitim kurumlari sadece kurum calisanlari ile degil, o kurumda egitim
goren Ogrenciler, 6grenci yakinlar daha genel anlamda toplumla siirekli temas halindedir.
S6zU edilen bitlin bu sosyal paydaslarin egitim kurumlarindan beklentileri vardir. Egitim
kurumlarinin itibari glivene dayali bir is birliginden olusur. Olasi bir gliven bunalimi ise,
kurumsal itibarin tahrip olmasi anlamina gelir. Bu nedenle egitim kurumu ile paydas gruplari
arasinda glivene dayal bir is birliginin olusturulmasi kurumsal itibar acisindan gerekli
gorilmektedir (Oktar ve Carikgi, 2012: 132). Okullarin sunmus oldugu egitim-6gretim
hizmetinin niteliginden hosnut olan sosyal paydaslarin kurumla aralarindaki duygusal bag
artmaktadir, bu durum okulun c¢evredeki sayginhiginin artmasina katki saglamaktadir
(Karakose, 2006: 23).

Bu calismanin amaci, hizmet sektorliinde faaliyet gosteren egitim kurumlar olan
Universitelere yonelik i¢ paydaslari durumunda olan 6grenciler agisindan itibar algisinin vakif
ve devlet Universiteleri icin karsilastirmasinin yapilmasidir.

2. YUKSEKOGRENIMDE KURUMSAL iTIBAR

Fombrun ve Van Riel (1998) calismasina gore, kurum itibari ¢cok yonli bir bilesendir ve bu
bilesenler, paydaslarin deneyimlerinin bir tarihidir. Bu da paydaslarin o kurum ile kurdugu
iletisimin etkinligine, hizmetlerinin icerigine, kurumun kalite anlayisina, kurumla ilgili
begeniye ve bunlarin genis ¢apli etkilerine bagh olusur. Boylece kurumun tiim ge¢misinin bir
sonucu olarak gorilen itibar, kurumlarin gerceklestirdikleri faaliyetleri ve eylemleri ile ilgilidir.
itibar algisinin temelinde ise, butiinsellik, tutarlilik, kalicihk ve sireklilik kavramlari
bulunmaktadir. Kurumsal itibar, kurumlarda ne yapildigina ve nasil yapildigina odaklanan
hem i¢c hem de dis paydaslarin algilamalarina dayali bir kavram olarak tanimlanir (Cohen,
2007:285).
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Bu durumda kimin paydas olarak kabul edilecegi 6nemli bir sorudur. Ayrica bir kurumun
hedeflerine ulasmada etkisi olabilecek birey ya da gruplar arasindan paydaslar nasil
ayristiriilmalidir sorusunun da yanitlanmasi gerekmektedir. Paydas ile kastedilen, kurumun
eylemlerinden, kararlarindan, politikalarindan ya da amacglarindan etkilenen her birey ya da
gruptur (Feldman vd., 2014:58). Egitim Orgltlerinin i¢c paydaslari 6grenciler ve 6gretim
elemanlari ve ¢alisanlardir. Okullarin sunmus oldugu egitim-6gretim hizmetinin niteliginden
hosnut olan i¢ paydaslarin kurumla aralarindaki duygusal bag artmaktadir. Bu durum okulun
cevredeki sayginliginin artmasina katki saglamaktadir (Oktar ve Carikgi, 2012: 133). Kurumlar
bircok paydas tarafindan farkh sekilde gorilir ve degerlendirilir. Bu degerlendirmeleri ve
algilamalari olumlu hale getirmek, istikrarini saglamak icin kurumlar bircok eylem igerisinde
bulunmaktadir. Kurumun en cok iliskide bulundugu grup olarak calisanlar tarafindan
kurumun imajinin dogru algilanmasi ve kurumlarin beklentilerine karsilik vermesi sonucu
kurum ile bitlnlesmeleri ve performanslarinda artis yasanabilmektedir (Barnett vd., 2006:
33).

Bir kuruma iliskin, o kurumun paydaslarinin goziindeki imaj, calisanlarin onlara nasil
davrandigi, benzer kurumlarla olan temaslara iliskin deneyimler, kurumun tarihgesi ve dis
cevreyle olan iletisiminin birlesiminden olusmaktadir. Universite imaji, kurumun kimliginin
paydaslar géziindeki yansimasidir. imaj her bir paydas grubunun ayri ayri iniversiteyi nasil
gordugidir. itibar ise, bu bireysel imajlarin toplamidir. Kuruma paydaslarin kurumu nasil
gérdugiini anlatmaktadir. itibar, bir kuruma tiim paydaslari icin algilanma seklini sunar ve
itibar olciimlenebilir ve gorintilenebilir (Argenti, 2000: 176). Kurumsal imaj kurum
tarafindan gerceklestirilen uygulamalarin uzun bir silire icinde paydaslar tarafindan nasil
algilandigidir. Kurum hakkinda medya ya da aile, arkadas ¢cevresi ve kurumun calisanlari gibi
diger iliskili taraflarca gozlemlenen ve kuruma yiiklenen fikirler o kurumun imajini
olusturmaktadir (Fombrun ve Shanley, 1990:236; Walsh ve Wiedmann, 2004:308).
Universiteler hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren egitim kurumlaridir. Artan ulusal ve
uluslararasi rekabet karsisinda diinya genelinde (iniversiteler kendilerini digerlerinden ayiran
farkl tanimlamalara gitmektedirler. Universiteler artik bolge ya da iilke capinda degil, kiiresel
dizeyde kendilerini konumlandirmalari gerekmektedir. Clinki, artik 6zel sektorde faaliyet
gosteren kuruluslarin yani sira Universitelerinde itibar siralamalarini yapan ve kiresel
dizeyde otorite kabul edilen pek ¢ok kurulus bulunmaktadir.
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Argenti (2000) calismasinda tniversitelerin de itibarli olmanin faydalarindan yararlanabilmesi
icin yapmasi gerekenleri su sekilde aciklamistir:

. itibarli baska bir tiniversite ile is birligi yapmak,

. Yiiksek kaliteli fakiltelere sahip olmak,

. is diinyasinda giiclii bir imaja sahip olmak,

. Mezun 6grencilerle irtibat halinde olmak,

. Universitelerin itibarlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda tiniversite siralamalarini

dikkate almak.

Universite Kimligi
= isimler
= Markalar
= Tamtimlar

= Semboller
|
/;unlar Taraflidan Algilamir

Ogrenci [ Universite I Mezun ” istihdam ” Calisan

wﬁn Algilarinin Toplamina Esittir,
A

Universite itiban

Sekil 1: Universitede imaj, Kimlik ve itibar Etkilesimi
Kaynak: Isik vd., 2016:167.

Sekil 1’de goriilecegi lizere, bir tniversitenin i¢ ve dis paydaslarinin tniversitenin kimliginin
kendilerinde vyarattigi imaja yonelik algilarinin toplaminin Universite itibarini ortaya
cikardigini sdéylemek miimkindir. Universitenin kimligi paydaslar tarafindan imajlara
dondstirtilmektedir ve bu imajlarin toplu giktisi Giniversite itibarinin belirleyicisi olmaktadir.
Burada 6nemli noktalardan birisi de paydaslarin iniversiteyi algilamalari olmaktadir.

Universitelerde itibarin yapilandirilmasinda bircok faktor etkili olmakla birlikte, cekicilik ve
surdurulebilirlik acisindan basarili Gniversiteleri ayiran temel nokta arastirma fakdltelerinin
yliksek oranda basarisi, finansal kaynaklar ve basarili 6grencilerinin Universiteye yonelik
tercihleri (izerinde odaklanmaktadir. Bu nedenle, {(niversitelerin rekabet yapisini
destekleyicisi olan en 6nemli gostergelerden birisi kuskusuz, 6grenci ve bilim insanlarinin
Universiteye yonelik tercihleri, akademik girisimcilige dayal (retkenlik, finansal kaynak
Uretmeye yonelik yetkinlikleri olarak siralanabilir (Oncel ve Sevim, 2014:146). Universiteler
icin itibar, medyanin da igerisinde yer aldigl, zaman icerisinde Universitenin i¢ ve dis cevresi
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tarafindan algilamalarin olusturdugu kolektif yargilarin toplami olarak tanimlanabilir. Bu
noktada Universitenin itibarina etki eden kimlik hem Universiteleri birbirinden ayirmakta hem
de Universitenin i¢ ve dis cevrede ortak paylasilan algilamalar olusturmaktadir. Kurumsal
itibar yonetiminin roll, Universiteye yonelik paydaslarin daha oncelikli tercih edilmesini
saglayacak farklilasma stratejilerinin gelistiriimesi ve temel yeteneklerin ortaya c¢ikarilmasini
saglamaktir (Argenti, 2000: 167).

Global dizeyde en etkili Universitelerin degerlendirildigi siralamayr ve diinyada
Universitelerin itibar listesini yapan uluslararasi Yiksekogretim Derecelendirme Kurulusu,
The Times Higher Education (THE) ve llkemizde de URAP (University Ranking by Academic
Performance) ile Tiirkiye itibar Endeksi, Tirkiye’deki (niversitelerin itibar sirlamasini
yapmaktadir (Istk vd., 2016:168).

3. ISTATISTIK ANALiz

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunlimuzde, kurumlarin hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin itibarlarini yonetmeleri
ve paydaslan tarafindan itibarlarinin nasil algilandigini 6lgmeleri bir zorunluluk haline
gelmistir. Kadibesegil (2012) calismasinda, “yonetilmeyen itibari rakipler yonetir” biciminde
tanimlamaya yer vererek, itibar yonetiminin dnemini vurgulamistir. Glgla bir itibar degerli,
nadir ve taklit edilmesi zor bir kavram olup, bir sirkete strdurilebilir rekabet avantaji saglayan
onemli stratejik bir kaynaktir. Bir 6z kaynak olarak kurumsal itibar rekabet avantaji elde etme
ve kurulusun finansal durumunu giiclendirmesinde énemli bir faktérdir. itibar yetenekli
insan kaynaklarini kurumda tutar, kamu glivenini gliclendirir, paydas belirsizligini azaltir,
kurumu kriz ve tehdit zamanlarinda olumsuz sonuglardan korur.

Universiteler de diger orgitler gibi giderek yogunlasan rekabet ortaminda faaliyet
gostermektedirler. Bir yandan mevcut Universitelerin blylimesi, diger yandan vyeni
Universiteler kurulmasi, bu alanda da nitelikli 6grenci bulmayi 6nemli bir sorun haline
getirmektedir. Dolayisiyla, Gniversitelerin varliklarini stirdirebilmeleri icin ana paydas grubu
olan 6grencilerin kurumsal itibar algilarini 6lcmeye ihtiyaclari oldugu distinilmektedir.
Arastirma, Universitelerin en 6nemli i¢ paydasi olan 6grencilerinin kurumsal itibar algilarini
Olcerek Universitelere rekabet avantaji kazanma konusunda yol géstermesi agisindan 6nem
tasimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Bu calismanin drneklemini istanbul’da egitim veren bir vakif ve bir devlet {iniversitesinde
farkli bolimlerde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Kurumsal itibar 6lcegini iceren anket
calismasi cesitli lisans ve 6n lisans programlarinda okuyan ve 2016-17 egitim-6gretim yili
bahar vyariyili yapilan final sinavlari sirasinda siniflarda hazir bulunan 1780 6grenciye
uygulanmistir. Veri girisi sirasinda, bazi anketlerde bos cevap oraninin yiksek olmasinin
belirlenmesi nedeniyle 103 adet anket formu gecersiz sayilarak analize dahil edilmemistir.
Boylece toplam 1677 anket analiz icin kullaniimistir.

Bu arastirmanin temel varsayimi, ankete cevap veren 6grencilerin dirustlik ilkesiyle,
ictenlikle ve glivenilir cevaplar vermis olmalaridir. Arastirmanin ikinci varsayimi, ankete cevap
veren Ogrencilerin kurumsal itibar ve alt boyut etkilerini degerlendirebilecek yeterlilikte
olduklaridir. Anket sorulari degisik egitim ve bilgi dizeyine sahip 0grencilere yonelik
oldugundan, birbirinden etkilenme olmadan kendi bireysel gorislerini beyan ettikleri
Oongorilmektedir.

Arastirmanin en 6énemli kisiti, zaman ve ekonomik sartlar nedeniyle Universitelerin biitiin
paydaslarina ulasilamamis olmasi ve verilerin sadece anketin yapildigi tarihte final sinavina
giren 6grencilerin gorislerinden elde edilmesidir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma icin nicel yontem secilmis ve veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket formu yapi olarak 2 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, arastirma yapilan kurum ile paydashk
durumu vb. demografik bilgilerine yonelik sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise paydas
grup olan 6grencilerin mensubu olduklari Gniversitenin kurumsal itibarini degerlendirmeleri
ve itibar algilarini 6lgmeye yonelik yaygin sekilde kullanilan 6lceklerden birisi, Reputation
Institute tarafindan uygulanmis olan ve Fombrun vd., (2000) tarafindan hazirlanan itibar
katsayisi dlcegidir. Yirmi adet yargi iceren bu dlgek “1=Hi¢c Onemli Degil”, “2=Pek Onemli
Degil”, “3=Kararsizim”, “4=0Onemli”, “5=Cok Onemli” seklinde besli likert formatindadir. Yirmi
adet yargl iceren Olcek, duygusal cekicilik, Grlin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, calisma ortami ve sosyal sorumluluk seklinde alti temel bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler kurumun itibarini pek c¢ok farkli paydasin (calisanlar, misteriler yatirnnmcilar,
toplumun geneli) gbziinden 6lgmeye olanak saglamakta, sektér ayrimi olmaksizin kurum igi
itibar algisinin yani sira, itibar agisindan kurumlar arasi kiyaslama yapabilme olanagi da
saglamaktadir. Fombrun vd. (2000) calismasinda bu bilesenleri su sekilde tanimlamaktadir:
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1-Duygusal Cekicilik: paydaslarin kurum hakkinda olumlu duygulara sahip olduklarini ve
kurumla aralarinda duygusal bir bag olustugunu ifade eder. Bu bag 6rgut kiiltlriin, algilanan
degerleri ve paydaslarla nasil bir iliski kurulacagini da kapsamaktadir. Duygusal cazibe,
sayginlik, takdir edilme ve gliveni anlatmaktadir.

2-Uriin ve Hizmetler: kurumun kaliteli, degerli ve giivenilir Giriin ve hizmetler sunmasidir.
Piyasada iyi bir itibara sahip olabilmek, topluma sunulan {irlin ve hizmetin kalitesi ile dogru
orantilidir. Her 6rgiit musteri potansiyelini artirabilmek i¢in Grin cesitliligini ve kalitesini
gelistirme cabasi icindedir.

3-Finansal Performans: kurumun rekabet edebilirlik, karlihk, bliylime ve risklere karsi
dayanabilme durumudur. Finansal performans, bir 6rgiitiin yatirim amaciyla risk alabilme ve
rekabet edebilme yetenegini anlatmaktadir. Orgiitlerin hedeflerine ulasamamalarinin
nedenlerinden birisi, teknik ve fiziksel donanim vyetersizligi, yani kaynak yetersizligidir.
Ekonomik olarak yapisini gliclendiren 6rgtitler daha fazla itibara sahip olacaklar, dolayisiyla
bu da basariyi beraberinde getirecektir.

4-Vizyon ve Liderlik: 6rgiitler agisindan liderlik; temel Gretim birimi olan insan giicli ve madde
kaynaklarinin etkili kullanimini gerceklestiren, personelinin karar alma stirecine katilimini
saglayarak onlari yetkilendiren, gelecege yonelik vizyonun calisanlarca paylasiimasini
saglayan, uygulamalarda etik degerleri 6n plana alan ve paydaslarin basarisini ylikseltmeyi
amaclayan bir yaklasimdir.

5-Calisma Ortami: itibarin insa edilmesinde etkili olabilecek 6nemli bir faktér, kurum
calisanlarina saglikh bir calisma ortaminin saglanmasidir. Calisanlarin sosyal ve mesleki
yonden birbirlerini destekledikleri ve kendilerini kisisel olarak gelistirebilecekleri, giivene
dayali bir is birliginin hakim oldugu calisma ortamin olusturulmasi galisanlarin basarisini ve
kurumesal itibar artiracaktir.

6-Sosyal Sorumluluk: 6rgltin paydaslariyla olan iligskilerinde yuksek ilgilenim dizeyinin
olusturmasi, cevresel ve toplumsal konularda faaliyetlerde bulunmasidir. Orgiitsel sosyal
sorumluluk, orgitlerin kendi ilgi alanlari cercevesinde sosyal refahin korunmasi ve
gelistirilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin arastiriimasina isaret eder.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Kurumsal itibarin bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri belirlenmeye calisiimis ve bu
bilesenlerin algilanan 6nem derecelerinin, cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine ve
Universite tirine bagh olarak farklilasip farklilasmadigi irdelenmistir. Literatlirde, kurumsal
itibar bilesenlerinin algilanan 6nem derecelerinin, paydaslarin tiiriine bagh olarak degistigi
ileri stridlmektedir.

Hipotez 1: Kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan énem dereceleri, cevaplayicilarin yas
gruplarina gore farkhlasmaktadir.

Hipotez 2: Kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri, cevaplayicilarin
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 3: Kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri, cevaplayicilarin
Universite tlrline gore farkhlasmaktadir.

Hipotez 4: Kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan énem dereceleri, cevaplayicilarin aile gelir
dizeylerine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 5: Kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri, cevaplayicilarin egitim
gordukleri fakdlte turine gore farkhilasmaktadir.

Hipotez 6: Kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri, cevaplayicilarin egitim
dizeyine gore farkhlasmaktadir.

3.5. Arastirmanin Yéontemi

Arastirilan Olcekten elde edilen veri matrisi IBM SPSS 22.0 paket programinda analiz
edilmistir. ilk asamada demografik bilgiler baslikli genel bilgilere yonelik siklik (frekans)
dagihm bilgileri sunulmustur. ikinci asamada, itibar 6lcegine yonelik agiklayici faktdr analizi
(AFA) uygulanmistir. Faktorler icin normallik sinamasinda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri sonucunda normal dagilim saglanmadigl icin non-parametrik yontemler
kullanilmistir. iliski analizi icin Kendall’s Tau-b katsayisi, grup farkliliklarinin sinanmasinda 2
grup icin Mann-Whitney-U testi, 2’den fazla grup sinamasinda Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir.

3.6. Bulgular ve Yorumlar

Anketin glivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha (CA) = 0.918, Parelel = 0.912, Split =
0.916 ve Strict = 0.914 olarak belirlenmistir. Her bir glvenilirlik kriteri %70 degerini astigi igin,
kisilerle yapilan anketin basarili oldugu, anketin kendi icinde tutarh oldugu, elde edilecek
sonuclarin gercekleri yansitacagl ortaya konulmustur. Anketin birinci boélimi olan
demografik sorulara yonelik genel bilgiler icin elde edilen bulgular asagida verilmistir:
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° Gorisulen 6grencilerin %59,9’u erkek, %40,1'i kadindir.

. Ogrencilerin %14,4’G 18 yas alti, %31,5’i 18-20 yas, %28,7’si 20-22 yas, %15,2’si 22-
24 yas ve 10,2’si 24 yas Uzeri olarak belirlenmistir.

° Ogrencilerin egitimi, %13,4’ 6n lisans, %68,3’(i lisans, %11,8'i yiiksek lisans ve 6,5’
doktora diizeyindedir.

° Egitim alinan fakilte; %12,3 meslek yiksek okulu, %19,5’i iktisat fakiltesi, %21,6sI
isletme fakdltesi, %14,4’( hukuk fakdltesi, %20,3’ti mihendislik fakiltesi ve %11.9’u diger
secenegi altinda veterinerlik fakdltesi, saglik bilimleri fakiltesi ve fen fakultesi
ogrencilerinden olusmaktadir.

° Ailenin aylk geliri; %15,1’i 2000 TL altinda, %29,7’si 2000-4000 TL, %27,8'i 4000-6000
TL, %27,4’( 6000 TL lizeri olarak belirlenmistir.

. Ogrencilerin %25,5’i itibar yénetimi hakkinda énceden bilgi sahibi oldugunu ifade
ederken, %%74,5’i bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.

. Egitim aldig Universiteyi itibar agisindan gigli bir kurum goérenler %61,4 ve
gormeyenler %38,6 olarak belirlenmistir.

. Anket uygulanan Universitenin %58,3'l devlet, 41,7’si vakif bicimindedir.

Olgege yonelik agiklayici faktor analizi siirecinde 6ncelikle verilerin faktér analizine uygunlugu
test edilmistir. Buna goére veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) érneklem yeterligi iyi diizey
olan 0.70 degerinin  (izerinde 0.906 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliigini 6lcen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli
(x2= 2711,563 ve p= .000) bulunmus, testler sonucunda aciklayici faktor analizi icin
kullanilacak érneklemin yeterli oldugu ve o6lgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandigi
gorulmustir.
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Tablo 1: itibar Olgegi Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1: Duygusal Cekim Boyutu CA=0.903
Cevap ortalamasi: 4.10 Faktor Yiikleri
(56) Genel olarak insanlarin o kurumun ismine giiven duymasi 0,655
(S8) insanlarin kendilerini o kurumun bir (iyesi olarak gérmek istemeleri 0,781
(515) Toplumun genelinin o kurum hakkinda olumlu hislere sahip olmasi 0,892
Faktor 2: Uriin Ve Hizmet Kalitesi Boyutu CA=0.910
Cevap ortalamasi: 4.05 Faktor Yiikleri
(S4) Ogrencilerin is basvurularinda kurumun adinin verdigi egitimle itibar gérmesi 0, 583
(S11) Odenen paranin karsiligini veren bir egitim hizmeti sunmasi 0,627
(517) Teknik ve akademik altyapisini gelistirmesi (laboratuvar, bilgisayar yazilimlari, 0,739
akilli tahta, kitliphane veri tabanlari vb.)
(520) Fiziksel altyapi imkanlarini arttirmasi (kittphane, derslik, konferans salonu, 0,783
sosyal tesis vb.)
Faktor 3: Vizyon Ve Liderlik Boyutu CA=0.911
Cevap ortalamasi: 4.09 Faktor Yiikleri
¢ (S12) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yaptigi is birlikleri ve anlasmalarla 0,739
fark yaratabilmesi
(518) Yonetim kademesinin gelecege dair net bir vizyonunun olmasi 0,704
(519) Yonetim kademesinin mikemmel dizeyde liderlik gostermesi 0,752
Faktor 4: isyeri Ve Cevresi Boyutu CA=0.909
Cevap ortalamasi: 4.02 Faktor Yiikleri
(S1) Binyesinde nitelikli, 6nde gelen akademik personele sahip olmasi 0,807
(S2) Ogrencisi olmaktan gurur duyacag bir yer olmasi 0,830
(S9) Biinyesinde nitelikli idari personele sahip olmasi 0,781
Faktor 5: Sosyal Ve Cevresel Sorumluluk Boyutu CA=0.912
Cevap ortalamasi: 4.12 Faktor Yiikleri
(S3) Kurumun, sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi 0,691
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(S7) Sosyal projelere, sportif etkinliklere vb. destek vermesi 0,642
(514) Sosyal davalari desteklemesi ve yardimsever olmasi 0,654
Faktor 6: Finansal Performans Boyutu CA=0.915

Cevap ortalamasi: 4.01

Faktor Yiikleri

(S5) Kurum hakkinda gelecege yonelik glicli beklentilerinin olmasi (blylme, yeni 0,837
yatirimlar vb.)

(510) Kar amaci gliden bir kurum olmamasi 0,854
(513) Rakiplere gore yillik Gcretlerin daha makul olmasi, burs cesitliligi, burs alma 0,776
kolayhgi, 6grencilere Ucretli galisma imkanlarinin saglanmasi

(516) Yatirimlarini finanse edebilmek igin riski dlstk finansal kaynaklar 0,729

yaratabilmesi, is birlikleri yapabilmesi

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin ortaya
konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler
analizi yontemi uygulanmistir. Toplam varyansin %76,351’ini agiklayan 6 faktorlik bir yapi
belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0.20’nin altinda
kalan soru olmadigi icin ¢ikarilan 6nerme yoktur.

Aciklayici faktor analizi sonrasinda her bir boyut icin iliski analizi uygulanmis ve Tablo 2’'de
verilmistir.

Tablo 2: itibar Boyutlarina Yonelik Kendall’s Tau-b Korelasyon Analizi Sonuglari

duygbag | urhizkal | liderlik | calisort | sosysoru | finperfo
duygbag |r 1 ,763% ,786% ,729%* ,776% ,735%
urhizkal r ,788%* ,748%* ,687% ,768%
liderlik r 1 ,731% ,726% ,738%
calisort r 1 ,716* ,668%*
sosysoru |r 1 ,671%
finperfo r

*0.05 icin anlamli iliski

Tablodan goriilecegi lizere, itibarin 6 boyutu birbiriyle pozitif yonli (olumlu) istatistik anlamli
dogrusal iligkilidir. Duygusal baghlik; Griin ve hizmet kalitesini %76.3 arttirmakta vizyon ve liderlik
algisini %78.6 arttirmakta, galisma ortamini %77.6 olumlu etkilemekte ve finansal performansi
%73.5 olumlu etkilemektedir. Uriin ve hizmet kalitesi; vizyon ve liderlik algisini %78.8 olumlu
etkilemekte, ¢alisma ortamini %74.8 olumlu etkilemekte, sosyal ve ¢evresel sorumluluk algisini
%68.7 olumlu etkilemekte ve finansal performansi %76.8 olumlu etkilemektedir. Vizyon ve
liderlik; calisma ortamini %73.1 olumlu etkilemekte, sosyal ve gevresel sorumluluk algisini %72.6
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olumlu etkilemekte, finansal performansi %73.8 olumlu etkilemektedir. Calisma ortami; sosyal
ve cevresel sorumluluk algisini %71.6 olumlu etkilemekte, finansal performansi %66.8 olumlu
etkilemektedir. Sosyal ve c¢evresel sorumluluk finansal performansi %67.1 olumlu
etkilemektedir.

Fombrun vd., (2000) tarafindan anketin degerlendiriimesinde araliklarin nasil belirlenecegi
belirtilmistir. Dagilimin range degeri bulunur, kararlastirilan grup sayisi degisim aralg (range)
bolinerek grup araligl hesaplanir. Calisilan 6lgekte 20 soru vardir ve en dislik puan 20'dir.
Boylece 6lcekten elde edilecek en yiliksek puan 100 olacaktir. 100-20= 80 olgegin degisim
araligidir. Fombrun vd., (2000) calismasinda belirtildigi lzere ve incelenen bircok arastirma
sonucunda degisim araliginin 10 alt sinir rakamina béliinmesi genel bir uygulama aliskanligi
olmustur. Uygulanan o6lcek buna gore 80/10=8 olarak belirlenmistir. Bu deger 100 ile ¢arpilarak
ylzde deger olarak kullanilir ve béylece 0.8 degerine ulasilir.

Buna goére puan araligi 0.80’dir. Hazirlanan arastirmada kullanilan 6lgegin degerlendirilmesi icin
olusturulan puan araligi su sekilde belirlenmistir:

. Hic 6nemli degil 1.00 - 1.80
. Pek 6nemli degil 1.81 - 2.60
. Kararsizim 2.61 - 3.40

. Onemli 3.41-4.20

. Cok 6nemli 4.21 - 5.00

Tablo 1’e gore 6 faktére verilen genel cevap ortalamasinin 4.06 oldugu belirlenmistir. Yani;
yanitlayicilar “6nemli” araliginda cevap vermislerdir. Olcegin her bir dnermesine 6nemli
araliginda cevap verilmesi yanitlayicilarin itibar hakkinda ciddi bir bilinclenme icinde oldugunu
gostermistir. Olgekten elde edilen cevaplara yonelik genel (toplam) itibar katsayisi skor degeri
icin Tablo 3’de grup farklihgi analizleri yapilmistir.
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Tablo 3: itibar Olgegi Toplam Skor icin Grup Farkhligi Sinama Sonuglari

Grup Grup bilgisi Ortalama sira p degeri
. Devlet 711.85
Universite tiiri® 0.000*
Vakif 608.90
18 yas alt1 663.09
Yas® 18-20 yas 576.88
20-22 yas 562.66 0.001*
22-24 yas 588.42
24 yas iizeri 584.34
. a Kadln 715.67
Cinsiyet 0.000*
Erkek 604.60
Egitim diizeyi® On lisans 408.79
Lisans 581.28
X 0.002*
Yiiksek lisans 570.65
Doktora 561.09
Fakiilte tiirii® Meslek yiiksek okulu 527.17
Iktisat fakiiltesi 586.34
Isletme fakiiltesi 572.11
0.000*
Hukuk fakiiltesi 559.56
Miihendislik fakiiltesi 581.26
Diger 554.71
Aile geliri® 2000 TL alt1 517.22
2000-4000 TL 530.20
0.000*
4000-6000 TL 564.35
6000 TL {iizeri 559.51

*0.05 i¢in anlamli farklilik; a-Mann-Whitney-U Test ; b-Kruskal-Wallis Test

Tablo 3’den goriilecegi lizere, ele alinan tiim gruplar icin itibar algisi istatistik anlamh farklihk
gostermistir. Grup farkliliklarinin kaynagi icin ortalama sira degerleri yorumlanmistir. Universite
tlrd icin devlet Giniversitesi 6grencileri itibar algisi daha yiksek ¢cikmistir. Yas icin 22-24 ve 24 yas
Uzeri gruplar itibar diger yas gruplarina gére daha onemli gérmistir. Cinsiyet icin kadin
ogrenciler itibara erkeklerden daha fazla 6nem vermistir. Egitim dlzeyi icin lisans 6grencileri ve
ylksek lisans 6grencileri itibari daha 6nemli gérmislerdir. Fakilte tirine bakildiginda iktisat
fakiltesi ve mihendislik fakiiltesi itibara daha fazla énem vermistir. Aile gelirine bakildiginda
4000-6000 TL ve 6000 TL zeri olan aile ¢ocuklari itibara daha fazla 6nem vermislerdir.
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4. SONUC

Rekabet siirecinin 6nemli sonuglarindan biri olan kurumsal itibar, bir kurumun sosyal statisun
en Ust dlizeye c¢ikaran 6zniteliklerinin bilesimi seklinde de tanimlanabilir.

Kurumlarin gecmisteki faaliyetlerine yonelik, kurumla ilgili olan kisilerin ve diger kurumlarin
verdikleri duygusal tepkiler; s6z konusu kurumun iyi veya kotl olarak bilinmesiyle kurumun
faaliyetlerinden etkilenen gruplarin finansal veya finansal olmayan atiflarinin toplami; kurumsal
itibar olarak ifade edilmektedir.

Gunlimiuzde kurumlarin giicli sadece maddi olarak gorlilmemekte, bunun yani sira kurumun
paydaslar icin nasil bir izlenime sahip oldugu, diger bir deyisle itibari her gecen giin daha fazla
onem kazanmaktadir. Soyut olarak nitelendirilen itibar kavraminin sonugclarinin uzun vadede
somut degerler Urettigini soylenebilir. Bu degerler, yliksek oranda kar elde etmek, toplum
tarafindan takdir edilmek, sadik calisan ve musterilere sahip olmak, kriz donemlerini daha kolay
atlatabilmek, yeni yatirrmcilan kuruma cekmek, pazarlik gliclinii artirmak, rekabeti ve reklam
etkinligini artirmak olarak siralanabilir.

Universiteler hizmet sektdriinde faaliyet gésteren ve bir tilkenin ekonomik, teknolojik, politik,
sosyo-kiltirel gibi pek cok yonden gelecege emin adimlarla ilerleyebilmesinde belirleyici olan
en 6nemli kurumlardan bir tanesidir. Kurumsal itibarin elde edilmesi, tiniversitenin sahip oldugu
kimligi, imaji, markasi gibi kavramlarda degil, bu kavramlara anlam katan performans
gostergeleri ile ilgilidir. ilgili performans gdstergeleri ayni zamanda basari siralamalarinin temel
Olgltlerini olusturmakta ve (niversitenin goreceli olarak basarisini ve kurumsal itibarini
yansitmaktadir.

Bu calismanin amaci, i¢ paydaslari durumunda olan 6grenciler agisindan itibar algisinin vakif ve
devlet Universiteleri icin karsilastirmasinin yapilmasi ve ayrica itibarin alti bileseninin birbiriyle
olaniliskilerinin belirlenmesidir. Arastirmanin bulgulari degerlendirildiginde, her iki tiniversitenin
genel anlamda kurumsal itibarini gosteren sorulara verilen cevaplarin ortalamasi 4.06 olarak
bulunmustur. Olcek degerlendirmesinde olumlu bir kurumsal itibarin alt sinirinin 3.41 oldugu
dislintldtgiinde, elde edilen degerin yiksek bir dizeyi gosterdigi sonucu c¢ikmaktadir. Bu
bulguya gore, bir egitim kurumunun temel varlik sebebi olarak kabul edilebilecek i¢ paydasi olan
ogrenciler acgisindan s6z konusu vakif Universitesinin itibari gayet olumlu bulunmaktadir.
Fombrun vd., (2000) tarafindan gelistirilen itibar katsayisi 6lcegi aciklayici faktor analizi
sonucunda toplam varyansin %76,351’ini agiklayan 6 faktorliik bir yapi belirlenmistir. Uygulanan
iliski analizi sonucunda itibar bilesenleri arasinda yiksek anlamli iliskiler elde edilmistir. Bu
durumda itibar katsayisi skoru yikseltilmek isteniyorsa duygusal ¢cekim boyutu, riin ve hizmet
kalitesi boyutu, finansal performans boyutu, vizyon ve liderlik boyutu calisma ortami boyutu ve
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sosyal sorumluluk boyutu icin gelistirilecek faaliyetler ve planlamalar yapilmali, tiim bilesenlerin
aralarinda vyiksek iliskiler oldugunun unutulmamasi gerektigi belirlenmistir. Birinin ihmal
edilmesi sistemi olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. itibarin yikseltiimesi kadar
surdurulebilir olmasi da cok 6nemlidir. Arastirma sonuglarindan da ortaya ¢iktigi tGizere, kurumsal
itibar ve alti bileseni karsilikl olarak birbirini beslemektedir. Her bir faktoriin izerinde titizlikle
durulmasi gerektigi 6nemle vurgulanmalidir. Kaybedilen itibar iktisadi acidan kisa donemde
kurumun finansal gostergelerini ve beraberinde zamanla Uriin ve hizmet kalitesinde bozulma,
sosyal duyarlilkta azalma, daha distk nitelikli ¢alisanlarin istihdamini ve daha basarisiz
ogrenciler tarafindan tercih edilmesini yol acacaktir.

Grup farklihgr analizleri sonucunda Universite tiirQ, yas, cinsiyet, egitim dizeyi, fakillte tirl ve
aile gelir diizeyi icin itibar genel skor degeri anlamli farkliliklar gdstermistir. itibara dnem veren
ve itibar algisi gelismis gruplar ile algisi disiik gruplar belirlenmis, bunlara yonelik itibar yonetimi
planinin hayata gecirilmesi 6nerilmistir. Universitelerin performanslarini kendi icinde tiim
paydaslarini dikkate alan, daha etkin bir 6lcme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesine
yonelik bir gereksinim ayrica vurgulanmalidir. Yiiksekoégretiminde kurumsal itibar yonetim
modeli eksenli rekabetci bir anlayis en kisa zamanda glindeme getirilmeli ve kiresel 6lcekte
Universitelere 6rnek olabilecek 06zgiin bir itibar yonetim model anlayisi olarak ortaya
konulmahdir.
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OzZET

Tedarik zinciri yonetimi, is diinyasinda isletmelerin musterilerine, rakiplerine nazaran daha
iyi Griin ve hizmetleri, daha diisiik maliyetle ve daha hizli bicimde sunmalarina yardimci olarak
rekabette 6ne gegmelerini saglayacak dnemli bir yonetim sirecidir. Tedarik zinciri yonetim
sirecinde musteriye Grinin ve Urine bagh ek hizmetlerin sunumunu zorlastiran, bazi
durumlarda ise olanaksiz hale getiren pek cok risk faktori bulunmaktadir. Tedarik
zincirlerinin giderek daha karmasik hale gelmesi, Griin yasam stlrelerinin kisalmasi, iklim
degisikliginin olumsuz etkileri gibi gelismeler tedarik zinciri kaynakli riskleri arttirmakta ve bu
nedenle hem arastirmacilarin hem de uygulayicilarin tedarik zinciri risk yénetimi konusuna
olan ilgisini arttirmaktadir. Bu ¢alismada tedarik zinciri risk kavraminin tanimi yapilarak,
isletmelerin tedarik zinciri risk yonetimi faaliyetlerinin artan énemi nedeniyle, tedarik
zinciri riski ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiler sorgulanacaktir.
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Tedarik zinciri risklerinin, yonetilmedikleri takdirde, zincirde yer alan pek ¢ok isletmeye
bliyik maddi kilfetler yiklediklerine iliskin literatlirde 6rnekler vardir. Literatlire gére
ayrica, Ozellikle tedarik zinciri riskleri ile tedarik zinciri performansi arasinda anlamli
iliskiler oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Tedarik zinciri riski, tedarik zinciri risk ybnetimi, tedarik zinciri
performansi

JEL Kodu: M10, M31

RISK, RISK MANAGEMENT AND PERFORMANCE RELATIONSHIPS IN THE SUPPLY CHAIN:
A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Supply chain management (SCM) is an essential management process which enables firms
to be ahead in the competition by assisting them to deliver their better products and
services, faster and cheaper compared to their competitors. In the SCM process, there are
many risk factors that make difficult, or in some cases impossible to deliver the product
and additional services to the customer. Recent developments such as more complex
supply chains, shortening product life cycles and negative effects of climate change
increase supply chain risks which attracts therefore much attention from both researchers
and practitioners.

In this study, the definiton of supply chain risk concept will be made, and because of the
increasing importance of firms’ supply chain risk management activities, the relationship
between supply chain risk and supply chain performance will be examined. Many
examples from the literature show us that supply chain risks would be very costly for many
firms along the chain, if those risks are not properly managed. Literature also shows us
that, there are significant relationships especially between supply chain risks and supply
chain performance.

Keywords: Supply chain risk, supply chain risk management, supply chain performance

JEL Codes: M10, M31
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1. GIRiS

Klresellesmenin is diinyasina olumlu etkileri, gelismekte olan pazarlarin cazibesi, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, uluslararasi entegrasyonlarin artmasi, bunun yaninda
glimriik tarifeleri ve kotalardaki hafiflemeler gibi gelismeler isletmeleri daha genis
pazarlarda faaliyette bulunmaya tesvik etmis, rekabet ulusal alandan kiiresel alana dogru
genislemeye baslamistir. Rekabetin boyutunun bu denli genislemesi, isletmelerin
karsilastigl sorunlarin nitelik ve nicelik bakimindan artmasina sebep olmustur. Tedarik
zinciri yonetimi acgisindan bakildiginda, hedef misterilere gereken trtnleri, hizmetleri ve
bilgileri zamaninda sunmayi zorlastiran pek ¢ok tedarik zinciri riski ile karsilasildigi, bu
risklerin dogru bir sekilde yonetilmemesi sonucu maddi zararlar, misteri kaybi, pazar
payinin azalmasi gibi sorunlarla karsilasildigini gosteren 6rnekler bulunmaktadir (Norrman
ve Jansson, 2004; Chopra ve Sodhi, 2004).

Normal sartlarda bir Grinin Gretilmesi ve son tiketiciye ulastirilmasina kadarki sirecte
pek c¢ok isletme vyer almaktadir (Mentzer vd., 2001, s.3). GiUnimiiz modern
ekonomilerinde mallarin Gretimi ve dagitimi agisindan kritik yapilar haline gelen tedarik
zincirleri; Ureticileri, dagiticilart ve perakendecileri oldugu kadar tiketicileri de
kapsamasindan 6tlirQi, artan risk ve belirsizliklerle sekillenen diinyadaki gelismelere cevap
verebilecek nitelikte olmalidir (Nagurney vd. 2005: 120). Tedarik zinciri, nihai tiiketiciye
Urin ve hizmet seklinde deger yaratacak farkli stiregler ve faaliyetleri kapsayan, ileriye ve
geriye dogru baglantili 6rgitlerin yer aldig1 bir ag olarak gorilebilir (Christopher, 2011:
13).

Diinya, azaltilmis-karbon gelecegi, 6ngorilemeyen derinlikte ve hizda yasanan teknolojik
degisim ve yeni kiiresel ekonomik ve jeopolitik dengeler gibi coklu karmasik déntstimler
yasamaktadir (WEF, Global Risks Report 2017:9). Literatir, odak isletme ¢ok basarili veya
hatasiz olsa dahi, tedarik zinciri kaynakli risklerin, bazi durumlarda isletmeye biylk
maliyetler getirdigi 6rneklerle doludur. Ornegin, Ericsson’un bir tedarikgisinde 2000
yilinda meydana gelen yangin, Ericsson igin 400 milyon dolar satis geliri kaybina
neden olmustur (Norrman ve Jansson, 2004: 441). Baska bir 6rnekte ise Land Rover’in
tek sasi tedarikgisi UPF-Thomson’in iflas etmesi, Land Rover markasi icin Uretimini
durma noktasina getirmis ve isletme bir fabrikasindaki 1400 isgiyi ¢ikarmak zorunda
kalmistir (Sheffi ve Rice, 2005: 45). Tirkiye’den bir 6rnekte ise, bir tavuk ciftliginde
elektrik kesintisinin ardindan elektrik tedarikgcisi isletmenin, gerekenden daha duslik
voltajda elektrik vermesi sonucu jenerator devreye girmemis ve tesiste bulunan 48 bin
tavuktan 40 bini havasiz kalarak telef olmustur. isletmenin tahmini zararinin yaklasik
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550 bin lira oldugu belirtilmistir (Aksam Gazetesi, 2016). Tedarik zinciri yonetimi
acisindan bakildiginda, son vyillarda gerek kiiresel gerek yerel ¢apta meydana gelen
tedarik (Harland vd., 2003; Zsidisin vd., 2004), lretim (Lewis vd., 2010), talep (Sodhi,
2005; Nagurney vd., 2005; Xia vd., 2011), lojistik (Giaglis vd., 2004; Sanchez-Rodrigues
vd., 2010), bilgi/iletisim (Faisal vd., 2007a) ve cevresel kaynakli (Perry, 2007; Rice ve
Caniato, 2003) gelismeler, isletmelerin  belirlenen  hedeflerine  ulasmasini
zorlastiran etkenler olarak ortaya cikmaktadir. Yapilan bir arastirmada kiresel
isletmelerin tedarik zinciri kaynakli ortalama gelir kayiplarinin 2011 yilinda %28
seviyesinden 2013 yilinda %42 seviyesine yikseldigi ortaya ¢ikmistir (Li vd., 2015: 83).
S6z konusu orneklerden hareketle, isletmelerin tedarik zinciri slireglerini daha etkin
yurutebilmeleri ve operasyonel maliyetlerini kontrol edebilmeleri igin, tedarik zinciri
kaynakh risklerin yonetilmesine verilen 6nemin hem akademik hem de uygulama
dizeyinde arttigi gozlenmektedir.

isletmenin tedarik zincirinden kaynaklanan olumsuz olaylarin, odak isletmede
bliyik kayiplara yol actigl bazi 6rnekler sunulmustur. Tedarik zincirinde Uriin, bilgi veya
hizmet akisini aksatacak her tirli olayi ifade eden tedarik zinciri risklerinin yonetilmesi
bu acidan zorunlu hale gelmistir. Tedarik zinciri risk kavramina yonelik yabanci
literatirde ¢ok sayida kapsamli teorik c¢alismalar olmasina karsin (Sorensen, 2005;
Tang, 2006; Manuj ve Mentzer, 2008; Vanany vd., 2009; Rao & Goldsby, 2009;
Heckman vd., 2015; Ho vd., 2015), Tirkge literatiirde gerek teorik gerekse de uygulamal
oldukca az sayida calisma oldugu gorilmektedir (Akkan, 2014; Demirkol vd., 2015;
ilgtin, 2017). Bu calismada tedarik zinciri risk kavrami, tedarik zinciri risklerinin
kokenleri, tedarik zinciri risk yonetimi ile son olarak tedarik zinciri riski ile tedarik zinciri
performansi arasindaki iliski kavramsal cercevede incelenecektir. Her (¢ degisken
arasindaki iliskileri degerlendiren calismalara yonelik bulgular sunulacaktir. Boylece,
Klaus’'un (2009: 129) da ifade ettigi tedarik zinciri risk kavramiyla ilgili arastirma
beklentisine  yonelik, Tirkce literatlire kavramsal bir katki sunulmasi
hedeflenmektedir.

a. Risk ve tedarik zinciri riski kavramlari

Risk, sosyal bilimlerin pek ¢ok farkh disiplini ile etkilesim halindedir. Belki de bu nedenle
literatlirde ¢esitli risk tanimlarina rastlanmaktadir. Finans vyazininda riske,
temelde beklenen sonuglarin olusma olasiligl, yatirnm portfoylindeki kazanclardaki
degiskenlik veya temerrit riski, iflas ve/veya yikim agisindan bakilmaktadir. Strateji
yazininda risk, sermaye yatirimi karsiliklarinin diizeltme orani, beklenen ve gerceklesen
karsiliklardaki degiskenlik, stratejik eylemlerin riskleri (yetersiz ortaklarla is yapma
gibi) ile hile yapma, bilgiyi carpitma ve/veya musteri calma gibi firsatci davranislari da
iceren iliskisel risklerdir.
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Pazarlama ise riske musteri davranisi acisindan bakmakta ve oncelikle psikolojik ve
performans hedeflerinin tutturulmasinda yasanan basarisizlik ile satin alma amaclarinin
6nemive dogasiileilgilenmektedir (Manujve Mentzer, 2008, s.134-135). Diinya Ekonomik
Forumu’nun 2018 yilinda 13.’sini yayinladigi Kiiresel Risk Raporu’na gore diinyada olma
olasihgi en ylksek riskler 6nem diizeyine gore (1) asiri iklim olaylari, (2) dogal afetler, (3)
siber saldirilar, (4) Veri dolandiriciligi/hirsizhigi, (5) iklim degisikliGini azaltma ve iklim
degisikligine uyum konusunda yasanacak basarisizlik olarak gbze c¢arparken;
yaratabilecegi siddete gore riskler 6nem diizeyine gore (1) kitle imha silahlarinin yapacadi
yikim, (2) asiri hava olaylari, (3) dogal afetler, (4) iklim degisikligini azaltma ve iklim
degisikligine uyum konusunda yasanacak basarisizlik, (5) su krizleri olarak siralanmaktadir
(WEF, Global Risk Report 2018, vi).

Tedarik zinciri ve lojistik yazini acisindan bakildiginda ise, Dowling ve Staelin (1994) riski,
tlketicinin belirsizlik algilamasi ve bir Grini ya da hizmeti satin almasini olumsuz
etkileyecek kosullar olarak tanimlamislardir (Faisal vd., 2006: 535’te belirtildigi tzere).
Aven vd.'ne (2007) gore risk, olasi sonuglar ve bu sonuglarla iliskili belirsizlikler olmak
Gzere iki temel boyutun bilesiminden meydana gelmektedir (Faisal vd., 2007a: 679’da
belirtildigi tzere). Dolayisiyla riskin degerlendirilmesi ve yonetimi, hem riskli olaylarin
olusmasi hem de belirlenen kayiplarin olmasi olasiliklarini gerektirmektedir (Faisal vd.,
2007a: 679).

90’ yillardan itibaren yogunlasan rekabet, isletmelerin pek ¢ok agidan verimliliklerini
gelistirmeleri zorunlulugunu giindeme getirmistir. Geleneksel olarak risk ve belirsizlik
tedarik zinciri risk yonetimi literatiiriinde her zaman 6nemli bir konu olsa da tedarik zinciri
riski terimi literatir agisindan nispeten yenidir (Vanany vd., 2009: 17). Diger taraftan artan
belirsizlik, isletmelerin tedarik zincirinin strdarilebilirliklerini arttirmak adina talep,
tedarik ve ig¢sel belirsizliklerinin tahmini icin daha fazla kaynak tiiketmelerine neden
olmaktadir (Vanany vd., 2009: 16). Yapilan bir arastirmaya gore diinya capindaki 600
finans yoneticisi, tedarik zinciri riskinin diger tiim risklerden daha fazla bicimde gelirlerini
olumsuz etkileme potansiyeli oldugunu ifade etmislerdir (Bosman, 2006: 4). Ginim{izde
rekabetci avantaj bireysel isletmeleri, tedarik zincirlerini ve riski degistirmistir. Bu durum,
risk yonetiminin tedarik zinciri perspektifinden incelenmesi gerekliligini ortaya
¢cikarmaktadir (Faisal vd., 2007b: 589). Tedarik zinciri riski, ilk tedarikciden son miisteriye
kadar bilgi, malzeme ve mal akislari ile ilgili her tiirlG riski kapsar (Jittner vd., 2003: 200).
Daha giincel ve kapsaml bir tanima goére tedarik zinciri riski; tedarik zincirinin
niteliklerinde, tetikleyici olaylarin ortaya ¢cikmasi ve belirsiz gelismeler sonucunda, tedarik

88



zincirinin verimlilik ve etkinliginin hedef degerlerinde olusan olasi kayiptir (Heckmann,
2015: 130).

Tedarik Riskleri Faaliyet Riskleri Talep Riskleri
4 ......................................................................................... GuVenhk R]Sklerl ......................................................................... ’
k  lepl .. |e»| Tedariksi [ Merkez |[«—>| Misteri [€»| ... |€»| Nihai
Tedarikci Orgiit Miisteri

Sekil 1. Genisletilmis tedarik zincirinde risk
Kaynak: Manuj ve Mentzer (2008: 138)

Sekil 1'de tedarik zinciri slirecinde karsilasilan riskler goérilebilmektedir. Buna gore
tedarik, envanter ve teknolojiye erisimdeki bozulma, fiyat yiikselmeleri, kalite sorunlari,
teknolojik belirsizlik, trtin karmasikligl, malzeme tasarim degisikliklerindeki siklik, tedarik
risklerini; faaliyetlerin durmasi, uyumsuz lretim veya isleme kapasitesi, yliksek diizeyde
surec degisiklikleri, teknolojideki degisim ve doviz kuru riski, faaliyet risklerini; yeni Griin
tanitimlar, talepteki degisimler ve kamgi etkisi gibi unsurlar talep risklerini; bilgi sistemleri
glvenligi, altyapi glvenligi, terdrizm, vandalizm, sabotajdan kaynaklanan yik
zararlari giivenlik risklerini ifade etmektedir (Manuj ve Mentzer, 2008: 138-139).

b. Tedarik zincirinde risklerin kokenleri

Tedarik zinciri risk degerlendirmesinin ilk adimi risklerin siniflandirilmasi ve olasi risk
kaynaklarinin tanimlanmasidir (Punniyamoorthy vd., 2013: 81). Risk kaynaklarinin
literatiirde cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Ornegin Svensson (2000: 739), otomobil
endistrisini inceledigi calismasinda tedarik zincirini olumsuz etkileyen nicel ve nitel riskler
olarak iki tUr risk kategorisi oldugunu ifade etmektedir. Nicel riskler tedarik zincirinde arz
yonlii faaliyetlerde malzeme veya bilesenlerde eksiklik yaratir. Ornek olarak beklenmeyen
durumlar veya kotl hava sartlar sebebiyle ulastirmada gecikme veya kesilme olmasi
verilebilir. Nitel riskler ise, tedarik zincirinde bilesenler ya da malzemelerde kusur yaratan
durumlardir. Ornegin diisiik kaliteli malzemeler veya parcalar, bilesenlerde karsilasilan
Olcim hatalari gibi (Svensson, 2000: 739). Tang (2006: 453), tedarik zinciri risklerini iki
diizeyde incelemistir: faaliyet riskleri ve bozulma riskleri. Faaliyet riskleri belirsiz miisteri
talebi, belirsiz tedarik ve maliyet gibi dogal belirsizlikleri icerirken, bozulma riskleri tedarik
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zincirinde meydana gelen dogal veya insan kaynakli biyiik bozulmalardir. Ornek olarak

depremler, seller, tayfunlar, terorist saldirilar veya grev ve para degerinin asiri degismesi

gibi ekonomik krizler verilebilir. Jittner (2005: 123), tedarik, talep ve ¢evresel kaynakli

olmak Gzere (g tur risk oldugunu séylemektedir. Chopra ve Sodhi (2004: 54), tedarik zinciri

risklerini, bozulmalar, gecikmeler, sistemler, tahmin, entelektiiel sermaye, tedarik,

alacaklar, envanterler ve kapasite kaynakli olarak dokuz kategoride incelemislerdir.

Bahsedilen riskler ve risk etkenleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Tedarik zinciri risk tiirleri ve risk etkenleri

Risk Tiirii

Risk Etkenleri

Bozulmalar

Dogal afet

Emek anlagsmazliklari

Tedarikginin iflasi

Savas ve teror

Tek kaynaga bagimlilik ve alternatif tedarikgilerin tepkisellikleri, kapasiteleri ve
tepki glicu

Gecikmeler

Tedarik kaynagindan ylksek kapasite kullanimi

Tedarik kaynaginin esnek olmamasi

Tedarik kaynaginin distk kalitede Griin sunmasi

Sinir gegisleri veya tasima modlari degisimine bagh olarak asiri ellecleme

Sistemler

Bilgi altyapisinin calismamasi
Sistem birlesmeleri veya genisletilmis sistem aglari
Elektronik ticaret

Tahmin

Uzun tedarik streleri, mevsimsellik, Grlin gesitliligi, kisa Girlin yasam egrileri ve
klick misteri gruplarina bagl olarak hatali tahminler

Tesviklere, tedarik zincirinin goérinrlik eksikligine, Griin yoklugunda talebin
abartilmasina ve satis promosyonlarina bagli olarak “kamgi etkisi” nin olusmasi
veya bilginin carpitilmasi

Entelektiel
sermaye

Tedarik zincirinde dikey butiinlesme
Kiresel dis kaynak kullanimi ve pazarlar

Tedarik

Doviz kuru riski

Tek kaynaktan tedarik edilen hammadde veya anahtar bilesenin orani
Endistri boyunca kapasite kullanimi

Kisa doneme karsilik uzun dénem soézlesmeler
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Alacaklar  Musteri sayisi
Misterilerin finansal glicl

Envanter Uriin eskimesi orani
Tutulan envanter maliyeti
Uriin deger
Talep ve tedarik belirsizligi

Kapasite Kapasite maliyeti
Kapasite esnekligi

Kaynak: Chopra ve Sodhi (2004: 5)

Norrman ve Lindroth (2004:20) (gld bir siniflama 6nermislerdir. Yazarlara gore riskler,
olasiliklari ve yaratacaklari tahribatlara gore islevsel kazalar, islevsel felaketler ve stratejik
belirsizlikler olarak {i¢ sinifta incelenebilir. islevsel kazalar yangin, trafik kazalari, grev gibi
lojistik/tedarik zinciriyle iliskili islevsel siireci veya kaynaklari etkileyen unsurlardir. islevsel
felaketler dogal afetler, sosyo-politik dengesizlik, ekonomik parcalanma veya terorist
saldinilar gibi olusmasi ¢ok nadir veya distk bir olasilik olan, ancak etkisi cok blyiik olan
olaylardir. Stratejik belirsizlikler ise gecici talep, tedarik¢inin iflasi, artan rekabet,
teknolojideki degisim gibi tanimlanmasi genellikle ¢ok glic olan ancak isletmeyi faaliyet
diizeyinde degil de stratejik diizeyde etkileyen olaylardir (Vanany vd., 2009: 22).

Juttner vd. (2003: 199-200) risk kaynaklarini ¢evresel faktérler, ag kaynakli faktérler ve
Orgiitsel faktérler olarak siniflandirmistir. Burada gevresel faktorler kaza, yangin, teror
saldirilan gibi dis cevre kaynakh risk faktorlerini; ag kaynakli faktorler tedarik zinciri
Uyelerinin sorumluluk almalarini ve herhangi bir dis etken karsisinda harekete gecmelerini
engelleyen miilkiyet dlizeyi eksikligi, tedarik zincirindeki asiri karmasa sonucu olusan kaos
ve tepkisizlik; orgitsel faktorler ise grev, makinalarin arizalanmasi veya bilgi-iletisim
sistemlerinde meydana gelen uyumsuzluk gibi unsurlari kapsamaktadir (Jittner vd., 2003:
201). Ornegin Kanada limanlari, bazi durumlarda ABD adresli yiiklerde alternatif varis
noktasi olarak kullanilir. Bunun temel nedeni, Seattle ve New York gibi ABD limanlarindaki
Ucret artislari veya isci grevleridir (Long, 2003: 105).

Sinha vd. (2004: 162-163) risk kaynaklarini standartlar, tedarikgi, teknoloji ve uygulamalar
olarak dort baslikta incelemistir. Burada standartlar ile ilgili risklere ornek olarak
benimsenen dlciimlerde anlagsmazlik ve ortak terminoloji hatasi; tedarikgi risklerine 6rnek
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olarak, saticilara bagimlihk, dusik kalite; teknoloji risklerine 6rnek olarak kapasite
eksikligi, teknolojide belirsizlik ve son olarak uygulama risklerine érnek olarak ise asiri stok
tutulmasi, maliyet rekabeti verilebilir.

Tedarik zinciri risklerini bilgi sistemleri agisindan inceleyen calismalar da vardir. Finch
(2004: 184), tedarik zincirinde bilgi sistemleri agisindan Ug tur risk oldugunu ifade etmistir.
ilgili Gi¢ risk sirasiyla i¢sel veya dissal faktérlerden kaynaklanan teknik ya da uygulama
hatasi nedeniyle olusan uygulama diizeyi riskleri; bilgi sistemlerinin tiim islevsel alanlarda
stratejik olarak uygulanmasi sonucu olusan érglit diizeyi riskleri ile son olarak orgiitlerarasi
risklerle iliskili olarak ortaya ¢ikan érglitlerarasi diizey riskleridir.

Faisal vd. (2007a: 680-681) tedarik zincirinde ortaya cikan bilgi risklerinin dort kategoride
incelenebilecegini belirtmistir: (1) bilgi giivenligi/bozulma riskleri, tedarik zinciri
Uyeleri arasindaki bilgi paylasiminin artmasi ile énemini artan bir risk unsurudur.
Bilgisayar korsanhgi, virtsler ve solucanlar, casus yazilimlar, i¢sel ¢alisanlarin bilisim
hileleri, hizmeti engelleme saldirilari ile dogal afet ve terorist saldiri sonucu olusan
bilisim sorunlari olarak siralanir. (2) tahmin riskleri, tedarik zincirinde bilgi carpiklig
sonucu tahmin hatalarinin olusmasidir. (3) entelektiiel sermaye riskleri, 6zellikle Cin ve
Hindistan’da ortaya cikan distk Gretim maliyetlerinin, tescilli markalarinin itibarini
tehdit etmesi sonucu olusur. (4) bilgi teknolojisi/bilgi sisteminin dis kaynaktan
saglanma riski ise, maliyet tasarrufu nedeniyle isletmenin bilgi altyapisini uzman
isletmelere devretmesi, ancak bunun sonucu ticari sir niteligindeki bilgilerin disariya
sizma riskinin artmasidir. Tedarik zincirinde yasanacak bilgi eksiklikleri ¢cesitli sorunlara
yol acgabilir. Ornegin génderi ve takip bilgileri eksik oldugunda, gereksiz bir bicimde
sevkiyat hizlandirilabilir ya da yanlis tasimacilik modu secilebilir (Christopher ve Lee,
2004: 392).

Tang ve Musa (2011: 29) g tir riskten bahsetmistir: malzeme akisi riski, finansal akis
riski ve bilgi akisi riski. Malzeme akisi riski tedarik zinciri unsurlari arasindaki malzeme
akisi ile ilgilidir. Tek tedarikgi secimi riski, tedarik kapasitesi, dis kaynak kullanimi gibi
alt unsurlari vardir. Finansal akis riski 6demeleri gerceklestirememe ve uygun
olmayan yatirimlari kapsar. En yaygin olanlari déviz kuru riski, tedarik zinciri tiyelerinin
finansal glicl ile fiyat ve maliyet riskidir. Bilgi akisi riski elde edilen bilginin kesinligi,
bilgi sistem glivenligi ve bozulmasi, entelektiel sermaye gibi unsurlardan olusur.
Tedarik zincirinde bilgi akisi, malzeme akisi ile finans akisi arasinda bir kdpri goérevi
gormektedir (Tang ve Musa, 2011: 30). Christopher ve Lee (2004: 391), tedarik zinciri
riskini yonetmek ve azaltmak icin tasarlanan her stratejinin anahtar unsurunun,
zincirde baslangictan son noktaya kadarki bilginin gérinirligi oldugunu, ¢linkd bilginin
sonucta paydaslar icin tedarik zinciri glvenini gelistirmeye yardimci oldugunu ifade
etmistir.
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Tedarik zincirinde bilgi eksikligi karar vermede sorun olabilir. Ornegin sevkiyat ve
malzeme ihtiyag plani bilgilerinin eksik olmasi, gereksiz bir sekilde sevkiyatin yapilmasi
veya yanlis tasima modunun secilmesine yol acabilir. Yapilan bir arastirmaya goére
blyilk isletmelerin %79’unun en ¢ok kaygl duydugu konu, 6nemli tedarik zinciri
sureglerinde goruntrlik eksikligidir (Enyinda vd., 2008: 286).

Ritchie ve Marshall (1993) ise isletmelerin ya da orgitlerin risk kaynaklarini bes
kategoride belirtmistir (Rao ve Goldsby, 2009: 101-113’te belirtildigi tizere). isletmeyi
bitlnilyle etkileyebilecek risk  degiskenlerinden olusan c¢evresel faktérler,
ekonomideki tlim sektorleri etkilemeyecek, ancak belirli endistri alanlari
etkileyebilecek endiistriyel faktérler, isletme seviyesinde olan risklerden olusan
Orglitsel faktérler, diger oOrgutsel siireglerini etkileyerek diger tir riskleri arttirabilen
belirli bir soruna bagl faktérler ve son olarak belirli bir kisiye ya da gruba bagh olarak
degisen karar verici riskleri olarak siralanir. Simdiye kadar siralanan tedarik zinciri
kaynakh risk siniflamalari 6zet olarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Cesitli yazarlara gore tedarik zinciri kaynakli risk siniflamalan

Yazarlar Risk Siniflamasi
Svensson (2000: 739) Nicel riskler

Nitel riskler
Juttner (2005: 122) Tedarik kaynakli riskler

Talep kaynakli riskler

Cevresel kaynakli riskler
Chopra ve Sodhi (2004: 53) Bozulmalar

Gecikmeler

Sistemler

Tahmin

Entelektliel sermaye
Tedarik

Alacaklar

Envanterler

Kapasite kaynakli riskler

Norrman ve Lindroth (2004: 20) islevsel kazalar
islevsel felaketler
Stratejik belirsizlikler
Juttner vd. (2003: 199-200) Cevresel riskler
Ag kaynakl riskler

Orgiitsel faktorler
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Cevresel riskler
Endustriyel faktorler

Ritchie ve Marshall (1993, Rao ve Goldsby, Orgiitsel faktorler
2009: 101-113'te belirtildigi Uzere) Belirli bir soruna bagli faktorler
Karar vericilere bagh faktorler
Tang (2006: 453) Faaliyet riskleri
Bozulma riskleri
Sinha vd. (2004: 162,163) Standartlar
Tedarikgi
Teknoloji
Uygulamalar
Finch (2004: 184) Uygulama duzeyi riskleri

Orgiit diizeyi riskleri
Orgiitlerarasi diizey riskleri

Faisal vd. (2007a: 680) Bilgi guivenligi/bozulma riskleri
Tahmin riskleri

Entelektliel sermaye riski
Bilgi teknolojisi/bilgi sisteminin dis kaynaktan saglanma riski
Tang ve Musa (2011: 29) Malzeme akisi riski

Finansal akis riski
Bilgi akisi riski

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
c. Tedarik zincirinde risk yénetimi

Son yillarda lojistik ve tedarik zinciri literatlriine bakildiginda radyo frekansli tanimlama
(RFID) gibi yeni teknolojiler, strdarilebilirlik, terérizm, giderek daha karmasik hale gelen
genisletilmis tedarik zincirlerinin karmasikliginin yoénetimi ve tedarik zinciri riski
konularinin arastiriimasina yonelik artan bir beklenti oldugu goriilmektedir (Klaus, 2009:
129). Her ne kadar tedarik zinciri yénetimi, risk konusu lizerine her zaman vurgu yapsa da,
tedarik zinciri risk yénetimi kavramina, son yillarda tedarik zincirinin artan karmasikligina
ve kiresel Uretici ve tedarikgilerle yapilan s6zlesmelere bagli olarak artan bir ragbet vardir
(Vanany vd., 2009: 17). Bunun 6nemli bir nedeni de tek bir isletme perspektifinden
turetilen geleneksel risk yonetimi yaklasimlarinin tedarik zinciri baglaminda gereksinimleri
tam olarak karsilamak icin uygun olmadiginin distintilmesidir (Jittner, 2005: 139). Tedarik
zinciri risk yonetiminin, literatiirde yeni bir ilgi alani oldugu séylenebilir (Khan ve Burnes,
2007: 198; Vanany vd., 2009: 17). Tedarik zinciri risk yénetimi, tedarik zinciri boyunca
olusan gunlik ve sira disi risklerin yonetimine yonelik stratejilerin uygulanmasi olarak
tanimlanabilir (Wieland ve Wallenburg, 2012: 888). Baska bir tanimla tedarik zinciri risk
yonetimi, tedarik zinciri siresince karlilik ve devamlilik saglayacak sekilde, tedarik zinciri
Gyeleriyle is birligi ve esglidiim yoluyla risklerin yonetilmesidir (Blos vd., 2009: 247).
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Risk yonetimi, uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler icin ana amaclardan bir tanesi
olarak gorilmektedir (Briggs, 2010: 123). Bu durumun 6nemli nedenlerinden biri,
kiresellesen ekonomide (retici, tedarik¢i, dagitici gibi ayni misteriye Uriin ve hizmet
ulastiran orgitlerin her birinin karsilastigi zorluklarin digerini de olumsuz etkilemesidir.
Ornegin 2006 yilinda yapilan bir arastirmada, kiiresel 6lcekte faaliyet gdsteren
isletmelerin yoneticilerinin yaklasik %67’si tedarik zinciri ile ilgili karsilasilan risklerin son
5 yilda arttigini ifade etmisler, buna karsilik arastirmaya konu olan isletmelerin yaklasik
%25’nin bicimsel bir risk degerlendirme sistemi yiritmedikleri, %50’sinin riskleri
azaltmaya ve yonetmeye yardimcl olacak isletme capinda bir standartlarinin olmadigi
belirlenmistir (Enyinda vd., 2008: 281). Baska bir arastirmada Fortune 500 isletmelerinin
yalnizca %5 ila %25’lik bir bolimnin krize hazirhikh oldugu, baska bir deyisle isletmelerin
%75'nin alisik olmadiklar  bir krizi yonetme konusunda donanimh olmadiklari
belirlenmistir (Mitroff ve Alpaslan, 2003:110).

Tedarik zincirlerinde bozulma yasayan isletmelerin katlandigi maddi kayiplar Uzerine
somut arastirmalar da vardir. Ornegin Hendricks ve Singhal (2005: 50) tedarik zincirlerinde
bozulma yasadigini ifade eden yaklasik 800 isletmenin, bozulma yasanan dénemde
endistrideki esdeger isletmelere gore hisse senetlerinde %33 ila %40 arasinda bir disils
yasandigini, tedarik zinciri bozulmalarina bagh olarak teslimatlarin gecikmesi sonucu
hissedar degerinin %10,28 distiigiinii ifade etmistir. Bununla birlikte yapilan bir
arastirmada isletmelerin yalnizca %10'nun tedarik zinciri bozulmalariyla miicade edecek
detayl planlari oldugu ifade edilmektedir (Ray ve Black, 2011).

Risk yonetimi sireci genel olarak 6rgiti ilgilendiren risklerle ilgili iken, tedarik zinciri risk
yonetimi ise bitlin olarak tedarik zincirine iliskin riskler ile ilgilidir. Tedarik zinciri riskleri,
ilk tedarikciden baslayarak nihai kullaniciya kadarki Griin, malzeme ve bilgi akisini
ilgilendiren her tirla riskle ilgilidir (Juttner vd., 2003: 200). Tedarik zinciri risk yonetimi,
tedarik zincirinin risk odakl olarak yonetilmesidir. Sekil 2’de tedarik zinciri risk yonetimi
ile risk yonetimi arasindaki iliski gdsterilmistir.
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Tedarik Zinciri

Risk Yonetimi

Yo6netimi

Tedarik Zinciri Risk

Y o6netimi

Sekil 2. Tedarik zinciri yonetimi ile risk yonetimi arasindaki iligki
Kaynak: Blos vd. (2009: 248)

Tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zinciri risk durumlarinin tanimlanmasi, etkilerin
ciddiyetinin ve olasiliklarin degerlendirilmesini, risk sonuclarinin 6ncelik sirasina
konmasini ve riski azaltacak dnlemlerin gelistiriimesini kapsamaktadir (Briggs, 2010: 124).
Juttner vd. (2003: 200-201), Tedarik zinciri risk yénetiminin 4 temel yonetim boyutundan
olustugunu ifade etmislerdir:

Tedarik Zincirindeki Risk Kaynaklarinin Belirlenmesi

Tedarik zinciri risk yonetiminde temel hususlardan biri riskin goértintir olmasidir (Nooraie
ve Parast, 2015: 192). Bu konuda odak isletmenin, gesitli riskleri stirekli degerlendirmesi,
bunun yaninda s6z konusu riskleri tiir ve etkilerine gore siniflandirmasinin 6nemli oldugu
disinidlmektedir. Literatirde tedarik zinciri risklerine yonelik gorlnlrlGgi arttiracak
tedbirlerin, tedarik zinciri bozulmalari esnasinda 6nemli maliyet azaltilmasi sagladigina
yonelik érnekler vardir (Nooraie ve Parast, 2015: 197). Onceki béliimde ayrintilariyla
deginildigi gibi, literatirde var olan risk kaynaklari  farkli  sekillerde
siniflandirimistir.  Tedarik zincirinde bozulmalara karsi  duyarliig azaltmayi
hedefleyen her tedarik zinciri risk yonetim stratejisinin, riskin tim boyutlarini
dikkate almaya gereksinimi vardir (Punniyamoorthy vd., 2013: 84).
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Tedarik zinciri risk kavraminin ve risklerin zit etkilerinin tanimlanmasi

Tedarik zincirindeki her bir risk unsurunun olasi etkilerinin ve bu etkilerin sikliklarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, tedarik edilen {riinlerde ortaya cikan olumsuz bir
gelisme sik yasanabilecek, ancak distk etkili bir risk iken, bir dogal afet olan deprem ¢ok
istisnai, ancak etkileri yikici olan bir risk unsurudur. Hallikas vd. (2004) bu konuda bir etki
ve olasilik degerlendirme 6lgegi gelistirmislerdir. Tablo 3’de etki ve Tablo 4’de olasilik
degerlendirme olgegi gorlebilir.

Tablo 3. Risk etki degerlendirme 6lcegi

Sira No Tanim Tahmini etkisi
1 Tum isletmeye hicbir etkisi olmayan riskler Etkisi yok

2 Kigik olcekli kayiplar Distk etkili

3 Kisa donemli zorluklara sebep olan riskler Orta etkili

4 Uzun donemli zorluklara sebep olan riskler  Ciddi etkili

5 Faaliyetin durmasina sebep olan riskler Yikici etkili

Kaynak: Hallikas vd.’den (2004: 53) uyarlanmistir.

isletmenin riskler icin ayiracag biitce ve zamani, risklerin etkilerine gore siraya koymasinin
gerekli oldugu distnilmektedir. Ornegin, herhangi bir dogal afete yénelik gerekli olan
oncu faaliyetleri yapmayan bir isletmenin, etkisi cok daha az olan Uretim aksakliklarini
onceliklendirmesi yanlis olacaktir.
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Tablo 4. Risk Olasilik Degerlendirme Olgegi

Sira No Tanim Tahmini etkisi
1 Olayaiiliskin ¢cok az kanit var Cok disuk

2 Olaya iliskin dolayh kanitlar var Disuk

3 Olaya iliskin dogrudan kanitlar var Orta

4 Olayaiiliskin gliclii dogrudan kanitlar var Yiiksek

5 Olay tekrarli bir sekilde gerceklesiyor Cok yliksek

Kaynak: Hallikas vd.’den (2004: 53) uyarlanmistir.

isletmenin ozellikle tekrarli sekilde gerceklesen risk unsurlarina yonelik éncii tedbirlerini
arttirmasi gerektigi distinilmektedir.

Risk degerlendirmesinde olaylarin olusma olasiliklarinin ve her bir olayin etkisinin bir
arada belirlenmesinin daha kullanish oldugu distiniimektedir. Risk diyagramlari, birden
fazla boyutu bir arada gostermesi acisindan faydalidir. Sekil 3’de risk olasilig1 ile etkisinin
bir arada oldugu bir risk diyagrami goérilmektedir.
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Sekil 3. Risk diyagrami
Kaynak: Hallikas vd. (2004: 53)

Belirlenen riskler degerlendirilip Sekil 3’deki gibi risk diyagraminda gostermek kullanisli
olabilir. Yatay eksen risklerin olasi etkilerini, diisey eksen ise ortaya ¢itkma olasiliklarini
ifade etmektedir. Risk diyagrami, tiim riskler icin genel bir goriinim sunar ve en ¢ok dikkat
gerektiren en 6nemli riskleri gdsterir. Ayrica risk diyagrami, sonugclarin ya da olasiliklarinin
azaltilp azaltilamadigini da gosterir (Hallikas vd., 2004: 53).

Herhangi bir ¢iktinin 6l¢glimiinde risklerin zit etkilerinin yaratacagi sonuclar net bir bicimde
gorilebilir. Ayrica literatiir, finansal sonuclardan itibar etkisine ve saglik, givenlik
kaygilarina kadar genis bir perspektifte kapsaml risk tlrlerini tanimlayabilmektedir
(Juttner vd., 2003: 203). Tedarik zinciri riskini yénetmek zordur ¢iinkl her bagimsiz risk
¢ogunlukla birbiriyle iliskilidir. Sonug olarak bir riski azaltmak, diger riski siddetli hale
getirebilir (Chopra ve Sodhi, 2004: 54). Bu nedenle tedarik zincirindeki cesitli risklerin
birbiriyle karsilikl bagimli olmalari sebebiyle, herhangi bir risk yonetim stratejisinin
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kapsamli bir risk yonetim yaklasimina gereksinimi vardir (Punniyamoorthy vd., 2013:
83). Tablo 5't e bazi risk azaltma stratejilerinin olasi zit etkileri gorilebilir:

Tablo 5. Cesitli risk azaltma stratejilerinin karsilagtirmali etkileri

AZALTMA STRATEJISI Bozulmalar Gecikmeler Tahmin Tedarik | Alacak Atil kapasite | Envanter
riski riski riski riski riski

Kapasiteyi arttirma J v 4 v
Envanteri arttirma ¥ J \J v +
Ll;t{;:?ii:ia[j:: Isahip olma ¥ M A M
Tepkiselligi arttirma J Js J
Esnekligi arttirma \J \J Jr v
S . P
Yetenekleri arttirma v v

Daha fazla misteri hesabi v

acma

T Riski biiylk oranda arttinr

A : Riski arttinr

Kaynak: Chopra ve Sod hi, 2004: 55
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Tablo 5'te gorildugi gibi belirli bir riski azaltmanin baska tir bir riski arttirma potansiyeli
vardir. Ornegin, isletme ihtiyac fazlasi tedarikgilere sahip olarak tedarik ve envanter riskini
disirebilmekte, ancak ayni durum kapasite riskini arttirabilmektedir. Bu durumda her bir
riskin ayri ayri degerlendirilmesi yaninda, isletme ve endistriye 6zgi toplam risk
degerlendirme yaklasimlarinin da benimsenmesi faydali olabilir.

Riski arttiran unsurlarin tanimlanmasi

Olson (2014:12); kiresel rekabet, teknolojik degisim ve rekabet avantajina yonelik sirekli
arayisin tedarik zincirinde risk yonetim faaliyetlerini motive ettigini ifade etmektedir.
Juttner vd.’e gore (2003: 205) ise talep ile tedarigin eslestirilmesi slirecinde risk her zaman
var olsa da, son on yilda ortaya cikan bazi faktorler risk dizeyini yikseltmis olabilir. Bu
faktorler: (1) etkinlik yerine verimlilige odaklanma, (2) tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi,
(3) merkezi dagitim, (4) dis kaynak kullanimi egilimi, (5) tedarik merkezlerini azaltma
olarak siralanabilir. Riski etkileyen tim bu unsurlar ayni zamanda c¢agdas tedarik
zincirlerinin yapisindaki degisimi ifade etmekte ve dogrudan ag kaynakli risk kaynaklarini
etkilemektedirler (Juttner vd., 2003: 205). Kiresellesme ve dis kaynak kullanimi
egilimlerinin artmasiyla beraber, tedarik zincirlerinin yapilarindaki karmasiklik artmistir
(Juttner vd., 2003: 206). Odak isletmenin faaliyette bulundugu sektére 6zgu riskler basta
olmak Gzere, riski arttiran unsurlari butiinlesik bicimde tanimlamasi, tedarik zinciri risk
yonetiminde biiyiik 5nem arz etmektedir. Ornegin siit Gretimi yapan bir isletmenin, besi
hayvanlarina yonelik cesitli salgin hastalik risklerini siirekli takip ederek glincellemesi
gerekmektedir.

Tedarik zinciri igin risklerin azaltilmasi

Tek bir 6rgit bakis acisiyla bakildiginda Miller (1992)’in 6nerdigi isletmelerin riski azaltmak
icin uygulayabilecegi bes genel stratejiden dordi tedarik zinciri baglaminda kullanilabilir:
(1) kaginma, (2) kontrol, (3) is birligi ve (4) esneklik (Jittner vd., 2003: 206’da belirtildigi
Gzere).

Kaginma: Belirli bir Grlinlin pazarinda veya cografi alanda faaliyet géstermeye bagli olarak
ortaya ¢ikan riskler eger kabul edilemez olarak algilaniyorsa, kaginma ortaya ¢ikar. Tedarik
zinciri perspektifinden bakildiginda, kaginma urlinlere/cografi bolgelere ve/veya tedarikgi
ve musterilere bagl olabilir (Juttner vd., 2003: 206). Kaginma, pazara girisin ertelenmesi
ya da yalnizca duslk belirsizlikteki pazarlarda faaliyet gosterme seklinde olabilir (Manuj
ve Mentzer, 2008: 142). Olson (2014: 14), riskten kaginmanin en eski biciminin sigorta
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oldugunu ifade etmektedir. Yazara gore sigorta, olumsuz bir deneyimin ardindan riskin
finansal yonlerine odaklanir ve iyilesme sunar. Ornegin Delta Havayollar’nin terérizm icin
ayirdigi sigorta tcretleri 2001 yilinda $2 milyondan, 2002 yilinda $152 milyona ¢ikmistir
(Olson vd., 2014: 14). Tedarik¢i secimi yoluyla kaginmaya iliskin baska bir ornekte ise,
Nokia Meksika'daki tedarikgisin fabrikasinin dogal afet nedeniyle zarar gérmesinin
ardindan alternatif tedarikgiler arayisina girmistir. Ayni tedarikgi ile calisip afetin ardindan
hicbir sey yapmayan Ericsson pazar yapini kaybederken, Nokia arttirmistir (Behnezhad vd.,
2013: 85).

Kontrol: isletmeler faaliyetleri sirasinda karsilasilan belirsizlikler ve kisitlamalara pasif bir
sekilde maruz kalmak yerine, ¢esitli risklerden kaynaklanan bu beklenmeyen durumlari
kontrol etmeye calisirlar (Juttner vd., 2003: 206). Dikey entegrasyon, tedarik zincirinde
tedarik ya da talep yonli bozulma riskini azaltarak kontroll arttirabilir, fakat bu durum
degisken maliyetleri sabit maliyetlere cevirir (Manuj ve Mentzer, 2008: 142). Depolama
miktarinda artis ve tampon stok kullanilarak kontrol, tedarik¢iden orglite kaydirilabilir.
Ayrica kapasite artirmi ve tedarik¢i Uzerinde sozlesmeye dayali yukimldilikler
olusturulmasi da kontrol 6rneklerindendir.

is birligi: Kontrol stratejileri ile kiyaslandiginda isbirligi stratejileri belirsizligi azaltmanin bir
yolu olarak tek tarafli kontrol yerine, ortak mutabakati kapsamaktadir.

Tedarik zinciri perspektifinden bakildiginda, 6nemli olan husus, tedarik zinciri
gorindrlGginiin  ve anlayisinin  arttirllmasi saglayacak o6rgitler arasindaki ortak
mutabakat, belirli risk kaynaklarindan kaynaklanan hususlarda bilgi paylasimi ve son
olarak birlikte is devamlilik planlarinin hazirlanmasidir (Juttner vd., 2003: 207).

Esneklik: Kontrol stratejileri cesitli risk kaynaklarinin olasiliklarinin tahmin edilebilirligini
arttirmaya calisirken, esneklik stratejisi faktorlerin tahmin edilebilirligi sabitken
tepkiselligi arttirmaya calisir (Jittner vd., 2003: 207). Esneklik stratejilerinden biri olan
ertelemede isletmeler bir Grindn Gretim, degisiklik, etiketleme veya belirli bir istikamete
gonderme kararini durdururlar. Bu sekilde tahminlere olan bagimhlk azaltir ve yeni
durumlara veya talep kaynakli bozulmalara yanit verme yetenegi artar (Jittner vd., 2003:
207). ikinci esneklik 6rnegi olan ¢cok kaynakli tedarik, riskin dagitiimasi yoluyla saglanan
geleneksel bir risk ydnetimi bicimidir (Jittner vd., 2003: 207). Ugiincii esneklik 6rnegi yerel
kaynaktan tedarik ise kisa tedarik streleri ve hizli tepki verebilmesi nedeniyle tercih edilir
(Juttner vd., 2003: 207).
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Tablo 6. Tedarik zincirlerinde risk azaltma stratejileri

Strateji Cesitli Ornekler

Kacinma  Belirli Grlnleri/cografi pazarlari/tedarikcileri ve/veya
musterileri/6rgitleri terk etme

Kontrol Dikey entegrasyon
Depolama miktarinda artis ve tampon stok kullanimi
Uretim, stok, kullanim ve/veya ulasimda yiiksek kapasite kullanimi
Tedarikgi Gzerinde so6zlesme kaynakli yikimlilikler saglama

is birligi Tedarik zinciri gortnirlGgl ve anlayisini gelistirecek ortak cabalar
saglama
Riskli bilgileri paylasmaya yonelik ortak ¢cabalar saglama
Tedarik zinciri devamlilik planlari olusturacak ortak ¢abalar saglama

Esneklik  Erteleme
Cok kaynakli tedarik
Yerel kaynaktan tedarik
Kaynak: Juttner vd. (2003: 206)

Juttner vd.’nin (2003: 206) o6nerdigi dortli genel tedarik zinciri risk azaltimi modeli
yaninda, orgitlerin acil durum stogu tutarak, kapasiteyi genisleterek, yedek tesis veya
tedarik¢i bulundurarak, tedarikgi gelisimini saglayarak, kari paylasarak ve olaylara hizh
tepki vererek tedarik zinciri kaynakli risklerini azaltabilecekleri literatiirde ifade
edilmektedir (Mohammaddust vd., 2017: 634-635).

Literatirde tedarik zinciri risk yonetim sirecini risk kaynaklarinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve azaltiimasi/kontrol edilmesi gibi risk yonetimi odakli olarak inceleyen
¢alismalar yaygindir (Jittner vd., 2003; Vanany vd., 2009; Kern vd., 2012; Ghadge vd.,
2012).

d. Tedarik zinciri riskleri, risk yonetimi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligki

Olgiilemeyen bir sey gelistirilemez. Performans o&l¢iimii, yoneticilerin isletmedeki
herhangi bir karar alma sirecini iyilestirmeleri icin atmalari gereken ilk adimdir. Mevcut
performansi anlamadan, yoneticilerin bir gelisim plani olusturmalarinin temelinin
olmadigl dusinilmektedir (Chou, 2004: 8). Tedarik zinciri performansi2, bir 6rgitin
tedarik zincirinin, orgitin kisa ve uzun donem hedeflerine ulasma becerisini arttirmak
icin gelistirdigi ¢oklu ol¢limlerdir (Deshpande, 2012: 4). Tedarik zinciri performansinin
Olcimi konusunda belirli bir standart yoktur. Maliyet, faaliyet siiresi, muisteri tepkisi ve
esneklik tek basina veya birlikte tedarik zinciri performans 6lglisi olarak kullanilabilir
(Derman, 2006: 44). Benzer bicimde Cohen ve Lee (1988) maliyetin, Christy ve Grout
(1994) musteri tepkisinin, Lee ve Bullington (1993) ise tedarik zinciri esnekliginin tedarik
zinciri performansi icin 6nemli bir 6l¢ oldugunu ifade etmistir (Deshpande, 2012: 2'de
belirtildigi Gzere).
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Tedarik zincirinde yasanan bozulmalar yiksek diizeyde belirsizlik olarak nitelendirilirler
ve tedarik zincirinde yasanan olagan mal ve hizmet hareketini sekteye ugratirlar
(Ambulkar vd., 2015: 112). Bu agidan bakildiginda tedarik zinciri bozulmalari ve bu
bozulmalara neden olan riskler arasinda glgli bir iliski oldugu séylenebilir. Tedarik
zinciri performansi ¢ok cgesitli 6l glitlerle tanimlanabilir. Tablo 7’de bu 6l¢iitlerden bazilari
sunulmustur.

Tablo 7. Tedarik zinciri performans olgiisii 6rnekleri

Calisma Kullamilan Tedarik Zinciri Performans Olgiisii

Beamon (1999) Kaynak, ¢ikti ve esneklik agisindan degerlendirilir:
Kaynak dlgtleri envanter dazeyi, maliyet, enerji kullanimi,
personel gereksinimleri ve malzeme kullanimini igerir.
Cikti dIctleri musteri tatmini, Grin kalitesi, belirli bir parti icin
gereken zaman ve zamaninda teslim sayisi gibi sonuglardir.
Esneklik, Slack (1991) tarafindan iki turla siniflandiniimistir: Urin
araligr esnekligi ve masteri tepki esnekligi

Jayaram (1999) Teslim hizi, teslim gavenilirligi, yeni Grin sunumu, yeni Gran
gelistirme siresi, Gretim stresi ve misteri tepkisi

Felix vd. (2003) Maliyet, zaman, kapasite, esneklik, kapasite, verimlilik, cikti ve
kullamim dizeyi

Lockamy Il ve Maliyet, kalite, verimlilik

McCormack

(2004)

Lalonda ve Verimlilik maliyeti ve szahiplik maliyeti

Pohlen (1996)

Betchel ve Toplam tepki siiresi, musteri tepki stresi

Jayaram (1997)

Zailani ve Kalite (Granleri zamaninda teslim etme yetenegini kapsar),

Rajagopal (2005) teslim hizi, teslim gavenilirligi, masteri iligkileri, esneklik

Christopher ve Kalite, maliyet, tedarik siresi

Towill (2000)

Agarwal ve Tedarik stresi, maliyet ve hizmet dizeyi

Shankar (2002)

Stewart (1995) Teslim performansi, esneklik ve tepkisellik, lojistik maliyeti ve
varhk ydnetimi

Gilmor (1999) Masteri iliskileri, mdsteri bdlomlendirme, siparis alma sdreci,
siparis takip sistemi ve musteri tatmini

Gunesekeran vd. Tedarik zinciri performansi Gg farkh dizeyde incelenir:

(2001) a) Stratejik: Musterinin algiladigi Griin degeri, siparis teslim
sdresi

b) Taktik: Dagitim planlamasinin etkinligi, acil teslimlerdeki tepki
dazeyi, teslim gavenilirligi
c) Operasyonel: Kapasite kullanimi

Morgan (2004) Maliyet performansi, mugteri hizmet kalitesi, faaliyet verimliligi

Kaynak: Deshpande (2012: 18)
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Literatlirde tedarik zinciri riskleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiler, az
sayidaki bazi calismalarda vurgulanmistir. Mandal (2011: 78), tedarik zincirinde risk ile

performans arasinda gicli bir iliski oldugunu, performansi arttirmak icin tedarikgi
yonetimi yaninda ilgili risk yonetim aracglarinin dinamik bir sekilde kullanilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Almanya, Polonya, isvicre, Tiirkiye ve Hollanda’daki
giyim tedarik zincirinde yer alan isletmeler (zerinde yapilan bir ¢alismada, kurumsal
surdirilebilirlige uyuma dayal bir rekabetci farklilik hedefleyen isletmelerin, cevresel
risklere yonelik tedarik zinciri tedbirlerini daha sik uyguladiklari ortaya ¢ikmistir
(Freise ve Seuring, 2015:9). Cin’de faaliyet gosteren 350 Uretim isletmesi (izerinde
gerceklestirilen baska bir arastirmada, tedarik zinciri tyeleri arasinda riske yonelik bilgi
paylasimi ile risk paylasimi mekanizmalarinin, isletmelerin finansal performansi
Gzerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Li vd., 2015:91). Literatlirde yer alan

tedarik zinciri riskleri ile tedarik zinciri performansi iliskilerini irdeleyen diger bazi

¢alismalar Tablo 8'de énemli bulgulari ile 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 8. Tedarik zinciri riskleri ve performansi arasindaki iliskileri irdeleyen bazi

¢alismalar ve 6nemli bulgulari

Yazar{lar) Odaklanan Orneklem Veri Onemli Bulgular
Risk Toplama
Tiirii Araci
Chengve  Tedarik Satin alma Anket Algilanan tedarik riskinin, tedarikci
Yeung riskleri yoneticileri performans gelisimi Gizerinde dolayl
(2012) ama anlaml bir etkisi vardir,
Kern vd. Tedarik Orta ve Anket Tedarik zincirinde risklerin azaltilmasi,
(2012) riskleri Biytik olgekli ancak risklerin tanimlanmasi ve
isletmeler degerlendirilmesi ile miimkiin
olmaktadir.
Wagner Genel Ust diizey Anket Talep ve tedarik yonlii riskler tedarik
ve Bode riskler lojistik ve zinciri performansini olumsuz
(2008) tedarik etkilerken; yasal riskler, altyapi riskleri
zinciri ve dogal felaket riskleri ile tedarik zinciri
isletme performansi arasinda anlamli bir iligki
yoneticileri bulunamamistir.
Williams Giivenlik ikincil Literatiir Tedarik zinciri glivenligi, arttinlmis érgiit
vd. (2008) riskleri kaynaklar analizi performansina yol acabilir.
Wilson Bozulmalar Birinci diizey Simulasyon Birinci diizey tedarikgi ile depo arasinda
(2007) tedarikgi yasanan ulastirma bozulmalari, taginan
maksimum mal miktan ile maksimum ve
ortalama envanter diizeyi ile dlciilen
tedarik zinciri performansini olumsuz
etkilemektedir.
Hendricks Bozulmalar Yaklagik 800 BHARs Tedarik zincirinde bozulma yagayan 800
ve Singhal isletmenin isletmenin, bozulma yasanan donemde
(2005) hisse senedi endustrideki esdeger isletmelere gore
degerleri hisse senetlerinde %33 ila %40 arasinda

bir disiis yasanmstir.
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Tedarik zinciri riskleri, tedarik zinciri risk yonetimi ve tedarik zinciri performansini
kavramlari acikladiktan sonra Sekil 4’de kavramsal bir model 6nerisi sunulmustur.

Tedarik
Zinciri
Risk Yonetimi

Tedarik
Zinciri

Tedarik
Zinciri
Riskleri

Performansi

Sekil 4. Kavramsal Model

Sekil 4’de yer alan modele gore ilk olarak tedarik zinciri risklerinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Kern vd.’ne gore (2012), tedarik zinciri risk yonetimin ilk adimi tedarik
zinciri risklerinin tanimlanmasidir.
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Onceki bélimde detayli olarak incelendigi gibi tedarik zinciri riskleri cesitli sekilde
siniflandirilabilmektedir. Burada 6zellikle isletmenin bulundugu sektére 6zgli bir tedarik
zinciri risk siniflamasi belirlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin Huang ve Zhang
(2013: 1320-21), perakende tedarik zincirinde risklerin; (1) dissal riskler (¢evresel riskler
ve perakende rekabeti gibi), (2) isletme riskleri (envanter riski, kurum igi bilgi ve iletisim
bozulmasi riski gibi) olmak (izere iki baslktan olustugunu ifade etmistir. S6z gelimi tretim
endistrilerinde Gretim kaynakl riskler (makinalarin arizalanmasi, Gretimin durmasi,
tasarim hatalari gibi) biyik onem arz ederken, perakende sektoriinde talep ve lojistik
kaynakh riskler daha 6nemli olabilir. Tedarik zinciri risklerinin tanimlanmasinda, Kern vd.
(2012) dort ifadeden olusan bir 6lgek onerirken, Punniyamoorthy vd. (2013) tedarik,
Uretim, talep, lojistik, bilgi ve cevresel kaynakl olmak Uzere alti boyut ve 35 ifadeden
olusan kapsamli bir 6lcek dnermistir. Benzer sekilde Wagner ve Bode (2008), tedarik zinciri
risklerini 6lciimi igin talep, tedarik, birokratik, altyapi ve afet olmak Uizere bes boyut ve
17 ifadeden olusan bir 6lgek kullanmistir.

Tedarik zinciri risk yonetimi, basit olarak, risk yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi
faaliyetlerinin birlestirilmesidir (Blos vd., 2009: 248). 6nceki bolimde detayl olarak
incelendigi gibi tedarik zinciri risk yonetimi; risk kaynalarinin belirlenmesi, risk
kavraminin ve risklerin zit etkilerinin tanimlanmasi, riski arttiran unsurlarin
tanimlanmasi ve risklerin azaltiimasi olmak lzere dort adimdan olusmaktadir (JUttner
vd., 2003). isletmenin tedarik zinciri risk yonetimi faaliyetlerinin odlgiilmesine ydnelik
bazi davranissal calismalar literatiirde vardir. Ornegin Wagner ve Bode (2008) alti
ifadeden, Wieland ve Wallenburg (2012) ise dort ifadeden olusan bir 6lcek 6nermistir.

Tablo 7’den gorilebiligi gibi, tedarik zinciri performansi, cesitli isletme ciktilariyla
Olcllebilir. Bu noktada isletmenin bulundugu sektor, ulasiimak istenen amag ve basari icin
kullanilan 6l¢ii birimleri énem kazanmaktadir. Ornegin zaman yénetiminin ¢ok dnemli
oldugu havayolu sektoriinde tedarik zinciri performansi icin tedarikgi teslim performansi
one cikabilirken, fiyat rekabetinin siddetli oldugu perakende sektoriinde rafa giris maliyeti
onemli olabilir. Tedarik zinciri performansinin 6l¢iimi icin literatlirde bazi galismalar
vardir. Beamon (1999: 280), kapsamli calismasinda bir tedarik zinciri performans 6lgiim
sisteminin; kaynaklar, ciktilar, esneklik olmak (zere (¢ anahtar Ol¢li birimi (zerinde
durmasi gerektigini ifade etmistir. Deneysel ¢alismalarda Kroes ve Ghosh (2010: 140),
tedarik zinciri performansini; rakiplerine gore teslim siresi, Gretim ¢evrim stresi, kusurlu
Urin miktar, zamaninda teslim performansi, garanti/iade islem maliyetleri olarak
belirlenen ve bes ifadeden olusan bir 6lgek 6nerirken, Wagner ve Bode (2008) ise, tedarik
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zinciri performansini siparis dolulugu kapasitesi, teslimat gtivenilirligi, misteri tatmini ve
teslimat hizi olmak lizere dort ifade ile 6lgmistiir. Son olarak Whitten vd. (2012), 6rgiitin
bagl oldugu tedarik zincirinin performansini 6lgen 12 ifadelik bir 6lcek 6nermistir.

2. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu calismada tedarik zinciri riskleri, tedarik zinciri risk yonetim faaliyetleri ve tedarik zinciri
performansi kavramsal diizeyde irdelenmeye calisiimistir. Tedarik zinciri risklerinin
etkilerinin pek cok sektorde ciddi olarak hissedilmesi hem uygulamacilari hem de
arastirmacilarin ilgilerini arttirmistir. Diinya ¢apinda yapilan bir arastirmada, belirlenen 49
onemli risk tlirt icinde tedarik zincirinin aksamasi ya da bozulmasi riski 14. sirada yer
almaktadir (Global Risk Management Survey, 2013: 14). Yapilan baska bir arastirmaya
gore isletmelerin %80’i, tedarik zinciri bozulmalarini en éncelikli konulardan biri oldugunu
ifade etmislerdir (Ambulkar vd., 2015:111). Bu ag¢idan bakildiginda tedarik zinciri
risklerinin isletmenin performansi lzerinde dnemli etkisi oldugu disinilmektedir. Bu
iddiayl destekler sekilde Wagner ve Bode (2008: 315-316), hem arz hem de talep yonli
risklerin tedarik zinciri performansini olumsuz bicimde etkiledigini ifade etmistir. Khan vd.
(2008: 415)’'ne gore riskin olusma olasiligini ve olasi etkisini azaltmak isteyen isletmelerin
etkili risk yonetim stratejilerini benimsemeleri gerekmektedir.

Tedarik zinciri riskinin 6rgit Gizerinde olumsuz etkisi ile ilgili 6Gnemli kanitlar olsa da (Khan
vd., 2008: 415), tedarik zinciri risk yonetiminin, tedarik zinciri performansi Gzerindeki
etkisinin heniliz kesfedilmemis bir alan oldugu distnilmektedir (Wieland ve Wallenburg,
2010: 887). Yasanan ekonomik krizler ve dogal afetler isletmelerin tedarik zincirlerinin ne
kadar savunmasiz oldugunu gostermistir (Wieland ve Wallenburg, 2010: 890). Ornegin
Ergun vd. (2010: 119), ABD menseli bir restoran zinciri lGzerinde Katrina Kasirgasi’'nin
etkilerini inceledigi ¢alismasinda, Orgitin her bir boliminin agik sorumluluklarinin
tanimlanmis olmasinin, bu tir olaganisti dénemlerde dizelme icin anahtar bir roli
oldugunu belirtmistir. Ozellikle son bes yilda, iklim degisikligi ve sirdirilebilirligin
etkilerinin ciddi bir makro tedarik zinciri riski olarak kabul edilmesi gerektigi
gorilmektedir. Hofmann (2014: 169-170), surdirilebilir tedarik zincirine iliskin risklerin,
diger tedarik zinciri risklerinden farkli oldugunu; cinki diger risklerin bozulmalardan,
surdirdlebilirlik risklerin ise paydaslarin tepkilerinden kaynaklandigini bu nedenle tedarik
zinciri risk yonetimin bozulmalar yaninda, paydaslarin olasi tepkilerine de odaklanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica tedarik zincirlerinin iklim degisikliginin getirdigi
doniisimlere uyum saglanmadigi taktirde blyik zaralarin olusacagl ifade edilmektedir.
Ornegin mevsimlerin baslangic ve bitis zamanlarinda yasanan degisim ve éngériilemezlik
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giyim sektoriini olumsuz etkilemektedir. Bu belirsizlik depolama maliyetlerini arttirmis
ayrica artan sicakliklar nedeniyle kumaslar incelmis, yaz aylarinda satilmasi gereken agik
ayakkabilar ve sandaletlerin koleksiyondaki payi ylikselirken, bot ve cizme modellerinin
payi ise dismustlr (T24 Gazetesi, 2018). Ayrica teknolojinin gelismesi yeni riskleri de
ortaya cikarmistir. Ornegin veri dolandiricihgi/hirsizigl ya da siber saldiri gibi riskler
kiresel anlamda isletmeleri ve bagli olduklari tedarik zincirilerini tehdit eder hale gelmistir
(WEF, Global Risk Report 2018, vi).

Tedarik zinciri risk yonetimi yazininda farkl sektorlerin risk kaynaklari ve risk yénetimi
faaliyetlerini inceleyen, sonuglari sektorler veya belirli bélgeler bazinda genellenebilir
calismalarin sayisi cok azdir (Zsidisin ve Wagner, 2010; Behnezhad vd., 2013). Literatirdeki
calismalari gesitli 6zelliklerine gore inceleyen ikincil veriler (izerine kurulu ¢alismalarda da
bu durum acik¢a gorilmektedir (Rao ve Goldsby, 2009; Ghadge vd., 2012). Ayrica iklim
degisikligi veya veri dolandiriciligi gibi nispeten yeni gelismelerin getirdigi risklerin tedarik
zinciri performansi Gzerindeki etkileri hentiz tam anlamiyla anlasiilmamistir. Hala gelisme
safhasinda olan tedarik zinciri risk yonetimi literatiirinde, genellenebilir 6zelligi yiiksek
olan deneysel calismalarla, farkli sektorlerin tedarik zinciri risk kaynaklari ve tedarik zinciri
risk yonetim faaliyetleri ve bu degiskenlerin tedarik zinciri performansi ile iliskilerinin
irdeleyecek arastirma 6lgeklerinin gelistiriimesi yoluyla, cesitli sektorlerde tedarik zinciri
risk tlrleri, risk yonetim faaliyetleri ve performans ciktilari arasindaki iliskileri arastiracak
deneysel calismalara ihtiyag¢ bulundugu goérilmektedir.
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MOBBINGIN MESLEKi TUKENMISLIK ALGISI UZERINE ETKILERi: KADIN
AKADEMISYENLER ORNEGi
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is hayatinda adi sik¢a duyulmaya baslanan mobbing (psikolojik siddet), bir kisiye veya bir
gruba yonelik dlismanca tutumlari ve davranislari iceren, her tirl yildirma, sindirme,
bastirma ve dislama siireci seklinde ele alinmaktadir. Orgiitsel huzuru ve ¢alisma barisini
tehdit eden mobbing sorunu, kisilerin icinde yer aldiklari 6rglite ve 6rgiit arkadaslarina
olan giliven ve saygilarini azaltip motivasyonlarini olumsuz yénde etkileyerek, isglicl
verimini dislrerek tlikenmislik yaratir. Yiksekogretim kurumlari topluma yonelik cok
kiymetli hizmet (iretim yerleridir. Ancak Universitelerde de mobbing goriilmektedir. Kadin
akademisyenlerin isyerinde maruz kaldiklari mobbing, olumsuz duygusal ve bilissel
sirecler nedeniyle daha yiksek tikenmislik yol agmaktadir.. Bu calismanin amaci,
istanbul’daki dort biiyiik devlet iiniversitelerinde calisan kadin akademisyenlerin mobbing
ve tikenmislik algilari arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli kullanarak incelemektir.
Calismanin sonucunda mobbing ve tiikenmislik arasinda gtiglu iliskiler tespit edilmistir.
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THE EFFECTS OF MOBBING ON THE PERCEPTION OF OCCUPATIONAL BURNOUT: THE
CASE OF WOMEN ACADEMICIANS

ABSTRACT

Mobbing (psychological violence), whose name is often heard in business life, is treated
as any kind of intimidation, repression and exclusion process involving hostile attitudes
and behaviors towards a person or a group. The mobbing problem, which threatens
organizational peace and working peace, creates exhaustion by lowering the labor
productivity by reducing the trust and respect of the organization and friends of the
organizations they are involved in and affecting their motivations negatively. Higher
education institutions are very valuable service production places for the society.
However, mobbing is also seen in universities. The aim of this study is to examine the
relationship between mobbing and burnout perceptions of female academicians working
in four major state universities in Istanbul using the structural equation modeling. As a
result of the study, there was a strong relationship between mobbing and burnout.

Key Words: Mobbing, Mesleki Tliikenmislik, Yapisal Esitlik Modeli

1. GIRIS

Mobbing aktif calisma hayati ve sosyal yasamin icerisinde yer alan tiim bireylerin
karsilastigi 6nemli bir olgudur. Kisilerin birbirine karsi yipratici diizeyde gerceklestirdikleri
hareketleri tiim sektorlerde gézlemlenen bir durumdur. Bu davranislarin bir kisiyi hedef
alarak ona zarar vermeye yonelik ve dizenli bir sekilde gerceklesmesi durumunda
mobbingin temeli hazirlanmis olmaktadir (Zapf vd.,1996: 219). Mobbinge maruz kalan
bireyler duygusal olarak mutsuz bir is ortaminda ¢alismak durumunda kalirlar. Mobbingin
olumsuz etkilerinden korunmak igin 6rgiit iklimini olumlu hale getirecek faaliyetler
uygulanmasi 6nem tasimaktadir (Atman, 2012: 171).

Mobbing davranisini sergileyenler, hedefte olan kisiyi suclama, elestirme ve onun
yeteneklerini sorgulamaya yonelirken, siirekli taciz ederek kiigik dislirmekte ve onlara
zarar vermeye calisarak bazen de vererek orgiitten uzaklastirmaya calisirlar. Tacizciler,
yildirmaya calistiklari kisileri herkesin 6niinde Overmis gibi yaparken, kotl niyetli
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dedikodular yayarak imali davranislar sergilemek suretiyle ¢ok sayida yontemle sonug
almaya calisirlar. (Pacevicius vd.,2009: 192).

Mobbing, calisma sartlarini olumsuz yonde etkilemektedir, bu ylizden 6rgiit is yerindeki
mobbing eylemlerini 6nlemek konusunda sorumludur. Personel arasindaki ¢atismalar,
negatif 6rglit ortami, glivensiz is yeri kosullari, birbirine saygi duymayan c¢alisanlar, érgiitte
gorev alan personelin basarisini ve yaraticihgini sinirlandirir. Calisanlar mobbing olayina
maruz birakilirsa islerinden tatmin olamazlar. Bu durumda orglitle yasadiklari olaylari
disaridaki ortamlarda dile getirdiklerinde 6rgitiin imajini ve prestijine zarar verirler (Neidl,
1996: 243). Orgiit icindeki mobbing ve zorbalik sonucunda, érgiit en iyi calisanlarini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalirken, devam eden faaliyetler ve personel iliskileri
acisindan yikict  sonuglar ortaya c¢ikmakta mobbing, calisanlarin girisimciligi
engellemektedir (Sloan vd.,2010: 92).

Bu calismanin amaci mobbing ile tiikenmislik algisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Kadin
akademisyenlere yonelik olarak, uygulanan dizenli ve uzun siireli olarak tekrar eden
psikolojik baskilarin, dislama, yildirma ve bezdirme faaliyetlerinin tikenmislik diizeylerine
etkisi yapisal esitlik modeli yardimiyla analiz edilmistir. Toplam 185 kadin akademisyen
icin analizler gerceklestiriimis, mobbing ve tikenmislik arasinda glcllu iliskiler
belirlenmistir.

2. ISYERINDE MOBBING VE SONUGLARI
Literatirdeki calismalar, mobbingin magdurun ve mobbing uygulayicisinin Kkisilik
ozelliklerinden etkilenebildigini, bircok kisisel faktorlerden ve orgiit kiltiirti, 6rgit iklimi,
calisma kosullari, rol belirsizligi, yoneticilerdeki sorunlar gibi bazi unsurlardan
kaynaklanmakta oldugu ortaya konmustur (Bjérkqvist, 1994a: 180). Hoel ve Cooper (2000)
calismasinda; otokratik, merkeziyetci, ilgisiz, empati yoksunu ve cezalandirici yonetim
bicimlerinin mobbinge etken olabildigini ifade etmistir. Bununla birlikte, kurumlarda, rol
catismalarinin fazla olmasi, asiri is kontroll ve orglitsel degisimler de mobbinge zemin
hazirladigini belirtmistir. Bunun yaninda, mobbingi ortaya cikaran bazi yonetsel ve
orgitsel nedenler farkl yazarlar tarafindan su sekilde 6zetlenmistir (Hecker, 2007:440):

e Fazla hiyerarsik yapilanma

e insan kaynaklarina yatirimin diisiik olmasi

e Orgiitsel iletisimin etkin olmamasi

e Catisma ¢6zimunin yetersiz olmasi

e  Etkin olmayan y6netim ve liderlik yapisi
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e Yeterince takim ¢alismasinin olmamasi

e Kapaliiletisim ve kapali karar alma sistem
e Yogun stresli ortam

e isyeri monotonlugu

Mobbinge neden olan davranis bigimlerinin gesitliligi farkli siniflandirmalarin gelismesine
neden olmustur. Leymann (1996a) calismasinda, 45 ayri mobbing davranisi tanimlamis ve
bunlari davranislarin 6zelligine gére; kendini gbstermeye ve iletisim olusumuna saldirilar,
sosyal iliskilere saldirilar, kisinin itibarina saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve meslek
durumuna saldirilar ve kisinin saghgina dogrudan saldirilar olmak lzere 5 ayri grupta
toplamistir. Bu davranislar strekli ve degisik sekillerde sistemli bir sekilde yapildiginda
mobbinge neden olmaktadir. Leymann ve Gustafsson (1996)'ye gore; bu davranislarin
mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi icin haftada en az bir kez gerceklesmesi,
bunun en az 6 ay boyunca devam etmesi, belirli bir hedefe yonelik olmasi ve mobbing
davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi
gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar, is yerlerinde mobbing davranisinin temel hedefindeki kisilerin,
mobbing yapan grubun yanlis ve ahlaki olmayan davranis ve politikalarini kabul etmeyerek
onlara karsi koyan kisiler oldugunu gostermektedir (Davenport vd.,2003: 56). Mobbing
davranisini sergileyenler, hedefte olan kisiyi suclama, elestirme ve onun yeteneklerini
sorgulamaya yonelirken sirekli taciz ederek kiiclik diisirmekte ve onlara zarar vermeye
calisarak bazen de vererek oOrglitten uzaklastirmaya calisirlar. Tacizciler, yildirmaya
calistiklari kisileri herkesin 6niinde 6vermis gibi yaparken, kot niyetli dedikodular yayarak
imali davraniglar sergilemek suretiyle cok sayida yontemle sonug almaya calisirlar. (Sloan
vd.,2010: 95).

isyerinde mobbingin sonuclarina bakildiginda, ilk basta mobbingin bireyin arkasindan
konusma gibi dolayli eylemlerle baslayarak sosyal bir reddedise varmakta oldugu ve
duygusal siddetin cesitli boyutlarinin kademeli olarak uygulanmasi sonunda hedef
durumundaki kisiyi neredeyse isinden ayrilmak zorunda biraktigi goérilmektedir
(Zukauskas ve Veinhardt; 2011: 409). Catismanin ve politik davranislarin tetikledigi taciz
edici hareketler silire¢ icerisinde bireyi damgalayarak cezalandirmayr amacglayan
saldirganca davranislara dontismektedir. Duygusal siddet ve saldirganlik, ¢catismayi ve
politik davranislari kérikleyen sorunlarin ¢éziimlenememesi sonucunda olumsuz
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duygularin birikerek “glinah kecisi” durumuna getirilen bir kisiye yoneltilmesi ve baski
yaratan davranislarin artmasiyla gerceklesmektedir (Niedl, 1996: 240).

Mobbing siirecinin birey lzerinde olusturdugu zararlara psikolojik yonden bakildiginda,
klinik gozlemlerde mobbinge maruz kalanlarda su 6zellikler saptanmistir: Kendisini izole
etme, sosyal uyumsuzluk, psikosomatik hastaliklar, bunalim, yardima muhtaclk,
ofkelenmeler, baskilar, kaygi ve umutsuzluk (Leymann ve Gustafsson, 1996: 122).
Mikkelsen ve Einarsen (2002) calismasinda, mobbing sonucunda magdurlarda ortaya
cikan etkileri ¢ grupta toplamaktadir: Birinci grup fiziksel belirtileri; glic kaybi, kronik
yorgunluk, cesitli agrilar, ikinci grup depresif belirtileri; uykusuzluk, isteksizlik, 6z deger
kaybi, Gglincl grup cesitli psikolojik belirtileri ise; diismanca duygular, bellek problemleri,
sinirlilik, sosyal ice cekilme kapsamaktadir Mobbinge hedef olan kisi kendini altiist olmus,
tehdit altinda, dislanmis, asagilanmis, psikolojik ¢okiintliye ugramis hissetmekte, 06z
gliveni sarsiimakta, yeteneklerinden kusku duymaya baslamakta ve siirekli ve yogun stres
yasamaktadir. Kisiler, psikolojik ve bedensel bir takim rahatsizliklarla karsilasmakta, hatta
bazilari c¢alisamaz hale gelmektedir. Mobbingin  magdur Uzerinde vyarattig
psikolojik/ruhsal etkiler, cogu zaman yasam boyu tam olarak iyilesememektedir.

Mobbingin birey (zerindeki sosyal etkilerine bakildiginda o6ncelikle sosyal imajinin
zedelendigi goézlenmektedir. isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey,
zamanla sosyal cevre ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir. isyerinde yasadig
dislanma sonrasinda sosyal cevresinden de benzer davranislara maruz kalmasi sonucunda,
olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir aciklama getiremez, sucu kendinde arar. Daha sonra
kendini tam bir yalnizlik icinde bulur. iste bu dénemde, saghgiyla ilgili olumsuzluklari da
hissetmeye baslamaktadir (Tinaz, 2006:67). Bir insanin sosyal iliskiler icinde bulunmasi
kisinin yasamini saglikli stirdlirmesini saglayan énemli bir iletisim kaynagidir. Grup icinde
umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu hissetmek kisinin en temel ihtiyaclari
arasinda yer almaktadir (Bjorkqvist vd.,1994: 180). Duygusal siddetin isletme Uizerinde de
psikolojik ve ekonomik maliyetleri bulunmaktadir. Bireyler arasi anlasmazliklar ve
catismalar, glvensizlik ortami psikolojik maliyetlere, hastalik izinlerinin artmasi, genel
performansta ve is kalitesinde diislis ve calisanlara 6denen tazminatlar ekonomik
maliyetlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 282).

isyerinde duygusal siddetin bireylerde ortaya cikardigi sonuclar, ekonomik sorunlar,
ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasi, kisisel huzur ve mutlulugun yitirilmesi, travma sonrasi
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stres bozuklugu septomlarinin yasanmasi ve giindelik hayatin strdirilmesi icin yeterli
glicin bulunamamas! gibi bircok etkileri kapsamaktadir. Bununla birlikte, duygusal
siddetle ilgili bu tir fiziksel ve psikolojik etkilerin ve baskilarin uzun siirmesi kisilerde
bastirilmis duygularin, 6grenilmis caresizligi ve bulunulan ortamdan uzak kalma ihtiyacinin
belirmesine ve hastalik izinlerinin, ise devamsizliklarin, isyeri normlarina aykiri hareket
etme egiliminin ve isten ayrilma niyetinin dogmasina neden olmaktadir (Agervoldi ve
Mikkelsen, 2004: 320).

3. MOBBING VE TUKENMISLIK iLiSKiSi

insanlarin islerinde yasadiklari iliskilerin zorlasmasi ve bu sonuca bagli olarak bir seylerin
ters gittigi yolundaki inanglarin artmasiyla gelisen stireg kisileri modern ¢agin 6nemli bir
problemi tiikenmislik (burnout) ile karsi karsiya birakmaktadir. Tiikenmislik kavrami ilk
olarak Freudenberger tarafindan tanimlanarak, “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Freudenberger (1974) calismasinda tiikenmisligi; “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gii¢c kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir. Gliniim{izde ¢alisma yasaminda sikca gorilen
bir durum haline gelen tikenmislik ilk kez 1970’li yillarda sosyal bir problem olarak
algilanmaya baslanmistir.

Tukenmislikle ilgili en ¢ok kabul géren aciklama ve 6l¢iimleme Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistiren Maslach’a aittir. Maslach (2003) calismasinda tikenmisligi
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zglin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi
insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmasi” biciminde agiklamistir. Bu ¢alismasinda,
tikenmisligin boyutlari olarak, duygusal tikenme (emotional exhaustion), kisisel basari
hissinin azalmasi (low personal accomplishment) ve duyarsizlasma (depersonalization)
kavramlarina aciklik getirmistir. Duygusal tiikenme, tlikenmisligin icsel boyutu olup
tikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutunu olusturmaktadir. Kisisel basarida azalma
hissi, kisinin kendisini yetersiz hissederek yetkin bir birey olmadigini disinmesi
sonucunda, kendisini olumsuz degerlendirmelerle yargilamasina ve sonunda kisinin 6z
saygisinda motivasyonunda da diismeye neden olan duygudur. Duyarsizlasma ise, bireyin
hizmet sundugu kisilere karsi duygu icermeyen tutum ve davranislar sergilemesi, kisinin,
kurumuyla mesafeli bir tutum icine girerek bu durumu hi¢c umursamamasi olarak ifade
edilmektedir.
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Bireyde tilkenme durumunda ortaya ¢ikabilecek baslica belirtiler sunlardir: Psikofizyolojik
belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, uyku bozukluklar, gastrointestinal
bozukluklar ve kilo kaybi, solunum glicliigli, psikosomatik hastaliklar, koroner kalp
rahatsizligi, psikolojik belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik sinirlilik hali, bilissel becerilerde
gliclikler yasama, anksiyete, huzursuzluk, benlik saygisinda diisme, imitsizlik, davranissal
belirtiler; hatalar yapma, bazi isleri erteleme, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak yada hastalik
nedeni ile ise gelmeme, hizmetin niteliginde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis,
meslektaslara ve hizmet verilen kisilere mesafeli davranislar, alayci davranislar olarak
siralanabilir (Varhama ve Bjorkqvist, 2004: 1120). Yapilan arastirmalarda, mobbing
magduru kisilerin kendilerini kimliksiz hissetmeye basladigi, psikolojik ve fizyolojik bircok
hastaligin ortaya ciktigi ve stres, 6zgliven eksikligi yasadiklar ortaya ¢ikmistir. Mobbing
magdurlariyla yapilan goriismelerde mobbing magdurlarinin psikolojik olarak endise,
panik ataklar, 6fke, gliven eksikligi, sinirlilik belirtileri, kayitsizlik, konsantrasyon bozuklugu
ve sosyal fobiler oldugu, fiziksel belirtiler olarak terleme, titreme, uykusuzluk oldugu
sonucuna varilmistir (Cooper, vd., 2004: 380). Butiin bu bulgular, isyerinde mobbingin
tikenmislik sendromu ile baglantili bir yapi icerdigini disiindiirmektedir. Bu sekilde, cesitli
yildirma ve duygusal siddet eylemlerinin galisanlarin dayanma gliglerini, verimliliklerini
Once duslirlip sonra da tiikenmislik yasatarak onlari isten uzaklastirmaya ve ayrilmaya
zorlamakta oldugu belirtiimektedir. Bu bakimdan, ¢alisma yasaminin degisik evrelerinde
ortaya cikabilen, bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici kosullar altinda azalmasini ifade
eden tikenmislik kavramini, mobbing olgusunun baglaminda ele alma ihtiyac
dogmaktadir.

Bakan vd., (2014) calismasinda, egitim sektériinde erkek akademisyenlerin is tatmin
diizeylerinin kadin akademisyenlere gorece daha yliksek oldugu sonucuna vararak, bu
noktada kadinlara vyiklenen sorumluluklarin ve kiltiirel ortamin 6nemine vurgu
yapmaktadirlar. Kadin g¢alisanlarin is tatminini iyilestirmeye yonelik olarak esnek ¢alisma
uygulamalari, isyerlerinde cocuk bakimi ve kres olanaklarinin saglanmasi seklindeki
uygulamalarin olumlu katkilar saglayacagi ve konunun hiikiimet politikalari dahilinde ele
alinarak degerlendirilmesinin uygun olacagini da onermislerdir. Bu ¢alismada ayrica,
akademisyenlerin (nvan derecesini arttirmak icin girilen sinavlarin da kadin
akademisyenler acisindan c¢alisma yasamindaki stres diizeyinin yaninda kadin
akademisyenlerin basari ya da basarisizlik durumlarindan kaynaklanacak mobbing etkisini
arttirma potansiyeli tasidig vurgulanmistir. Cégenli ve Asunakutlu (2016) ¢alismasinda,
kadin akademisyenlerin anlamli bir sekilde erkek akademisyenlere gore mobbing
davranislarina daha fazla maruz kaldiklarini, kadin akademisyenlerin mobbing davranislari
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ile daha fazla karsilastiklarini ve daha fazla risk altinda olduklarini belirtmektedirler.
Arastirmacilar mobbingin ortaya cikis nedeni olarak orgiitsel nedenler, bireysel nedenler
ve orglt disindaki toplumsal faktorlere de dikkat cekmektedirler.

Akademisyenlik, calisma hayatindaki yogun stres kaynaklari nedeniyle, 0zellikle
tikenmislik bakimindan yiksek risk grubunda yer alan bir meslektir. Mobbinge maruz
kalma nedeniyle olusacak tliikenmislik hali egitmenin 6grencilerine, isine ve diger insanlara
karsi ilgisini, sevecenligini ve onlar icin bir seyler verme ya da olusturma kapasitesini
azaltir. Tikenmisligin sonuglari yalnizca akademisyeni ilgilendirmeyip, 6grencilere, okula,
personele, anne-babaya ve ailelere kadar uzanir. Ogretmenin mesleki tiikenmislik
yasamasinin, kisisel saghginin bozulmasi ve 6grenciye sunulan hizmet kalitesinin dismesi
gibi, egitim silireci icinde zayiflatici etkileri vardir. Bu durumda verilen egitim-6gretim
hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olurken, 6grencilerin ruhsal saghgi da olumsuz
yonde etkilenir ve sonuglari dogrudan ya da dolayh olarak tim topluma yansimaktadir
(Lee vd.,2013: 1018).

4. ISTATISTIK ANALIiz
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, istanbul’da faaliyet gdsteren 4 biiyiik devlet tiniversitelerinde gérev
yapan kadin akademisyenlerin mobbing algisi ile tlikenmislik algisi arasindaki iliskilerin
belirlenmesidir. Kadin akademisyenlerin ¢alismakta olduklari kurumda mobbinge iliskin
algilarinin tikenmislik dizeylerini pozitif yonde etkileyip etkilemedigine dair bilgiler
belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica 6érneklem grubundaki kadin akademisyenlerin sosyo-
demografik ozellikleri de degerlendirilmis olacaktir. Asagida yer alan Sekil 1 yardimiyla bu
calismanin 6nerilen kuramsal modeli gosterilmekte ve ilgili modelde 6nerilmis olan
arastirma hipotezi sunulmaktadir

isyerinde Mobbinge Maruz Tikenmislik Algis
Kalma —>

Sekil 1: Arastirma Modeli

Calismanin ana hipotezi: Hi: “Kadin akademisyenlerin isyerinde mobbinge maruz kalma
durumlari ile algiladiklari tikenmislik diizeyi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

125



bulunmaktadir” bicimindedir. Alt hipotezler olarak mobbing alt boyutlarinin her birinin
tikenmislik alt boyutlari ile pozitif iliskili oldugu gorisi sinanacaktir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Calismada, istanbul ili icindeki devlet (iniversitelerinde calisan kadin akademisyenler
anakitle olarak belirlenmistir. Anketler internet ortaminda 01.03.2017-01.05.2017
tarihleri arasinda doldurulmustur. Toplamda 216 adet geri donls olmustur. Fakat veri
girisi asamasinda 31 anketin sorularin cogunu bos birakmasi nedeniyle analiz disinda
birakilarak toplam 185 anket uygulama icin kullanilmistir. Arastirmaya cevap veren
bireylerin 6lcme araclarindaki sorular cevaplandirirken gercek duygu ve dislincelerini
yansittiklari kabul edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete istekle cevap verdigi ve
anketi dogru ve eksiksiz bicimde cevapladiklari kabul edilmistir. Katilimcilarin sorulari
cevaplarken kelimelerin gercek manasiyla anladiklari kabul edilmistir. Olusabilecek
kavram yanilgilari g6z ardi edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin arttiriimasinda zorluklar
yasanmis, bircok kez hatirlatma mailleri atilarak 6érneklem sayisi arttirilabilmistir. Kadin
akademisyenlerin ankete katilma arzusunun disiik olmasi 6nemli bir kisit olarak
soylenebilir.

4.3. Veri Toplama Araci

Calisma deneysel olmayan nitel arastirma tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore
tarama modelidir. ilgili anket genis bir literatiir taramasi sonucunda gecerlilikleri ve
glivenilirlikleri daha 6nceki ¢alismalarda onaylanmis olcekler kullanilarak hazirlanmistir.
Anket uygulamasi 3 boéliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kadin akademisyenlere ait
demografik bilgiler, ikinci bolim psikolojik siddet (mobbing) ve lgiinci bolim tikenmislik
algisini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

isyerinde Mobbing Olgegi: Anket formunun hazirlanmasinda mobbinge yénelik
uygulamalar degerlendirmek icin Leymann (1996) Tipolojisi kullaniimistir. Mobbing
Tipolojisi’nin orijinal kaynagi Alimancadir. Olgek, Osman Cem Onertoy tarafindan cevrilen
“Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz” adl kitaptan temel alinarak; Karahan ve Yilmaz
(2014) calismasinda, gecerliligi ve glvenirligi yapilarak 45 soru ve 5 faktorden 4 faktor 33
soruya indirgenmistir. Tim alt 6lceklerde 5’li likert tipi yanit bilesenleri yer almaktadir.

isyerinde Tiikenmislik Olgegi: Kadin akademisyenlerin tikenmislik dizeyini
degerlendirmek Uzere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulmus olan 22
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maddeden olusan tikenmislik olceginden yararlanilmistir. Bu oOlgek icin glvenilirlik ve
gecerlilik calismalari cok sayida arastirmada yapilmistir. Anket formundaki sorular 5'li
Likert tipi biciminde tasarlanmistir.

4.4. Aragtirmanin Yontemi ve Giivenilirlik Sonuglan

Anket sonuclarindan elde edilen veri matrisi IBM SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 paket
programinda analiz edilmistir. ilk asamada demografik bilgilere yonelik siklik (frekans)
dagihm sonuglari verilmistir. ikinci asamada, calisilan 6lgeklerin  giivenilirligi
degerlendirilmistir. Hipotezlerin testi icin hem aciklayici (AFA) hem de dogrulayici faktor
analizinden (DFA) yararlaniimistir.

Faktorler icin iliskilerin belirlenmesine yoénelik olarak c¢alisilan teorik modelin
degerlendirilmesine imkan saglayan yapisal esitlik modeli (YEM), pek ¢ok alanda yapilan
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli teorik modelde yer
alan iliskileri es zamanli degerlendirebilmenin yani sira, 6lcimde olusan hatalari dikkate
almasi ve gizil degiskenler icermesi, yapisal esitlik modellemesini Ustiin kilan diger
ozelliklerdir. Yapisal modelin amaci, 6lgme modelinde yer alan ve “iyi uyum” gosteren
veriler araciligiyla kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir. Diger bir deyisle,
bu model araciligiyla 6lgme modelinde yer alan gozlemlenebilir (observed) degiskenlerin
gizli (latent) degiskenleri ne oranda 6l¢tiigl degerlendirilebilmektedir.

Ampirik calismalarda en cok kullanilan giivenilirlik testleri; “Cronbach Alpha”, “ikiye
Bolme” (split), “Paralel”, “Mutlak Kesin Paralel” (strict) test olarak goérilmektedir. Bu
testlerden Cronbach Alpha degerinin %601 gegmesi anketin basarili oldugunun bir
gostergesidir. Bazi arastirmacilar, %70’i gegmesinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu
calismada; Cronbach Alpha =0.914, Split= 0.907, Paralel=0.910, Strict= 0.912 olarak elde
edilmis, anket sonugclarinin ylksek givenirlilik degerleri ile tutarli ve glvenilir oldugu
belirlenmistir.

4.5. Agiklayici Faktor Analizi

Olgeklere yonelik agiklayici faktor analizi siirecinde éncelikle verilerin faktdr analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin izerinde 0.926 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliigini 6lcen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlamli (x2= 1978.56 ve p= .000) bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina
gore ise ifadelerin capraziliski katsayilari kritik seviye olan 0.5’in ¢cok (izerinde 0.72 ile 0.91
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araliginda bulunmustur. Testler sonucunda aciklayici faktor analizi icin kullanilacak
orneklemin yeterli oldugu ve olcekte yer alan ifadelerin i¢ tutarhiginin saglandigi
gorulmustir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktér yapisinin
ortaya konulmasi amaciyla faktér tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile
temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. Faktor yapisinda, mobbing icin 4 faktor ve
tikenmislik icin 3 faktor 6z degerlerinin 1’den yiksek olacak sekilde elde edilmistir.
Boylece, toplam varyansin %82.35’ini agiklayan 7 faktorlik bir yapi belirlenmistir. Faktor
analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) sitununda degeri 0.30’un altinda kalan soru
bulunmadigi icin faktor yapisindan herhangi bir soru ¢ikarimina gerek kalmamustir.

Mobbing oOlcegi icin faktorler;
1- Sistematik duygusal baskiya ugrama (DB)
2- Yalniz birakilma-dislanma (YB)
3- Elestirilme-yargilanma (EY)
4- Takdir gormeme (TG) olarak elde edilmistir.

Tukenmislik algi 6lgegi icin faktorler;
1- Duygusal tiikenme (DT)
2- Kisisel basari hissinin azalmasi (BHA)
3- Duyarsizlasma (DA) siralanmistir.

ifadelerin faktor yiikleri en diisiik 0,55 en yiiksek ise 0,75 araliginda yer almaktadir.
4.6. Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli Tahmin Sonuglari

Arastirma Ornekleminden elde edilen sosyo-demografik veriler tanimlayici analizler
yoluyla degerlendirilmistir. Bulgulara gore, o6rneklem grubunu olusturan kadin
akademisyenlerin % 41.2’lik kismi 23-35 yas arasi, % 40.8’lik kism1 36-45 yas arasi ve %18’si
46 ve Uzeri yas grubundadir. Kadin akademisyenlerin % 62.4’inlin evli, % 31.5’inin bekar
ve % 6.1’inin bosanmis ya da dul olduklari gorilmustir. Katihmcilarin %23.2’si 1-10 yil,
%33.6’si 11-15 yil, %22.7’si 16-20 yil ve %20.5’i 20 yil ve Uzeri siireyle toplam mesleki
tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin %17.9’i arastirma gorevlisi, %32.5’i
yardimci dogent, %27.8'i dogent ve %21.8'i profesér Ginvanina sahiptir.

Dogrulayici faktor analizi kapsaminda oncelikle, modelin tanimlanmasi amaciyla agiklayici
faktor analizi neticesinde elde edilen 7 faktor gizil degiskenler, faktorleri olusturan ifadeler
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ise gosterge degiskenler olarak tanimlanarak bir 6l¢im modeli olusturulmustur. AMOS
23.0 programi ile yapilan analiz sonrasinda modelin, degerlendirilen veriler ile birlikte iyi
uyum indekslerine sahip oldugu, givenilirlik ve gecerlilik testlerinden de kabul edilebilir
seviyede sonuglar aldigl goérilmustir. DFA sonucunda modelin gecerliligi belirlendikten
sonra yapisal esitlik modeli analiz edilmistir. Model igin yol analizi Sekil 2'de verilmistir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli igin Yol Analizi
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Tablo 1: Model Uyum indeksleri

Bliim - K'abu.l. Arastlrnra
. . lyi Uyum Edilebilir Modeli Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Degeri
Genel Model Uyumu
X?/sd <3 <45 3.15 Kabul edilebilir
Karsilastirmali Uyum istatistikleri
NFI =0.95 0.94-0.90 0.947 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =095 0.94-0.90 0.967 iyi uyum
IFI =0.95 0.94-0.90 0.984 yi uyum
CFI =0.97 =0.95 0.962 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.048 lyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri
GFI =0.90 0.89-0.85 0.935 yi uyum
AGFI =0.90 0.89-0.85 0.921 yi uyum
Artik Temelli Uyum indeksi
RMR <0.05 0.06-0.08 0.035 yi uyum

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina modifikasyon
indeksi incelenmis herhangi bir modifikasyon gereksinimine gerek duyulmadigi gortlmustir.
Yol analizi icin 6nerilen modelin eldeki veri seti ile uyumunun ortaya konulmasinin ardindan

modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler (arastirma hipotezleri) test edilmistir.

Tablo 2: Onerilen Model i¢in YEM Analizi Tahminleri

Hipotez |Yapisal iligki Yon | Katsayi | tdegeri | St. hata p |Sonug
H1 MOB->TUK + 0.791 39.55 0.026 [ 0.000 [Anlamh
H2 DB->DT + 0.651 20.34 0.032 [ 0.000 [Anlamh
H3 DB->BHA + 0.753 25.96 0.029 [ 0.002 [Anlamh
H4 DB->DA + 0.784 6.817 0.115 | 0.014 [Anlamh
H5 YB->DT + 0.709 4.403 0.161 [ 0.000 [Anlamh
H6 YB->BHA + 0.681 4.970 0.137 | 0.000 [Anlamh
H7 YB->DA + 0.673 5.341 0.126 | 0.019 [Anlamh
H8 EY->DT + 0.625 3.698 0.169 | 0.022 [Anlamh
H9 EY->BHA + 0.790 5.895 0.134 [ 0.000 [Anlamh
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Hipotez |Yapisal iligki Yon | Katsayi | tdegeri | St. hata p [Sonug
H10 EY->DA 0.762 6.245 0.122 [ 0.000 [Anlamh
H11 TG->DT 0.705 5.465 0.129 | 0.001 [Anlamh
H12 TG->BHA 0.781 7.101 0.110 | 0.000 [Anlamh
H13 TG->DA 0.788 5.751 0.137 [ 0.000 [Anlamh

+ [+ |+ |+

Tablodan gorilecegi lzere, ¢alismada Ongorilen ana hipotez kabul edilmistir. Katsayi
degerlerine gére mobbing tikenmislik algisini %79.1 arttiricl (pozitif) yonde etkilemektir.
Mobbing alt boyutlarinin tiikenmislik alt boyutlari ile yapilan tahmin sonuclarinda;
Sistematik duygusal baskiya ugrama (DB) boyutu duygusal tiikkenme (DT) Gzerinde %65.1,
kisisel basari hissinin azalmasi (BHA) lzerinde %75.3, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %78.4
arttirici yonde etkilidir.

Yalniz birakilma-dislanma (YB) boyutu duygusal tiikenme (DT) tizerinde %70.9, kisisel basari
hissinin azalmasi (BHA) Uzerinde %68.1, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %67.3 arttirici yonde
etkilidir.

Elestiriime-yargilanma (EY) boyutu duygusal tiikenme (DT) Uzerinde %62.5, kisisel basari
hissinin azalmasi (BHA) Uzerinde %79.0, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %76.2 arttirici yonde
etkilidir.

Takdir gormeme (TG) (DB) boyutu duygusal tiikenme (DT) Uzerinde %70.5, kisisel basari
hissinin azalmasi (BHA) Uzerinde %78.1, duyarsizlasma (DA) Uzerinde %78.8 arttirici yonde
etkilidir.

5. SONUC

Egitim ve 6gretim kurumlarinin ¢alisanlarinin kalitesi ve verimliligi; nitelikli bireyler yetismesi,
her yonden saglikli bir toplum olusmasi ve kiiltiirel standartlarin yiikselmesi icin gerek
sartlardan birisidir. Egitim personelinin psikolojik siddet davranisina maruz kalmasi, hem
kendilerinin, hem 6grencilerin hem de calistiklari kurumlarin basarisini etkileyebilecek 6nemli
bir faktordir. Mobbinge bagl tikenmislik, egitmenlerin mesleklerine olan heyecanlarinin
azalmasi, islerine gitme konusunda isteksizlik yasamalari ve sonunda da islerini terk etme
disincelerinin meydana gelmesi olarak ifade edilmektedir. Tikenmislik sorunu yasayan
egitmenlerin sagliklarinda bozulmalar meydana gelmekte, ayni zamanda 6grencilerine ilgisiz
davranmasiyla 6grencileri dogrudan etkileyen bir durum olusmaktadir. Tikenmisligin,
degisen egitim politikalarinin yaninda akademisyenlik meslegi icerisindeki kosullara,
ogrencilerle ve yonetimle olan iletisim eksikligine tepki olarak meydana geldigi de
soylenebilir. Bir akademisyenin mobbinge bagh tiikenmislik algisi yilkseldikce sadece
ogrencilerine olumsuz tavirlar sergilemekle kalmayip bunun yani sira egitim ortamina,
ailelerine ve tiim topluma da bu olumsuzluklari yansittiklari énemli bir gercektir.
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Bu calismada, istanbul’da faaliyet gdsteren 4 biiyiik devlet {iniversitelerinde gérev yapmakta
olan kadin akademisyenler icin mobbinge maruz kalma ve tliikenmislik iliskisi yapisal esitlik
modeli yardimiyla analiz edilmistir. Kadin akademisyenlerin isyerinde maruz kaldiklari
mobbing algilarinin yol actigl olumsuz duygusal ve bilissel siirecler nedeniyle, daha ylksek
tikenmislik diizeyine sahip olabilecegi ve bireylerin duygusal tiikenme, kisisel basari hissinde
azalma ve duyarsizlasma olarak kendini gosteren tiikenmislik durumlarinda algilanan
mobbingin oldukg¢a anlamli bir roliiniin oldugu sonucuna ulasiimistir. Egitim kurumlari igin,
tikenmisligin baglamsal, yonetsel ve bireysel belirleyicileri belirlenerek, bu etkenlerin
iyilestirilmesiyle tiikenmisligin azaltiimasi, 6zellikle mobbing potansiyeli bulunan ortam ve
sartlarin iyilestirilebilmesi icin tedbirlerin alinmasi, ¢alisma yasamindaki olumlu tutum ve
duygularin pekistirilebilmesi icin calismalar yapilmasi lizerine caba gosterilmelidir.

Mobbing bircok sektdrde oOzellikle kadinlarin yogun sekilde hissettikleri bir durum olup,
genglerin yetistirildigi Gniversitelerde gorev yapan kadin akademisyenler i¢in daha yogun
bicimde olusmasi Uzlclh bir durumdur. Kadin akademisyenler acisindan mobbing ve
tikenmislik, isyerinde yasanan kisisel sorunlar olarak goérilmemeli, toplumsal olarak
yayilacak etkileri nedeniyle, aileden tiim topluma degin uzanan psikolojik, sosyal, fiziksel,
ekonomik ve kiiltiirel tim alanlarda olumsuz etkiler liretecek bir potansiyele sahip olmasi
bakimindan hassasiyetle ele alinmalidir. Egitim orglitlerinde asiri rekabet¢i ortam, 6rgiitiin
kétl yonetimi, uygulanan basarisiz liderlik bicimleri, kotl is tasarimi, psiko-sosyal calisma
ortaminin iletisim ve is birligi streclerini olumsuz yonde etkilemesi ve asiri otokratik bir
yapitlanma gibi etkenlerin olumsuz sonuglarinin azaltilmasina yonelik ciddi onlemlerin
alinmasi  onerilmektedir. Gelecegimizin teminati genclerimizin yetistirildigi Gniversite
ortaminda cinsiyet ayirimi gézetmeksizin tim akademisyenler icin mobbinge maruz kalma
olaylarinin azaltilmasina yonelik yeni ydnetmelik dizenlemelerine ihtiya¢ oldugu da
unutulmamalidir.
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ULUSAL SINEMA: ULUS, KULTUR, KiMLIK VE KARAKTER UZERINDEN BiR iINCELEME

LEVENT YILMAZOK?'®
OzZET

Ulus kavraminin tek bir bilimsel tarifini vermek kolay degildir. Farkli disiplinlerden ve
toplumlardan dislintrler zaman icinde kavramin bir veya birkag niteligini 6ne ¢ikararak
birbirini butlinleyen bir literatliriin olusumuna katkida bulunmuslardir. Konu tartisiilmaya ve
farkli ulusal deneyimlerle zenginlesmeye devam etmektedir. Ulus gibi ona ickin ulusal kiltdr,
ulusal kimlik ve ulusal karakter de tartismali ve degisken kavramlardir. Bugiin geldigimiz
noktada, bilim insanlarinca genel kabul géren yaklasim, ulusun ve onunla ilintili kavramlarin
hic bitmeyen modern birer insa olduklaridir. Sinema da sanatlarin toplumla en bitiinlesmisi
olarak bir yandan bu insaya katkida bulunurken o6te yandan ulusla ilintili kavramlarin
sorgulanabilmesi icin olanaklar sunmaktadir.

Bu calismada, ulusal sinema kavraminin ulus, ulusal kiltiir, ulusal kimlik ve ulusal karakter
kavramlari ile c¢ok boyutlu iliskisi ve birbirlerine olan etkileri incelenmektedir. Ulus
sOzclglinlin tarihsel kokeni ve gelisimiyle baslayan metin, kavramin gesitli modern tarifleriyle
sirmekte, ardindan sinemanin ulus insasina katkilar ve ulusal sinema kavramina farkli
yaklasimlardan s6z edilmekte, bunlari kiltir ve ulusal kiltir kavramlarinin gesitli agiklamalari
ve sinemayla iliskisi izlemektedir. Daha sonra kimlik kavraminin bireysel ve ulusal boyutlari,
ulusal kimligin ulusla iliskisi agimlanmakta, sinemanin ulusal kimlik insasina hizmet etmenin
yaninda onun sorgulanmasinda da énemli bir isleve sahip oldugu vurgulanmaktadir. Son
olarak ulusal karakter tanimi ve ulusal karakterin sinemadaki karsiligi ele alinmaktadir.

15 Dr. Ogretim Uyesi, Beykoz Universitesi, leventyilmazok@beykoz.edu.tr
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NATIONAL CINEMA: A STUDY THROUGH NATION, CULTURE, IDENTITY AND CHARACTER
ABSTRACT

Itis atroublesome attempt to provide an exact and complete description of the term ‘nation’.
Philosophers from different disciplines and societies have contributed to the explanation of
the concept in years by emphasizing one or few aspects of it. It is still a debatable issue,
flourishing with new and different national experiences. National culture, national identity,
and national character, which are immanent to nation, are contentious and changing
concepts as well. Today, a widely accepted approach among scholars argues that nation and
the related concepts are ongoing modern constructions. Cinema, arguably the art that is
mostly engaged with the society, contributes to this ongoing construction on the one hand,
has the potential to be a site to question the nation-related concepts on the other.

This piece of research examines the multidimensional connections and mutual influences
between national cinema and the concepts of nation, national culture, national identity, and
national character. Starting with providing the historical roots of the word ‘nation’ and its
evolution, the text continues with modern descriptions of the term, which is followed by the
contributions of cinema to nation construction and different approaches to the concept of
national cinema. Various explanations of culture and national culture, and their connections
to cinema comes next. Then individual and national dimensions of identity, and the
connections between nation and national identity are explored, the binary role of cinema -
both as serving to the construction of national identity and functioning to question it - is
emphasized. Finally, national character and its reflections in cinema are discussed.

Keywords: nation, culture, identity, character, national cinema

JEL Codes: 710, 711, 713

1. GIRIS

Bu arastirma, ulusal sinema kavraminin ulus ve onunla bagintili ulusal kiltir, ulusal kimlik ve

ulusal karakter kavramlari ile cok boyutlu iliskisini, birbirlerine olan etkilerini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Okura tarihsel arka plan saglamak icin ulus sézctginin kokenine iliskin
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bilgilendirmeyle baslayacagim metni, her biri kavramin belirli bir veya birkag niteligine vurgu
yapan ve birbirini buttnleyen ulus tarifleriyle siirdiiriip, ardindan sinemanin ulus insasina
katkilarindan ve ulusal sinema kavramina farkli yaklasimlardan s6z edecegim. Bunlari kltir
ve ulusal kiltir kavramlarinin cgesitli aciklamalari ve sinemayla iliskisi izleyecek. Kimlik
konusuna gectigimde, kavramin bireysel ve ulusal boyutunu, ulusal kimligin ulusla iliskisini
irdeleyip, sinemanin ulusal kimlik insasina hizmet etmenin yaninda onun sorgulanmasinda da
onemli bir isleve sahip oldugu vurgusunu yapacagim. Son olarak ulusal karakter tanimina ve
sinemada ulusal karakterden ne anlasildigina deginecegim.

2. ULUS KAVRAMI

Bir ulusa aidiyet, kendini bir ulus ile birlikte tanimlamak her ne kadar insan tiiriine ickin,
diinyaya gelip yasamaya baslamanin dogal ve zorunlu bir sonucu gibi goriinse de aslinda
bunun uygarlik tarihi cizelgesinde gorece kisa slredir yasanan fiili bir durum oldugunu
soylemek gerekir. Bu fiili durum, 19. yizyildan itibaren 6nce Avrupa devletlerinin, ardindan
digerlerinin ideolojilerini ulus lizerine insa etmelerinden kaynaklanmaktadir. Ulus kavraminin
tanimina gegmeden 6nce ulus sozcugliniin tarihsel kokenine ve gelisimine bakalim.

Jirgen Habermas’in (1996: 282) ifadesiyle ortak kéken, kiiltir ve tarih, cogu zaman da ortak
dil ile sekillenmis bir cemaati cagristiran ulus sézciigiiniin kdkeni Roma imparatorlugu
doneminde bulunmaktadir. Guido Zernatto (akt. Greenfeld, 1994: 4-8) ‘ulus’ (nation)
sdzcligliniin Roma imparatorlugu déneminde ayni bélgeden gelen ve Romali vatandaslardan
daha disik statliye sahip olan yabancilari asagilamak icin kullanilan natio s6zciigline
dayandigini ifade eder; s6zcligiin baska anlamlari da vardir ama en yaygini ve anlamini en
uzun silre koruyani yabancilar icin olan bu kullanimidir. S6zcigiin anlami yizyillar icinde
defalarca degisim gecirmistir. Orta Cag'da Universitelerde ayni bolgelerden gelen ve
aralarinda fikir birligi olan 6grencileri tanimlamak icin kullanilan sézciik, daha sonra kilise
konseylerinde dini konularda farkl yaklasimlari savunan kiltlrel ve siyasal ‘elit’ anlamini
kazanmistir. 16. ylzyilin baslarinda ingiltere’de ‘elit’ sézciigii egemen halki ifade etmeye
baslamis ve ilk defa buglinkii kullanimina yakin bir anlam kazanmistir. Diger halklara
uygulanmasiyla da sozciik ‘yegane egemen halk’ (unique sovereign people) anlaminda
kullanilmaya baslamistir. Zernatto bize natio s6zcligliniin semantik degisim oykuslini
anlatmaktadir ancak bu 6yki ulus kavraminin bugtinkii anlam ve ¢agrisimlarini aciklamaya
yetmemektedir. Konumuz agisindan, ulus kavraminin glincel tanimlarina, kullanimlarina ve
tartismalarina bakmak gerekir.

Aslinda ulus kavraminin belli bir bilimsel tanimini vermek zordur; ne oldugunu anladigimiz
ama is aciklamaya geldiginde zorlandigimiz ¢ok boyutlu bir kavramdir. Konu hakkinda kafa
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yormus distntrlerden Hugh Seton-Watson (1977: 5), ulusun bilimsel bir tanimini icat etmek
mumkin olamasa da bu kavramin var olmaya devam ettigini ve bir cemaatte kayda deger
sayida insan bir ulus olusturdugunu varsaydiginda ya da bir ulus olusturmus gibi
davrandiginda ulusun var oldugunu soéylemektedir. Benzer bicimde Ernest Gellner de
uluslarin evrensel bir gereklilik degil, tamamen rastlantisal (contingency) oldugunu ileri
siirmekte ve su tespiti yapmaktadir: iki insan ancak ayni kiiltlirli paylasiyorsa ayni ulustandir;
burada kiltir bir distinceler, isaretler, iliskiler sistemi ile davranis ve iletisim bicimleri olarak
anlasilmalidir. Ya da iki insan ancak bir digerinin ayni ulustan oldugunu kabul ediyorsa ayni
ulustan olduklari iddia edilebilir (Gellner, 2006: 6-7). Tersinden bakarsak ulus kavraminin
farklihk varsayimina dayandigini, farklilig1 esas alarak, farkliliktan yola ¢ikarak kendini ortaya
koydugunu soyleyebiliriz. Otto Bauer’e (1996: 61) gore ulus, ulusun bir parcasi oldugunun ve
diger uluslardan farkinin farkinda olan halkin bitinidir. Yukarida verdigim Seton-Watson’un
ve Gellner’in tanimlari da bu farkhlik varsayimini icermekte veya ima etmektedir.

Homi K. Bhabha (2006: 1) uluslarin tipki masallar gibi, kbkenlerini cok uzak ve eski zamanlarin
karanlgi icinde kaybedip efsanelere donustlklerini ve yalnizca hayal glicliyle yasadiklarini,
Benedict Anderson ise uluslarin belli, saptanabilir dogum tarihleri olmadigini ve eger 6limleri
olacaksa da bunun dogal yolla olmayacagini ifade eder (2006: 205). Biraz sonra ulus tanimina
basvuracagim Anthony D. Smith (1991: 44), ulusu modern bir insa sayan diistinirler arasinda
bile bugiin anladigimiz anlamda ulusun ortaya ¢ikis tarihi konusunda anlasmazliklar oldugunu
soylemektedir; modern ulusun dogusu icin kimi 18. ylzyil hatta daha 6ncesini isaret ederken
kimi de 19. ylizyil sonlariile 20. ylzyil basini, yani biylk kitlelerin uluslastigi donemi uluslarin
dogusu sayar. Burada ulus devletlerin ortaya ¢ikisinin modern kapitalizmin gelisimine denk
dustigini not etmek gerekir.

1882 yilinda Sorbonne Universitesinde yapti§l ve daha sonra kanon haline gelen
konusmasinda Ernest Renan (2006) o dénem igin gbrece yeni bir kavram olan ulusun ne
oldugu ve ne olmadigi lizerine 6nemli kismi bugin hald gecerliligini koruyan tespitler
yapmistir. Renan’a gore irk, dil, cikar birligi, dini aidiyetler, cografya veya askeri gerekliliklerin
hicbiri ulus olmak icin yeterli degildir. Irklara iliskin bilgiler tarihin karanhginda eriyip gitmistir
ve dogru bilgiye ulasmak imkansizdir. Cografya ya da dogal sinirlar uluslarin birbirinden
ayrilmasinda 6nemli rol oynamasiyla, dil birligi insanlar birlestiren bir faktér olma 6zelligiyle
uluslasmaya katkida bulunur ama yeterli degildir. Ulus bir ruhtur ve bu ruhu biri gecmiste
digeri gelecekte olan iki sey olusturur. Bunlar, gecmisin ortak hatiralardan o6rili zengin mirasi
ile bunu gelecekte devam ettirme arzusudur. Gecmiste gerceklesen fedakarliklar ile gelecekte
yeni fedakarliklara hazir olmak ulus icin 6nemlidir ¢lnkii ulus genis kapsaml bir
dayanismadir. Bu baglamda ortak acilar ortak sevinglerden daha birlestiricidir. Bununla
birlikte ulusal birlik diisiincesine rahatsizlik veren bazi ge¢mis olaylari unutmak da uluslasma
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sirecinde 6nemli bir faktordlir. Ancak Renan’a gore uluslar sonsuz degildir; nasil ki bir
baslangiclari varsa bir sonlari da olacaktir ve Avrupa uluslarinin yerini gelecekte muhtemelen
bir konfederasyon alacaktir. Ongoriisii bugiinkii Avrupa Birligi’ni cagristiriyor.

Adini biraz 6nce andigim Smith’e (1991) gore, tarihsel bir bolgeyi, ortak mitleri ve tarihsel
bellegi, ortak, kamusal bir kiiltlirti, ortak bir ekonomiyi, ortak yasal hak ve gorevleri paylasan,
adi konmus insan topluluguna ‘ulus’ denir. Her ulusculuk, degisen oranlarda ve bicimlerde
hem yurttasligi esas alan (civic) hem de etnik 6geler barindirir. Bazen yurttasligi esas alan ve
bolgesel (territorial) 6geler agir basar, bazen de etnik ve yerel bilesenler 6ne gikar. Yurttashgi
esas alan ulus modelinde ulus agik bicimde tanimlanmis ve yekpare bir bolgeye sahip
olmalidir. Bu bolge, ayni ideale hizmet eden yasalar ve kurumlardan kurulu bir vatan anlami
tasimalidir. Ulusun bitln bireyleri, herkes icin yaptirim glicline sahip yasalar 6niinde esit
olmalidir. Ulus, toplumu bir arada tutmaya yarayan ortak duygular, 6zlemler ve diisiincelerin
olusturdugu ortak kiiltlri ve yurttaslik ideolojisini paylasmalidir. Bu, bati toplumlarina 6zgi
ulus modelidir. Smith’e gore daha ¢ok bati-disi toplumlarda, 6zellikle Dogu Avrupa’da ve
Asya’da gorilen etnik ulus modelinde ise soy, anadil 6gesi, gelenek ve gérenekler 6nem
kazanmakta ve belirleyici olmaktadir.

Ulus kavrami s6z konusu oldugunda, son yillarda sinema sosyolojisi alaninda sik basvurulan,
tespitleri sinemaiile ulusiliskisine ve ulusal sinema kavramina uyarlanabilecek diistinirlerden
Benedict Anderson (2006) ve onun Tirkce'ye Hayali Cemaatler adiyla cevrilen kitabi
(Imagined Communities) verimli bir kaynak gibi gériinmektedir. Bu kitabinda Anderson ulus
kavramini dogasi geregi sinirll ve egemen bir hayali siyasal cemaat olarak tanimlar.
Anderson’a gore ulus hayalidir ¢iinkli her ne kadar ulusun bireyleri kafalarinda ortak bir
cemaat duygusu tasisalar da, en kiiclik uluslarda bile insanlar ulusun diger Gyelerinin biyik
cogunlugunu tanimazlar, onlarla karsilasmazlar, birbirlerinden haberleri bile olmaz. Ulus
sinirli olarak tahayyil edilir ¢linkl en biylk uluslarin bile bir siniri oldugu ve o sinirin 6tesinde
baska uluslarin yasadigi bilinir. Ulus egemen olarak tahayyil edilir ¢linki kavram, kendini
kutsal addeden hanedan mesruiyetinin Avrupa’da Aydinlanma ve Devrim tarafindan yerle bir
edildigi bir donemde dogmustur. Ulus, cemaat olarak tahayydil edilir ¢clink( kendi icindeki her
turli esitsizlige ve somiriiye karsin ulus her zaman derin ve yatay bir yoldaslik olarak anlasilir.

Anderson, 18. yilzyil Avrupasi’nda roman ve gazetenin, adina ulus denen hayali cemaati o
cemaatin insanlarina anlatan teknik araclar oldugunu tespit eder ve kitabin modern anlamda
seri Uretimi yapilan ilk sanayi trtint oldugunu hatirlatir (2006: 34). Bu matbaa kapitalizmiyle,
yani kitap ve gazeteyle, daha ¢ok sayida insan kendisi hakkinda diisiinmeye baslayip diger
insanlarla baglanti kurmus ve kendini digerleriyle iliski icinde hissetmistir. insanlar ayni hayali
cemaatin Uyesi olduklarini tasavvur etmislerdir. Honoré de Balzac’'in “roman uluslarin 6zel
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tarihidir” sézii bu islevi de ifade etmektedir (akt. Brennan, 2006: 64).1° Anderson, matbaanin
Avrupa’dan bes yliz yil 6nce Cin’de icat edilmis olmasina karsin orada kapitalizm olmadigi icin
ayni etkiyi yaratmadigini da tespit eder (2006: 44). Bu baglamda roman ve gazetenin, dili de
standartlastirarak Avrupa’daki ulus insalarinda nasil etkili oldugu gortilmektedir. 20. yiizyilda
roman ve gazeteye eklemlenen sinema, radyo ve televizyon da ulus insasina hizmet etmeye
baslamistir; her biri ulusun hayatindan parcalar sunmakta, bunlari ulusun Uyelerine
anlatmaktadir.

Her ne kadar modern uluslarin olusumunda 6nemli bir islevi olsa da matbaa kapitalizmi tek
basina uluslasmaya yetmemis ve Smith’in soyledigi gibi uluslar her zaman etnik 6gelere
gereksinim duymuslardir. Cogu cok etnisiteli olmakla birlikte uluslar baskin bir etnik
cekirdegin etrafinda sekillenmisler, bu etnik cekirdek ulusun karakterini ve sinirlarini
belirlemis, ‘devlet’ adini bu etnik cekirdekten almistir (1991: 39-40). Etienne Balibar ise ulus-
devletin kurdugu cemaati ‘kurgusal etnisite’ (fictive ethnicity) olarak adlandirmakta, yani
etnik cekirdegin aslinda imal edilen bir sey oldugunu séylemektedir (2002: 96). Balibar’a gore
hicbir ulus dogal bicimde bir etnik temele dayanmaz ancak toplumsal olusumlar ulusallastikc¢a
bu olusumlarinicinde yer alan, bu olusumlar tarafindan béliinen ya da domine edilen niifuslar
etniklestirilir. Tarih bize gostermektedir ki etnisite, dil ve irk olgulari sayesinde uluslarin en
temeldeki 6zelligiymis ve kurgusal degilmis gibi imal edilmektedir.

Ulusal (merkezi) egitim sistemlerinin de en az medya kadar uluslasma slreclerine katkisi
olmaktadir. Ulus-devlet her bir vatandasina merkezilestirilmis, standart bir egitim vererek ve
bu egitimi zorunlu tutarak ortak bir tarih ve ulus bilinci verir. Kiiclik yaslardan itibaren merkezi
sistem icinde ayni kitaplari okuyup ayni mifredati takip ederek egitimini tamamlayan
vatandaslarin yetiskin yaslara geldiklerinde ortak bir ulus bilincine sahip olmalari hedeflenir.
istisnasiz biitiin devrimlerin ve kazanilan ulusal bagimsizliklarin ardindan egitim sistemlerinin
revize edilmesinin nedeni budur.

Yukarida degindigim Uzere, 18. yilizyilda Avrupa’da romanin ve gazetenin Ustlendigi islevi
sinema 20. ylzyll basindan itibaren tim dilinyada ylklenmis ve toplumlarin uluslasma
sureclerini pekistirmistir. Amerika Birlesik Devletleri gibi diinyanin her yanindan gog alan bir
Ulkede, geldikleri yeni topragin dilini bilmeyen insanlar sinemanin ilk 30-35 yillik sessiz
déneminde, parcasi olduklari yeni hayali cemaatten bliyiik oranda filmler sayesinde haberdar
olup ulusal aidiyet gelistirmislerdir. Go¢men olmayan, her ulusun yerlesik insanlari da 6nce
belge filmlerle, ardindan kurgu filmlerle birbirlerinin yasamlarindan haberdar olmuslardir.
Ote yandan bagimsizhgini goérece gec¢ kazanmis toplumlarda da sinema ulusal biling

16 Ceviri yazara aittir.
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gelistirilmesinde 6zel birislev edinmistir. Tirkiye gibi kimi (ilkelerde sinema, devlet tarafindan
vergilendirilebilir bir eglence, sansirlenebilir bir propaganda veya ‘mistehcenlik yayma’ araci
olarak gorilirken pek cok Ulkede devlet tarafindan desteklenmis ve gelistiriimeye
calisilmistir. Ne var ki, 6zellikle Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Amerikan sinemasi ¢ogu
Ulkede ulusal filmlerden daha fazla seyirci cekmeye baslamis ve yillar icinde Hollywood
diinyanin acik ara en bliylk sinema endiistrisine sahip olmustur. Bu glicliyle Hollywood ulusal
sinema dillerini ve kiltirlerini 6nemli 6lclide etkilemis ve ulusal sinemalarin gercekte ne
kadar ‘ulusal’ olduklari veya olabilecekleri sorularinin sorulmasina yol agmistir.

Ulusal sinema kavrami; (lkelerin film endustrilerinin seyirci veya parasal blyuklikleri ile film
sayilarini baz alarak ekonomik, Uretilen yerli filmlerin ulus-devlete veya ulusalci ideolojiye
hizmet etme yogunluklarini baz alarak politik, egemen veya ‘oteki’ kimliklerin sinemada
temsil bicimlerini baz alarak kultiirel vd. cesitli referanslarla anlamlandiriimaya ve
actklanmaya calisiimistir. Farkli referansh degerlendirmelerde her llkenin kendine 6zgl
tarihsel-toplumsal gercekleri kadar belli cografyalarin donemsel kosullari da etkili olmustur.
Ornegin bati Avrupa’da ulusal sinema kavramini, yogun dis géciin alindigi 1950’lerden sonra,
ilk kusagin entegrasyon sorunsali baglaminda ayri, yasaminin bittninl Avrupa llkelerinde
gecirmis ikinci ve lglinci kusak gocmenlerin deneyimledikleri ‘6teki olma’ baglaminda ayri,
1930’larin ikinci Diinya Savasi 6ncesi siyasal atmosferi baglaminda ise apayr tartismak
gerekir. Benzer bicimde, yogun sansirin film yapma kosullarini énemli dlclide etkiledigi
1990’lar 6ncesi ile sansiriin gérece hafifledigi, ortak yapimlarin artis gésterdigi ve parasal
kaynaklarin cgesitlenip seyirciye bagimhligin azaldigi, ‘6teki’ kimliklerin de cok daha fazla
temsil edildigi 1990 sonrasi Tirkiye sinemasinin ulusalligi ekonomik-politik-kiltiirel
baglamindan koparilarak tartisilamaz. Simdi, ulusal sinema ile iliskili ulusal kilttr kavramina
gecelim.

3. ULUSAL KULTUR

Gellner’in tabiriyle modern insan - kendisini nasil ifade ederse etsin —krala, padisaha, topraga
ya da inanca degil, kiiltiire baglidir. insanin icine dogdugu kiiltiir, bireylerin yasam kaynagidir,
nefes alip hayatta kalabilmeleri ve lretim yapabilmeleri icin gerekli minimal atmosferdir
(2006: 35-36). Ancak, insan yasamina bu kadar ickin olan kiltiiriin tanimlanmasi — ulus gibi -
pek de kolay degildir; cok farkl bicimlerde agiklanmasi olasidir.

Burada Stuart Hall’'un (2003: 2) kiltir ve onun muhtelif tanimlari siniflamasina yer vermekte
yarar var. Geleneksel tanima gore kiiltir, bir toplumda ‘dislintlms ve sdylenmis en iyi’ seyin
cisimlesmis halidir. Bu baglamda kidiltiir, klasiklesmis edebiyat, resim, mizik ve felsefe
yapitlarinda temsil edilen biyk fikirlerin toplamidir; yani bir donemin ‘yliksek kiltiir’' G denen
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seydir. Ayni baglamda ama daha modern bir tanima goére kdltur ‘kitle kultlirt’ ya da bir
dénemin ‘popller kdltlr’'d, yani ‘siradan insanlar'in ¢ogunlugunun gilindelik hayatini
tamamlayan sey anlamina gelmektedir. Bundan, yaygin olarak tiketilen muzik, basil (ve
elektronik)!’ eserler, sanat, tasarim ve edebiyat bicimleri anlasiimalidir. Kiltiir Gzerine
tartismalar uzun vyillar yiksek (iyi) kdltar ile popller (bayag)) kiltir ayrimi (izerinde
seyrettikten sonra daha antropolojik bir yaklasimla kiltir bir halkin, cemaatin, ulusun ya da

toplumsal bir grubun ‘yasam bicimi’ olarak tanimlanmaya baslamistir.

Sosyal ve beseri bilimlerde, kiiltirel calismalarda ve kiltiir sosyolojisindeki ‘kiilttirel donus’le
vurgu kiltlrin taniminda anlamin 6nemine kaymistir. Buna gore kiltir, toplumdaki veya
gruptaki bireyler arasinda anlamlarin Uretimi ve degisimiyle ilgilidir. Yani, iki insanin ayni
kiltiire ait olmasi demek, diinyayi asagi yukari ayni bicimlerde yorumlamalari ve kendilerini,
diinyaya iliskin duygu ve dislincelerini birbirlerinin anlayabilecegi bicimlerde ifade etmeleri
demektir. ‘Kiltlrel donls’ten bu yana ‘anlam’in sadece bulunan degil ama Uretilen, insa
edilen bir sey oldugu disliniilmektedir. Bu baglamda kdltiirel temsil de sadece var olan
seylerin yansiticisi degildir; toplumsal insa sireclerinin — toplumsal 6znelerin ve tarihsel
olaylarin ekonomik ya da maddi temelleri kadar - 6nemli bir parcasidir (Hall, 2003: 5-6).

Kdlthran ulusal hali, ya da ulusal kiltir de hem ulusun yasamindan, onun maddi ve manevi
Uretimlerinden kesitler sunar, onu yansitir hem de ¢ok boyutlu ulus olgusunu pekistirir ve
devamini saglamaya katkida bulunur. Kimi gorusler ulusal kiiltliriin kendine 6zgli ve degismez
oldugunu iddia etseler de ulusal kiltiiriin diger (dis) kllttrlerle etkilesim halinde oldugu,
komsu kiltirlerle zenginlestigi bugilin yaygin olarak kabul edilen bir gercektir. Dahasi,
uluslarin kendi iclerinde zaten ¢ok kulttirli olduklari ve dahili kiltlrel farkhliklari gercegi de
arttk daha fazla kabul edilmektedir. Ancak ulusal kiiltiir soylemi c¢ogu zaman bir
homojenlestirmeyi, aynilastirmayi cagristirir, ima eder. Bu baglamda bireysel farkliliklar,
aykiriliklar yok sayilabilir, ulusal kultlir adina birey hiclestirilebilir, ana akima girmeyen
kiltlrel Gretimler 6tekilestirilebilir. Azinlik durumundaki etnik, dinsel ve cinsel kimliklerin de
ulusal kiltire yapilan asirt vurgudan kaynaklanan yok sayma veya o6tekilestirmeye tabi
olmalari beklenmelidir.

Sinifsal ve cografi sinirlari asan popller bir sanat olarak sinema ulusal kiltlriin aracisi,
tastyicisi, yansiticisi ve - daha 6nce sozinl ettigim, kiltliriin toplumsal insa sireclerinin
onemli bir pargasi olmasi tespitine gondermede bulunarak séyleyeyim — yeniden Ureticisidir.
Bununla birlikte ulusun perdedeki yansimasi zaman zaman temsil ve yeniden (retim
kaliplarini kirip ulusal olani sorgulayabilir, ‘yikici’ bir islev tstlenebilir. Yani filmler ulusal olani

17 Elektronik eserler Stuart Hall tarafindan belirtilmemis, yazar tarafindan eklenmistir.
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bazen resmi ideolojinin ve sdylemin disina ¢ikarak farkli ve yeni bicimlerde anlatabilir.

Simdiye kadar, tek bir ‘ulus’ olarak adlandirilan toplumsal yapilarin kiltirel 6zelliklerinden
s6z ettim. Farkli uluslarin farkh kaltir tarihleri ve kodlari oldugu aciktir. insanlarin toplumsal
davranis kaliplari, jestleri, mimikleri, tonlamalari vb. pek ¢ok sey toplumdan topluma farkhlik
gosterdigi icin farkli uluslara ait filmlerde bunlari farkli bicimlerde gériiriiz. Bir isvegli’nin
oturup kalkmasi, yemek yemesi, konusmasi, kavga etmesi, sevgisini gostermesi ile bir
italyan’inki, bir Afgan’inki, bir Japon’unki gérsel ifadesini bambaska bicimlerde bulabilir. Ayni
filmin baska uluslardaki seyirci algilari da ¢cok farkli olabilir. Yerli seyircinin itibar etmedigi ve
sinema salonlarinda ancak birka¢ bin kisi tarafindan izlenen bir Tirk filmi uluslararasi bir
festivalde odil alip Bati Avrupali seyirci tarafindan takdir edilip yurt disinda ¢ok daha fazla
sayida insan tarafindan izlenebilir.

Sinemanin da icinde oldugu bitlin dramatik anlatilar agisindan yasamda degismeyen bir sey
varsa, o da insanlarin ilkel caglardan bugiine koruduklari dogalari ve belli durumlarda
gosterdikleri tepkilerdir. Ask, kiskanglik, bencillik, siddete egilim gibi temel insani
durumlardan s6z ediyorum. Tezahlirleri, ifade edilis bicimleri uluslara ve kiltlrlere gore
farklihk gosterebilse de bu temel insani durumlar yizyillardir masallarda, destanlarda,
romanlarda ve tiyatroda oldugu gibi filmlerin de dramatik yapilarini siisleyen, film éykulerini
besleyen seylerdir. Simdi ulusal kimlik kavramini biraz irdeleyelim.

4. ULUSAL KiMLIiK

Ulusal kimlik de ulus gibi, ulusal kiltir gibi tartismaya acik, kesin yargilari ifade etmenin zor
oldugu bir alandir. Tartismadan once kimlik kavramini biraz agalim.

Kimlik, ulus gibi asla tamamlanmayan bir Gretimdir, insa slrecidir. Karmasik toplumsal
siireclerin sonucudur ve bir anda ortaya ¢cikmaz. Ogrenilen bir seydir, tekrar tekrar dgrenilir.
Aileden aktarilanlar, egitim, medya ve diger aygitlar araciligiyla resmi ideoloji tarafindan
empoze edilenler, folklorik bilgiler, diger kurumlardan 6grenilenler ve bizi bize temsil eden
biitlin seyler bir araya gelerek kimlik olusumuna etki eder. Bu baglamda kimlik toplumsal ile
bireysel arasinda gider gelir. Balibar’'in (2002: 94) ifade ettigi gibi, kimlik bireysel olabilir ama
tarihsel olmayan, toplumsal degerlerle, davranis normlariyla ve kolektif sembollerle insa
edilmeyen bir bireysel kimlik yoktur. Kimligin tasiyicisi ise dildir. Resmi olsun, popliler olsun,
glndelik hayatimizdaki veya diger kanallarda karsimiza g¢ikanlar olsun, dil ve diskur (séylem)
kimligin tasinip aktarilmasinda ¢cok 6nemli isleve sahiptirler.
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Kimlikler gliniimiizde birlesip tek ve bir olmaktan ¢ok parcalanmakta, cogalmakta ve
birbirleriyle karsitlikiiliskisi icinde durabilmektedirler. Ve yine ulus gibi, kimlik de yaygin olarak
‘oteki’'nden farkhhgiyla tanimlanir. Baska bir deyisle kimlik insasi, bazi seylerin disarida
birakilmasini gerektirir. Clinkl kimlik, disarida birakilanlarla anlamhdir. Farkli kimlige sahip
gruplar arasindaki iliski ise giic iliskisidir; 6tekini dislama veya 6tekine tabi olma demektir bu.

Kialtdrel kimlige gelince, ulusal kiiltir gibi oldugu soylenebilir; yani sabit ve degismez degildir.
Ulusallik ve ulusal biling acisindan 6nem tasimaktadir. Gellner (2006: 54), ulusalligin
paylasilan kiltir ile tanimlanabilecegini sdyler. Hall ise, kiltlirel kimligin benzerlik ve farkhlik
temelinde iki degisik yaklasimla distnilebilecegine dikkat ceker. Bunlardan biri, ortak
paylasilan kiltlrdir. Buna gore, ortak tarihe sahip insanlarin timini kolektif bir kiltiir icinde
tanimlayabiliriz. Kiiltirel kimliklerimiz bizi ‘tek bir halk’ yapan, degismez kiltirel kodlarimizi
ve tarihsel deneyimlerimizi yansitir. Ote yandan, farkliliklar da benzerliklerimiz kadar bizi biz
yapan seylerdir. Kiltlirel kimligin bir tarihi vardir, evet, ama tarihsel hey sey gibi o da
donlisim gecirmektedir. Bu ylizden sadece gecmise degil, gelecege de bakmak gerekir (Hall,
1994: 393-94).

Ulus ve ulusal kimlik iliskisine gelince, Smith’in (1991: 15) tespit ettigi lizere bu ikisinin
birbiriyle bagintili pek ¢ok etnik, kiltirel, bolgesel, ekonomik, hukuksal ve siyasal bilesenden
olusan karmasik yapilar oldugunu hatirlamakta yarar var. Bu karisim biri yurttaslik temelinde
bolgesel (civic-territorial), digeri etnik ve soya dayali olmak (izere iki boyutludur ve oranlari
toplumlara gore degiskenlik gosterir. Ulusal kimligi modern yasamin ve siyasetin icinde esnek
ve surekli bir ‘gli¢’ kilan bu ¢ok boyutlulugudur.

Ulusal semboller, gelenekler ve ritlieller ulusgulugun en giicli ve dayanikli yanlandir ¢lnki
insanlara surekli bicimde ortak kultirlerini ve ulusal kimliklerini animsatirlar. Smith’in (1991:
77) isaret ettigi Gizere bayrak, ulusal mars, gecit torenleri, para birimi, baskent, ant, folklorik
giysiler ve mizeler, anitlar, ulusal kahramanlarin anilmasi, pasaport ve sinirlar, milli parklar,
tasra, halk kahramanlar ve hikayeleri, gérgl kurallari, mimari Gslup, el sanatlari, sehirlerin
planlanmasi, yasalar ve mevzuatlar, egitim-6gretim, askerlik kanunu, adetler, téreler, duygu
ve davranis bicimleri gibi kimi aleni, kimi daha sakli semboller bir ulusun ortak paylastigi
kiltiire aittir ve ulusun niteliklerini yansitir. Bunlarin her yerde bulunmasi ulusculuk
ideolojisini de her zaman ayakta ve giiclii tutmaya yarar. Ote yandan ulus, sinifsal, irksal,
etnik, dinsel, cinsel vb. pek cok kimligin ¢catisma alanidir da. Bitlin bu saydiklarimizla
birlikte distnerek ulusal kimligin ne oldugu sorusuna gelelim. Yine Smith’e basvuracak
olursak, ulusal kimlik insanlarin diinyada kendilerini tanimlayip konumlandiracaklari gticli bir
aractir ve bugiin paylasilan kimlikler icinde en temel ve kapsayici olandir; sinifsal, dinsel,
cinsel, irksal, ailesel, bolgesel ve diger kolektif kimlikler ulusal kimlik ile ¢akisabilir veya
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birlesebilir, yonini etkilese de ulusal kimlige hasar vermez ya da nadiren verir. Baska bir
deyisle bugiin ulusal kimlik kolektif 6zdeslesmenin asil bicimidir. Balibar (2002: 93) bu
durumu, insanin homo economicus, homo politicus, homo religious gibi ayni zamanda bir
homo nationalis oldugu yani ulusal kimligini besikten mezara kadar tasidigI biciminde tespit
eder. Habermas da (1996: 285-86), sadece ortak tarih, dil ve klltir etrafinda kristalize olma
bilincinin, sadece ayni ulusa ait olma bilincinin genis alanlara yayilmis insanlarin birbirinden
sorumlu hissetmesini sagladigini soyler.

Ulus-devlet otoriteleri ve ulusun egemen bileseni/kimligi, ulus icindeki bireylerin ve gruplarin
boylesine temel, kapsayici ve siirekli olan ulusal kimlik ile uyum icinde olmasini bekler ve
arzular. Ancak, kendini otekinden farki ile ortaya koyan, siirekli olarak yerel ile kiresel
arasindaki catismalara maruz kalan ve kendini buna gére konumlandiran ulusal kimlik saf
degil, hibrit bir olgudur, bir karisimdir. Kolektif kimliklerin bu en kapsayicisi ve sireklisi icinde
Immanuel Wallerstein’in (2002: 34) ifade ettigi gibi her zaman ‘zenci’ olanlar vardir, siyah
yoksa ya da bu rolli oynayacaklarin sayisi ¢cok diisiikse de ‘beyaz zenciler’ icat edilir. Etnik ve
dinsel azinliklar, cinsel kimlik gruplari ile pek ¢ok bati tilkesindeki go¢menler bu gruplar iginde
sayilabilir. Bir yandan hibrit yapi icindeki bu ‘farkli’ gruplarin ulusal kimlikle buttnlik
gostermesi beklenirken 6te yandan bu farkliliklar 6tekilestirilerek ulus ve ulusal kimlik saglam
ve canli tutulmaya calisilir.

Hem o6ykl anlatiminin dogasi geregi bir 6zdeslik kurma mecrasi olma niteligiyle hem de
ulusun bireylerini ulusa gosteren gorsel temsil ve propaganda kabiliyetiyle sinema, ulusal
kimlik insasinda ve elbette ulusal kimligin sorgulanmasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
Yukarida degindigim Uzere, tarih boyunca devletler ulusal sinemalarina destek olurlarken tek
motivasyonlari sinema sanatinin gelisimi olmamistir. Devlet, ekonomik destek sagladigi
hemen her llkede ve durumda karsilik olarak sinemacidan ya kendi ideolojisine uygun siyasal
propaganda destegi istemistir ya da ulusal kilttri/kimligi pekistirme yoluyla ulus-devlete
hizmet talep etmistir. Kendi s6ziini, kendi dogrusunu herhangi bir baski altinda kalmadan
soylemek isteyen sinemacilar ya seyircilerine dayanmak ya da sektériin ekonomik kosullari
ne kadar elverirse o kadar ‘bagimsiz’ kalmak yolunu se¢mislerdir. Simdi kisaca, ulusal
sinemayla ilgili baska bir kavram olan ‘ulusal karakter’ konusuna deginelim.
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5. ULUSAL KARAKTER

Ulusal karakter tzerine Otto Bauer’in (1996) yaptigi tespitleri konumuz agisindan yeterli
derecede aydinlatici gérdigiim icin burada kisaca ona atifta bulunacagim.

Bauer, ulusun bir karakteri oldugunu, bu ulusal karakterin belirli bireylerin davranis
kaliplarinda gorece ortak 6zellikler anlamina geldigini ama bireysel davranis kaliplarini
actklamadigini soyler. Cinkil ulusal karakter bir aciklama degil, aciklanmasi gereken bir
seydir. Belli bir zaman diliminde ayni ulustan bireylerin davranislarinin gérece benzerligi
bilgisidir. Bir ulusun bitin Gyelerinin kisisel farkhliklarina karsin nasil olup da bir dizi
niteliklerde ortlistigiini ve diger halklarla bazi fiziksel ve ruhsal benzesmeleri olmasina karsin
bir ulusun diger uluslardan nasil ayrildigini bilimin kavramasi gerekir, der Bauer. Ulusal
karakteri ‘ulusal ruh’ kavrami da acgiklayamaz c¢iinkii bu da ulusal karakterin metafizik bir
heyulaya (Bauer, 1996: 42) donlismis halinden baska bir sey degildir.

Ulusal karakter bir ulusu digerlerinden ayiran karmasik fiziksel ve ruhsal 6zellikler buttnuddar.
Bununla birlikte Bauer hem bdtiin halklarin insana dair temel 6zellikleri tasidigini hem de
belirli siniflarin, mesleklerin ve bireylerin onlari digerlerinden ayiran bazi nitelikleri
olabilecegini teslim eder. Ancak, her ne kadar ayni sinifa ya da meslege ait olduklari icin ortak
yonleri olsa da ortalama bir Alman’in ortalama bir ingiliz’den farkli oldugunu ve bazi bireysel
ya da toplumsal farkliliklar onlari birbirinden ayirsa da bir ingiliz’in baska bir ingiliz ile pek cok
ortak 6zellige sahip oldugunu da ekler.

Yasam tarzi ve kader benzerliginin insanlari derinden etkileyen bir faktér oldugu, bu yizden
ayni ulus icindeki farkl siniflarin, érnegin ayni ulusun burjuvazisi ile is¢i sinifinin birbirine
benzerligine oranla farkli uluslardan iscilerin birbirine daha benzer olabilecegi savinin 6ne
surilebilecegini ancak farkli uluslardan iscilerin sadece bir kader benzerligini paylasirken ayni
ulusun farkli siniflarinin kader birligi yaptigini séyler Bauer. Her ne kadar Marksist perspektif,
iscilerin proleter bilince erisip ulusal burjuvazilere karsi enternasyonel dayanisma icine
girmesi gerektigini ongdrse de yaygin bicimde yasanmakta olan gercekligin Bauer’in tespit
ettigi gibi oldugunu ifade etmek durumundayiz. Gériinen odur ki bugliniin diinyasinda, farkli
uluslarin isci siniflarinin kendi burjuvazilerine karsi birlesmeleri ya da boyle bir bilincten
yoksun olmalari, hatta diinya islerine sinifsal bakmalari ya da bakmamalari baska bircok
faktore bagli olup ulusal karakter kavramina ¢ok da etki etmemektedir.

Bu tespitleri yaptiktan sonra Bauer der ki: bir ulusa ait oldugumun bilincine vardigim zaman

bir karakter birliginin beni ulusuma bagladigini, ulusun kaderinin beni bicimlendirdigini,
kiltirinin beni tanimladigini ve ulusal karakterin benim karakterimi de 6nemli ol¢lide
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etkiledigini fark ederim. Ulusal karakterin degisken oldugunu da 6zellikle belirtir. Yani bir dizi
ortak 6zellik bir ulusun Gyelerini birbirine baglar ama bu sadece belli bir donem icin gecerlidir.
Bugiinki ulusumuzla bundan birkag bin yil 6nceki atalarimiz arasinda hicbir bag yoktur.

insanin duygu ve davranislarini anlatan bir sanat olarak sinema icin ulusal karakter 6nem
tasimaktadir. Cunki filmler cogu zaman belli bir ulusun Gyesi olan insanlarin dykdlerini
anlatirken onlarin o ulusa 6zgili davranis kaliplarini bize gosterirler. Gostermeyebilirler de. Bu
filmlerin ulusalligi da baska gostergelerle birlikte bu temsiller izerinden de tartisilabilir.
Ulusal kiltir konusuna deginirken farkli uluslarin farkli davranis kaliplarinin, ulusal karakter
ozelliklerinin sinemada gosterilmesinden s6z etmistim. Bir ulusal sinemanin karakterinden
s0z ettigimiz zaman ise ulusa 6zgli nitelikleri perdede gostermekten ¢cok daha fazlasi aklimiza
gelmelidir.

Bir Glke sinemasinin ulusal karakteri sinema sektoriiniin ekonomik yapisi, devletin sinemaya
yaklasimi, sansir, yabanci film kotasi uygulanip uygulanmamasi, sinema teknolojisinin
durumu, anlatim dili, star sisteminin belirleyiciligi, tilke sinemasinin tarihsel kokenleri ve daha
baska pek cok bilesen tarafindan belirlenebilir. Bir (ilke sinemasinin ulusal karakteri, filmleri
o Ulkeye 6zgll yapan seylerin bitlnudir, diyebiliriz. Adini ve yénetmenini bilmedigimiz,
oyuncularini tanimadigimiz bir filmi sesi kisik bicimde bir ekranda gordigiimizde o filmin
hangi llkeye ait oldugunu tahmin edebilmemiz, 6rnegin, o (ilke sinemasinin belirgin ulusal
karakterinin bir gostergesidir. Bir filmi gérdugiimizde tipik bir ‘Fransiz filmi’, ‘italyan filmi’,
‘Turk filmi’ vb. dedirten sey sinemanin ulusal karakteridir. Bauer'den yola ¢ikarak soylersek,
bir tlke sinemasinin ulusal karakteri, belli bir doneme ait filmlerindeki gérece benzerliktir,
diyebiliriz. Belli bir doneme aidiyeti vurgulamak onemli clinkii sinemasal anlatilar da
toplumlarla birlikte degismektedirler. Ornegin Tiirk sinemasinin 1960’lardaki ulusal karakteri
ile —buglin bir Gslup bitlinligliinden s6z edilebilecegini varsayarsak — gliniim{iz arasinda ¢ok
blyik fark oldugunu teslim etmemiz gerekir.

6. SONUC

Uygarlik tarihinde gorece kisa siiredir yasanan bir gerceklik olan ulus kavraminin bilimsel tek
bir tarifini vermek kolay degildir. Konu lizerine kafa yoran, farkli zamanlardan, disiplinlerden
ve toplumlardan duslintrler birbirini bitinleyen, kavramin bir veya birka¢ yoniline vurgu
yapan aciklamalar 6ne slirmislerdir. Konuya kutsiyet atfeden yaklasimlarin disinda kalan,
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herhangi bir ulusun bakis agisindan ve onyargilardan uzak bilim insanlarinca bugiin kabul
edilen genel goris, ulusun modern bir insa oldugudur. Ulus insasinda etnik ve cografi 6gelerle
birlikte merkezi egitim sistemleri de etkindir.

Ulusun yasamindan gesitli kesitler sunan ve ulus olgusunu pekistiren ulusal kiltiir de ulus gibi,
actklanmasi kolay olmayan, tartismali ve degisken bir kavramdir. Ulusal kimlik de bundan
farkh degildir; degiskendir ve kesin yargilari ifade etmenin zor oldugu bir alandir. Kimlik
olusumu asla tamamlanmayan, dil ve diskur ile tasinan, karmasik bir stiregtir. Kimlik ‘Gteki’
olandan farkliligiyla tanimlanir ve farkl kimlikler arasinda her zaman bir giic iliskisi vardir. insa
edilen ulusal kimlikler ise hi¢cbir zaman saf olmayan, hibrit yapilardir. Belli bir zaman diliminde
ayni ulusa ait bireylerin davranislarinin gérece benzerligi anlamina gelen ulusal karakter de
sOzuni ettigimiz ulusa ickin diger kavramlar gibi zamanla degisebilen bir nitelige sahiptir.

18. yizyillda matbaa kapitalizminin ortaya cikisiyla roman ve gazete, 20. ylzyildan itibaren
sinema, radyo ve televizyon ulus insasina hizmet eder olmuslardir. Filmler dis go¢ alan
Ulkelere yeni gelen katiimcilarin o uluslara aidiyetlerine (6zellikle sinemanin sessiz
doneminde) oldugu kadar o (lkelerin yerlesik insanlarina ve bagimsizligini gérece geg
kazanan toplumlara ulusal bilincin yerlestirilmesine katkida bulunmustur. Hollywood, Birinci
Dinya Savasi’ndan sonra diinyanin tek egemen sinemasi olup bitin ulusal sinemalar
etkilemis ve ulusal sinema kavraminin kendisinden bagimsiz tartisilamamasi gercegini
dayatmistir. Bununla birlikte ulusal sinema kavrami ekonomik, politik, kdltirel vd.
referanslarla agiklanmaya calisiimistir.

Ulusal kaltlrin aracisi, tasiyicisi, yansiticisi ve yeniden dreticisi olan sinema iginden ¢iktig
ulusun davranis kaliplarini, jest ve mimiklerini, konusma bicimlerini, aksanlarini,
tonlamalarini vb. bize filmlerde bitin dogalligiyla gosterir. Bir Glke sinemasinin kendine 6zgi
kosullarinca belirlenen ulusal sinema karakteri, o tlke sinemasinin belirli bir dénemine ait
filmlerinde gordiigimiz gorece benzerlikler, o tlkeye ait filmleri ‘tipik’ yapan 6zelliklerdir.
Sinemanin araci, taslyici, yansitici ve yeniden Uretici niteligi ulusal sinema karakterini yansitan
filmlerde daha da belirgindir. Biitiin bu saydiklarimin yaninda sinema ulusal kiltlir denen
seyin sorgulanabilmesi icin de olanaklar sunar. Baska bir deyisle sinema, ulusal kiiltirin
insasinda ve pekistiriimesinde oldugu kadar sorunsallastiriilmasinda da 6nemli bir isleve
sahiptir.

Yukarida degindigim lzere, ulusu olusturan tekil insanlarin veya insan topluluklarinin duygu,
disince ve davraniglarinin temsil alani olan sinemanin veya filmlerin ulusalligi sinema
cevrelerinde gesitli parametreler izerinden tartisiimistir. Ekonomik, politik, kiltirel ve diger
argimanlarin hepsinin ulusal sinema kavraminda bir karsiligi vardir. Konu bilimsel olarak
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daha da derinlemesine arastirilmaya, verimli bicimde tartisiimaya, diinya Uzerindeki her
ulusu ve kultirt ilgilendirdiginden ve kapsadigindan ilging o6rnekler sunmaya ve
zenginlestiriimeye adaydir.
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