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YAPAY SiNiR AGLARI YONTEMI iLE ARALIKLI
TALEP TAHMIN{®

DERYA SAATCIOGLU®, NECDET OZCAKAR®
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Talep tahmini ve dogrulugunun bir isletmenin basarisina ve misteri memnuniyetine
dogrudan etkisi bulunmaktadir. Dlizglin talep yapisina sahip Uriinlerin talep tahmini ve
planlamasinda bircok yontem basarili sonuglar verirken ¢ogu zaman diliminde sifir talep
goren aralikh talep yapisina sahip Urinlerin talep tahmininde basarili olamamaktadir.
Talep blylklGginin ve seklinin degiskenligi bu Grlnler icin talep tahmini ve planlamanin
yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu ¢alismasinda, aralikli talep yapisina sahip Grlinlerin talep
tahmininiicin Croston yontemi ve bir yapay sinir agi modeli olan Cok Katmanli Algilayicilar
incelenmistir. Bu yontemler e-ticaret sektoriinde faaliyet gbsteren bir isletmenin
satis yaptig! bir kategorideki aralikl talep yapisina sahip Urinlerinin talep tahmini icin
kullanilmistir. Daha sonra her bir yontemin performansi uygun olcutler kullanilarak
Olgllmustar.

Anahtar Kelimeler: Aralikli talep, cok katmanli algilayicilar, yapay sinir aglari.
JEL Kodlari: C45, C53
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FORECASTING INTERMITTENT DEMAND WITH ARTIFICIAL NEURAL
NETWORKS METHOD

ABSTRACT

Forecasting and accuracy of demand has a direct effect in the success of a business and
customer satisfaction. Whereas many methods show successful results in forecasting and
planning demand of products with smooth demand, they fail with products that have
many time periods with zero demands. Variability of capacity and pattern of demand
causes forecasting and planning of it to become difficult. In this study, for forecasting
intermittent demand, Croston Method and Multilayer Perceptron which is also an artificial
neural network have been analyzed. These methods have been used for forecasting
intermittent demand in one of the categories of a business that operates in e-trade sector.
Afterwards, performance of each method has been compared using appropriate accuracy
measures.

Keywords: Intermittent demand, multilayer perceptron, artificial neural networks.
JEL Codes: C45, C53



1. Giris

Rekabetin yogun olarak yasandigi glinimiiz Pazar kosullarinda talep tahmini ve planlama
isletmeler agisindan blyik dnem tasimaktadir. Talep tahmini ve planlamanin dogrulugu
bir isletmenin basarisini dogrudan etkilemektedir. Dogru talep tahmini ile mdisteri
memnuniyeti arttirilmakta, stok fazlalig azaltiimakta, Gretim ve satin alma faaliyetleri
daha etkili hale gelmekte, tasima faaliyetleri daha iyi organize edilmekte ve bu sayede
maliyetler de azaltilmaktadir.

Dizgiin bir talep yapisina sahip olan Urlnlerin talep tahmininde klasik talep tahmin
yontemleri basarili sonuclar vermektedir. Fakat rastgele gerceklesen, cogu zaman
periyodunda sifir talep géren aralikh talep yapisina sahip trinlerin talep tahmininde bu
yontemler basarisiz olmaktadir. Talep buylkliginiin ve seklinin degiskenligi, bu Grlinlerin
talep tahmin ve planlamasinin yapilmasini zorlastirmaktadir.

Bu ¢alismada e-ticaret sektoriinde faaliyet gbsteren bir isletmenin aralikli talep yapisina
sahip Urlnlerinin talep tahmini ve planlamasi icin 6ncelikle literatirde sikhkla kullanilan
Croston yontemi, daha sonra bir yapay sinir agl modeli olan Cok Katmanl Algilayicilar
yontemi kullanilacaktir. Son olarak her iki yontemin de performanslari dlgllerek hangi
yontemin daha basarili oldugu saptanacaktir.

2. Aralikh Talep Tahmini
a. Aralik talebin tanimi

Aralikli talep literatiirde tahmin edilmesi zor olan talep senaryolarindan biri olarak
gorilmektedir (Varghese ve Rossetti, 2008: 864). Yavas hareket eden ozelliklerinden
dolayi aralikli talebe sahip Urilinler tiikenme riskiyle karsi karsiyadirlar. Bu durum bir
organizasyonun operasyonlari (izerinde 6nemli bir etkiye neden olmaktadir (Kourentzes,
2013:198).

Croston (1972) aralikli talep zaman serilerinin klasik zaman serilerinden farklilik gosteren
ve birden ¢ok zaman diliminde talebin sifir oldugu durumdur seklinde tanimlamistir.
Johnston ve Boylan (1996) sifirdan farkli olarak gerceklesen talebin zaman araliklarinin
ortalamasinin, envanter gézden gecirme periyodundan 1.25 kat daha biylk olmasi
durumunda talebin aralikli oldugunu ortaya koymustur.

Sytntetos ve Boylan (2001) aralikli talep icin, rastgele gergeklesen ve cogu zaman diliminde
talebin sifir oldugu taleptir seklinde tanimlamistir. Talep gerceklestiginde ise talep
miktari arada sirada bir birimden fazladir. Aralikh talep Uretim ve tedarik sireclerinde
talep tahmini ve stok kontrolle ilgili olarak 6énemli problemler yaratmaktadir. Talep



blyuklGginin degiskenligi kadar talep seklinin degiskenligi de aralikli talebin tahmin
edilmesini zorlastirmaktadir.

Smart (2003) bir talep serisinin en az %30’unda talebin sifir olmasini, US donanmasi stoktan
sorumlu yoneticiler ise talep serisinin %60-70 oranina esit ya da daha az olarak talebin
sifirdan farkl olmasini aralikli talep olarak tanimlamaktadirlar. Johnston ve digerleri (2003)
aralikli talebe sahip Urlinlerin toplam stok degerinin %60’ini olusturdugunu ve genellikle
havacilik, otomotiv, askerlik ve bilgi islem sektoriinde rastlandigini 6ne sirmdislerdir.

Belirli bir Girlin icin kullanilan talep tahmin yonteminin dogrulugu, o triine ait ge¢mis talep
verilerinin 6zelliklerinin bilinmesine bagldir. Bu sebeple talep zaman serileri, en iyi talep
tahmin yonteminin uygulanmasi icin birkag farkh sinifa ayrilirlar (Kostenko ve Hyndman,
2006: 1256).

Syntetos ve digerleri (2005) talep sekillerini; degisken talep, diizgiin talep, diizglin olmayan
talep ve aralikli talep olmak lizere dort kategoride siniflandirmislardir. Bu siniflandirma
iki parametre esas alinarak yapilmistir. Bu parametreler; p (talebin sikhgi) ve CV? (talep
biyukligiunin degiskenlik / varyasyon katsayisinin karesi) parametreleridir (Kostenko ve
Hyndman, 2006: 1256).

Yapilan bu siniflandirmanin tanimlari asagida yer almaktadir (Ghobbar ve Friend, 2002:
227):

Degisken Talep: Blylik Olclide tutarsiz gerceklesen, tutarsizligin birim zamanda
gerceklesen talepten daha c¢ok talep buyikligine bagh olan talep.

Diizgiin Talep: Rastgele gerceklesen ve belli zaman araliklarinda talebin sifir oldugu
taleptir. Talep kiglk miktarlarda gergeklesir.

Diizgiin Olmayan Talep: Rastgele gerceklesen ve cogu zaman diliminde talep miktarinin
sifir oldugu taleptir. Talep gerceklestiginde ise yliksek oranda degiskenlik s6z konusudur.

Aralikh Talep: Rastgele gerceklesen ve cogu zaman diliminde talep miktarinin sifir oldugu
taleptir. Talep gerceklestiginde ise yiiksek oranda degiskenlik s6z konusu degildir.



P=1,32

Degisken Diizgiin
Talep Olmayan
Talep
CV?=10,49
Duzgin Aralikli
Talep Talep
Sekil 1:

Talep Sekillerinin Siniflandiriimasi (Syntetos vd., 2005: 500)

Syntetos ve digerleri tarafindan (2005) tarafindan gelistirilen siniflandirmada esik degerler
p=1,32 ve CV?=0,49 olarak belirlenmistir.

P <x, CV? <ydurumu, talebi cok aralikli ve degisken olmayan stok birimleriicin 6l¢tilmustr.
( 6rnek olarak hizli hareket eden pargalar)

P >x, CV? <y durumu, yavas hareket eden ya da stirekli/genellikle aralikli talep yapisina
sahip ve talep buydkliklerinde ylksek degisikliklerin olmadig stok birimleri icin
Olcllmusgtdr.

P >x, CV? >y durumu, talebi diizgiin olmayan stok birimleri icin 6lgtlmustur.

P <x, CV?>y durumu, talebi degisken fakat cok aralikli olmayan stok birimleri igin
Olcllmusgtdr.

Tdm bu durumlar icin x esik degeri p = 1,32 olarak belirlenen talepler arasindaki slirenin
ortalamasini, y ise esik degeri CV?=0,49 olarak belirlenen talep blyuklGginin degiskenlik
/ varyasyon katsayisinin karesini ifade etmektedir (Ghobbar ve Friend, 2003: 2105).

b. Aralikli talep tahmini i¢in yapilan ¢alismalar

Aralikli talebe sahip Urlinlerin talep tahmininde pratikte genellikle basit Ustel diizeltme
ve hareketli ortalama gibi tahmin yontemleri kullanilmaktadir. Fakat bu basit klasik talep
tahmin yontemleri, cogu zaman diliminde talebin sifir olmasindan dolayi aralikli talep
senaryolarinda elverissiz kalmaktadir (Varghese ve Rossetti, 2008: 865). Bununla birlikte,
aralikli talebe sahip Urinlerin talep tahmininde kullanilan herkesce kabul edilen bir diger
yontem de Croston (1972) tarafindan gelistirilmis ve literatiirde Croston yontemi olarak
yer almaktadir.



Willemain ve digerleri (1994) Croston yontemi ve basit Ustel dizeltme yoéntemini
karsilastirmak icin hem yapay verileri hem de gercek talep verileri kullanarak bir calisma
yapmistir. Yaptiklari bu ¢alismada Croston yonteminin basit Ustel dizeltme yontemine
gore daha iyi sonuglar verdigini ispatlamislardir Wallstrém ve Segerstedt, 2010: 627).

Syntetos ve Boylan (2001) Croston yontemini gelistirebilmek amaciyla yontem Gzerinde
bir calisma yapmis ve talebin beklenen tahminindeki matematiksel tirevinde bir hata
bulmuslardir. Yaptiklari ¢alisma sonucunda Croston yonteminin yeni bir varyasyonunu
ortaya koymuslardir (Syntetos ve Boylan, 2001: 457-458).

Ghobbar ve Friend (2003) aralikli talebe sahip ucak yedek parcalari icin 13 talep tahmin
yontemini karsilastirmis ve agirlikli hareketli ortalama, Holt Ustel diizeltme ve Croston
yontemlerinin diger yontemlere gore daha iyi sonug verdigini ispatlamislardir. Benzer bir
calisma da Regattieri ve digerleri (2005) tarafindan yapilmistir. 20 talep tahmin yontemini
karsilastirmislar ve ayni sonuca ulasmislardir.

Eavesve Kingsman (2004) Kraliyet hava kuvvetlerivaka calismasinda yedek parcalar tizerine
bir calisma yapmis ve basit Ustel diizeltme, Croston (1972), Syntetos ve Boylan (2005)
tarafindan gelistirilen yontemleri karsilastirarak Syntetos ve Boylan (2005) tarafindan
gelistirilen yontemin daha Ustln oldugunu ispatlamistir. Leven ve Segerstedt (2004) de
Croston yontemi (izerinde bir diizeltme yaparak yontemin farkli bir varyasyonunu ortaya
koymuslardir.

Willemain ve digerleri (2004) yedek parcalar tzerine bir ¢alisma yaparak sabit tedarik
slresi lGzerine aralikli talebin kiimulatif dagiliminin tahmini icin patentli bir algoritma
gelistirmislerdir. Gelistirdikleri yontemde Efron (1979) tarafindan ortaya ¢ikan 6zyikleme
(bootsrap) yontemini aralikh talep verilerinin tahmini icin ve olasilik tiimlev déntsimin
aralikli talep verilerine uygun tahmin dogrulugu ol¢ttiint bulmak icin uyarlamislardir.
Willemain ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen yontem parametrik olmayan bir
ozyikleme (bootsrap) yaklasimidir. Yaptiklari calismada talep miktarlarinin sifir oldugu ya
da sifirdan farkh oldugu degerler arasinda pozitif korelasyon oldugunu varsaymislardir.
Gelistirdikleri bu yontem basit Ustel diizeltme ve Croston ydntemlerine gore, ozellikle
gecmis verilerin daha az oldugu durumlarda daha basarili sonuglar vermistir (Willemain
vd., 2004: 376).

Bao ve digerleri (2004) aralikli talep yapisina sahip Grlnlerin tahmini icin destek vektor
makinesini ve regresyon analizini kullanarak bir calisma yapmislardir.

Shenstone ve Hyndman (2005) Croston yonteminin temelinde stokastik model olan,
tamamen formile edilmemis, 6zel ve gecici olarak olusturulmus bir yontem oldugunu
vurgulamiglardir. Aralikli talebin yapisinin 6zelliklerinden dolayr Croston yonteminin



tutarsiz oldugunu fakat pratik ise yararliigindan dolayr deneysel olarak diger klasik
yontemlere gbre daha iyi sonuglar verdigini belirtmislerdir.

Shale ve digerleri (2006) siparislerin poisson dagilimina gore gelmesi durumunda farkh bir
modifikasyonun olusacaginiz 6ne sirmislerdir (Kourentzes, 2013: 199).

Hua ve Zhang (2006) aralikli talep yapisina sahip yedek parcalar icin destek vektor
makinesi ve lojistik regresyonunu kullanarak hibrid bir yaklasim gelistirmislerdir ve diger
yontemlere gore daha basarili oldugunu ispatlamislardir.

Hua ve digerleri (2007) de yedek parca talebinin tahmini tzerine talep miktarinin sifir
oldugu ve talep miktarinin sifir olmadig durumlar arasindaki iliskiyi dikkate alarak
Ozyikleme (bootstrap) yontemi ve regresyon analizini birlikte kullanarak petrokimya
sektori icin benzer bir calisma yapmislardir. Kendi yontemlerini Croston yontemi, basit
Ustel dizeltme ve Willemain (2004) tarafindan 6zylkleme (bootstrap) yontemleriyle
karsilastirmislardir. Karsilastirma sonunda, talep miktarinin sifir oldugu durumlardaki
ortalama hatalarinin istatiksel sonugclarina bakildiginda kendi gelistirdikleri yontemin
daha basarili sonuglar verdigini gormduslerdir.

Boylan ve Syntetos (2007) , Leven ve Segerstedt (2004) tarafindan gelistirilen yontemin
Croston (1972) yontemine gore Ozellikle yiksek derecede aralikli talebin oldugu
durumlarda daha kot sonug verdigini ispatlamislardir (Kourentzes, 2013: 198).

Gutierrez ve digerleri (2008) yapay sinir aglarini esas alarak basit tstel diizeltme, Croston
(1972), Syntetos ve Boylan (2005) tarafindan gelistirilen yontemlerden daha iyi sonug
veren bir tahmin yontemi gelistirmislerdir. Yapay sinir aglarini kullanarak benzer bir
calisma da Kourentzes (2013) tarafindan yapiimistir.

Altay ve digerleri (2008) aralikli talep yapisina sahip Urlnlerin talep tahmini icin Croston
yonteminin son modifikasyonuyla Wright (1986) tarafindan degistiriimis Holt Ustel
diizeltme ydntemlerini karsilasarmistir. isletmenin dnceliginin stok seviyelerini diisiirmek
olmasi durumunda degisiklige ugratilmis Croston yonteminin, misteri memnuniyetini
daha oncelikli tutmasi durumunda ise degisiklige ugratilmis Holt yonteminin daha Ustiin
oldugunu belirtmislerdir.

Teunter ve Sani (2009); Croston yontemi, Syntetos tarafindan gelistirilen fakat
yayinlanmayan yontem, Leven ve Segerstedt (2004) ile Syntetos ve Boylan (2005)
tarafindan gelistirilen yontemleri karsilastirarak bir calisma yapmistir. Leven ve Segerstedt
(2004) tarafindan gelistirilen yontemin diger tahmin yontemlerine gore asiri tahminde
bulunarak kotli sonuglar verdigini ispatlamisti. En az sapmanin yasandigl yontem
ise Syntetos tarafindan gelistirilen yontemdir. Fakat bu yontemdeki eksiklik, varyans



basarisinin Syntetos ve Boylan (2005) tarafindan gelistirilen yontem kadar basarili
olmamasidir (Wallstrém ve Segerstedt, 2010: 627).

Wallstrom ve Segerstedt (2010); basit Ustel dizeltme yontemi, Croston yontemi, Leven
ve Segerstedt (2004) ile Syntetos ve Boylan (2005) tarafindan gelistirilen yontemleri
karsilastirarak yaptigi calismada Leven ve Segerstedt (2004) tarafindan gelistirilen ydontemin
en kot sonuglari verdigini ve en az uygun olan yontem oldugunu ispatlamislardir.

Nikolopoulos ve digerleri (2010) ile Babai ve digerleri (2012) ise bu alanda heniiz yaygin
olarak kullanilmayan kiime temelli yéntemleri kullanarak ¢alismalar yapmislardir.

Kourentzes (2014) aralikl talep tahmin modellerinin optimizasyonu ve se¢imi izerine bir
¢alisma yapmis ve model secimi Gzerine agik bir 6neri sunamamistir. Literatiirde yer alan
yeni yontemler Croston yontemi ve tilrevlerinden daha iyi sonug¢ vermekte oldugunu,
glcll ve gecerli bir model se¢cimi metodolojisinin gerekli oldugunu ortaya koymustur.

3. Croston Yontemi

Aralikh talep yapisina sahip Grlnlerin talep tahmini igin kullanilan klasik bir yontem olan
Croston yontemi (1972) iki farkli tstel diizeltme tahminini kullanmaktadir. Bunlardan biri
talep buyukluga digeri ise talebin sifir olmadigl durumlar arasindaki zaman araliklaridir.
Croston talebin normal dagildigini, talepler arasinda gerceklesen sirenin ise Bernoulli
dagihmina uygun olarak dagildigini varsaymaktadir ve iki stire¢ de birbirinden bagimsizdir.
Tahminler sadece talep meydana geldiginde glincellenir. Bundan dolayi Croston yontemi
talebin her donemde gerceklesmesi durumunda klasik Ustel diizeltme yontemiyle aynidir.
Croston yonteminde varyans basit tstel dlizeltme yontemindeki varyanstan daha disutktir
(Babiloni vd., 2010: 120).

Croston tarafindan aralikli talep yapisina sahip trinler igin gelistirilen ydntemin algoritmasi
asagidaki sekildedir (Croston, 1972: 302):
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t = zaman araliklarinin gézden gecirilmesi

h = talebin sifir olmadigi dénemlerin sayilari

Yi = dénemi icin tahmin

Z 7 = ortalama ( ve standart sapma ( ile talep miktarinin sifir olmayan gézlemleri
p = gelisler arasindaki slirenin ortalamasi

g = talepler arasindaki siire (p ortalamayla geometrik dagilima uygun dagilr.)

4. Yapay Sinir Aglar

Yapay sinir aglari, bircok bilim dalinda karmasik diinya problemlerinin modellemesi icin
ortaya ¢ikmis sayisal modelleme araglaridir. Yapay sinirler ya da ag olarak adlandirilan
yogun Olglide birbirine baglanmis uyarlanabilir basit uygulama elemanlarindan olusmus
yapilar, paralel bilgi isleme sistemleri olarak da tanimlamak mumkindir (Basheer ve
Hajmeer, 2000: 3).

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelligi olan 6§renme vasitasiyla yeni bilgiler tretebilme
becerisini otomatik olarak bilgisayarlar ile gerceklestiren sistemlerdir (Oztemel, 2012: 29).
Bir bilgisayara insan gibi disiinme yetenegi verebilmekicin arastirmacilarin kullanabilecegi
tek model insan beynidir ve insan beyni oldukga karmasik bir modeldir. insan beyni sinir
hiicrelerinden olusmaktadir ve bilgisayarlar, yapay sinir aglarini kullanarak bu hiicrelerin
davranislarini taklit etmeye ¢alismaktadirlar (Heaton, 2008: 39).

insan beyni ve bilgisayarlar birbirlerinden farkl yapidadirlar. insan beyni sinir hiicresi
olarak adlandirilan ayni anda calisan 10! tane islemciden olusurken bilgisayarlarda
genellikle tek bir islemci mevcuttur. insan beynindeki bu islemci hiicrelerin bilgisayarlarin
islemcilerine goére daha yavas ve basit oldugu fakat buna ragmen yiksek baglantisalliktan
dolayi hesap yapma gtlictine sahip olduklari distintilmektedir. “Bilgisayarda islemci etkin,
bellek edilgenken beyinde islem ve bellegin birlikte ag lizerine dagitilmis oldugu diisiindliir;
islem, agdaki hticrelerce yapilirken bellek, aralarindaki kavsaklardir.” (Alpaydin, 2012:
197).

Yapay sinir aglari, sayisal modellemenin mimkin oldugu cok cesitli problemlerde
uygulanabilmektedir. Kullanildigi alanlari; Oriintii tanima, ses tanima, kiimeleme, denetim,
gorintd sikistirma, insanlar ve karmasik fiziksel sistemler arasinda uyarlanabilir ara yizler,



fonksiyon kestirimi, cagrisimsal bellek, tahmin ve kestirim, tlimlesik optimizasyon ve
dogrusal olmayan sistem modelleme olarak siralayabiliriz (Hassoun, 1995: 1).

a. Yapay sinir aglari literatirii

insan beyni ve fonksiyonlari izerine yapilan ¢alismalar uzun yillar éncesine dayanmaktadir.
ilk defa 1890 yilinda beynin yapisi ve fonksiyonlari hakkinda bir yayin yayinlanmis olup
1911 yilinda beynin sinir hiicrelerinden meydana geldigi fikri benimsenmistir. 1940’
yillardan 6nce bazi bilim adamlarinin yapay sinir aglari lizerine ¢alismalari olmasina karsin
1940°dan sonraki yillarda yapilan ¢alismalarin, miihendislik degeri tasimasindan dolayi,
yapay sinir aglarinin ilk temelleri oldugu distnilmektedir. 1940’1 yillardan sonra yapay
sinir aglariyla ilgili yapilan galismalari 6zetleyecek olursak (Oztemel, 2012: 37-41; Elmas,
2010: 26-28; Kriesel, 2005: 9-13; Yegnanarayana, 2005: 21-24):

1943 yilinda Warren MacCulloch ve Walter Pitts ilk yapay sinir agi modelini ana
hatlariyla olusturmuslardir. 1949 yilinda Donald Hebb, yapay sinir aglari literatlriinde
temel bir 6grenme kurali olan “Hebbian 6grenme kural’” ni ortaya koymustur. 1950
yilinda noropsikolog Karl Lasley, beyin bilgi depolamasinin dagitilmis sistemler olarak
gerceklestigini savunmustur. 1951 yilinda Marvin Minsky doktora teziigin ilk nérobilgisayar
olan Snark’i gelistirmis fakat higbir zaman pratikte uygulanamamistir. 1956 yilinda bilim
adamlari ve 6grencilerin katildigi Dartmouth yaz arastirmasi projesinde ilk defa insan
beyninin nasil taklit edilecegi tartisiimistir.

1957-1958 yillarinda Frank Rosenblatt, Charles Wightman ve galisma arkadaslari, “Mark
| perceptron” adini verdikleri ilk basarili norobilgisayari gelistirmislerdir. Gelistirilen
bu algilayici model, yapay sinir aglarindaki ¢ok katmanli algilayicilarin  temelini
olusturmaktadir. 1959 vyilinda Frank Rosenblatt, perceptron’un farkli versiyonlarini
tanimlayarak “Perceptron yakinsaklik teoremi” ni formiile edip gercekligini ispatlamistir.

1960 yilinda Bernard Widrow ve Marcian E. Hoff, ADALINE (ADAptive Linear NEuron) ve
MADALINE (for many ADALINES) olarak tanimladiklari ag§ modelini gelistirmislerdir. Bu
model gergek diinya problemlerine uygulanmis ilk yapay sinir agi modelidir. 1965 yilinda
Nils Nilsson, “Ogrenen makineler” adl kitabinda yapay sinir aglari hakkinda yapilan
calismalara yer vererek bu alanda ilk kitabin yayinlanmasini saglamistir. 1969 yilinda
Marvin Minsky ve Seymour Papert, yayinladiklari bir yayinda yapay sinir agi algilayicilarinin
bircok 6nemli probleme ¢6ziim bulamadigini 6ne sirmuslerdir. (Dogrusal ayrilabilirlik
ve XOR problemi) Bu iddia bu alanda yapilan calismalarin olduk¢a yavaslamasina neden
olmustur.

1972 yilinda Teuvo Kohonen ve James A. Anderson cagrisimsal bellek ile ilgili dogrusal
iliskilendirici modeli hakkinda birbirine ¢ok benzeyen farkh yayinlar yayinlamislardir.
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1974 yilinda Harvard Paul Werbos doktora tezi icin “Geriyayilim modeli” adi verilen bir
o0grenme modeli gelistirmistir. 1976-1980 yillari arasinda Stephen Grossberg yapay sinir
aglarini matematiksel olarak inceledigi ¢cok sayida yayin ¢ikartmistir ve Gail Corpenter ile
birlikte “Adaptif Rezonans Teorisi (ART)” ni gelistirmislerdir.

1982 yilinda Teuvo Kohonen, “Kohonen haritalar’” olarak da bilinen “Ozérgiitlemeli
haritalar (Self organizing maps - SOM)” calismasini yayinlamistir. 1982 ve 1984 yillarinda
John Hopfield, “Hopfield aglari” ni ortaya ¢ikartmis ve bu yillar arasinda yapmis oldugu
calismalarda yapay sinir aglarinin bir¢cok problem igin uygulanabilecegini gostermistir.
Bu calismalarin sonucunda Geoffrey E. Hinton ve arkadaslari “Boltzman makinesi” ni
gelistirmislerdir.

Hopfield 1985 yilinda ise “Gezgin satici” probleminin ¢dézimiinde “Hopfield aglari” ni
kullandigi bir makale yayinlamistir. 1983 yilinda Miyake ve Ito Fukushim, “Neocognitron”
adi verilen elyazisini karakterilerini taniyan bir yapay sinir agi modeli gelistirmislerdir.
1986 yilinda David E. Rummelhart ve James MacClelland “Paralel dagitimli isleme”
konusundaki calismalariyla ilgili yayinlar yayinlamislardir. Bu calismalar vasitasiyla ¢ok
katmanl algilayicilar ile XOR problemine ¢6ziim bulunmus ve 1969 yilinda Marvin Minsky
ve Seymour Papert’in tezi ¢lritUlmustlr. Boylece yapay sinir aglarina olan ilgi yeniden
canlanmustir.

1988 yilinda David Broomhead ve David Lowe filtreleme problemlerinde basarili sonuglar
veren ¢ok katmanli algilayicilara alternatif olarak gelistirilen “Radyal tabanl fonksiyonlar”
I ortaya cikartmislardir. Yine ayni yil Donald Specht “Olasiliksal aglar” ve daha sonra
“Genel regresyon aglari” modellerini gelistirmistir. Bu tarihten itibaren yapay sinir
aglariyla ilgili cok sayida sempozyum ve konferans diizenlenmis ve sayisiz uygulamalar
gerceklestirilmistir.

b. Yapay sinir hiicresi

Bir yapay sinir agi biyolojik sinir aglarinin yapisini ve fonksiyonlarini taklit etmeye calisan
matematiksel bir modeldir. insan sinir sistemi viicutta bulunduklari bélgelere bagli olarak
farkh tipte ve uzunlukta milyonlarca sinir hicresinden olusmaktadir. Sekil 2’de biyolojik
sinir hiicresinin sematik gosterimi yer almaktadir. Temel bir biyolojik sinir hlicresi dentrit,
hicre govdesi (soma), akson ve sinapslerden olusmaktadir. Hiicre gévdesinde bir ¢ekirdek
ve bir plazma bulunmaktadir. Hiicre govdesinden gikan ve bir agacin dallarina benzeyen
dentritler, aksonlar araciligiyla diger sinir hiicrelerinden gelen sinyalleri hiicre gévdesine
iletirler. Tipik bir sinir hiicresindeki dentritlerin bu sinyalleri aldig1 alan yaklasik olarak 0,25
‘dir (Basheer ve Hajmeer, 2000: 4-5).
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Akson, somanin ince uzun uzantisidir. Bir aksonun uzunlugunun 1 metreden daha uzun
oldugu da gorilmektedir. Akson ile dentrit arasindaki bosluga sinaps adi verilir. Komsu
sinir hiicreleri arasindaki sinyaller aksondan bu alana birakilir. Dentritler tarafindan alinan
ve sinapse ulasan sinyaller elektiriksel uyarilardir (Zurada, 1992: 27). Neurotransmitter
vasitasiyla iki sinir hiicresi arasindaki bilgi alis verisi gerceklesmektedir (Oztemel, 2012:
47). Bir insan beyninde civarinda sinir hiicresi bulunmaktadir ve her bir sinir hicresi
yaklasik 10000 kadar baska sinir hiicresiyle baglanti kurmaktadir. Her bir sinir hiicresinin
sahip oldugu sinaps sayisi ise yaklasik olarak civarindadir (Haykin, 1999: 6-8).

Dentrit
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Sekil 2:

Biyolojik Sinir Hiicresi (Basheer ve Hajmeer, 2000: 3)

Biyolojik sinir aglarinin yapisini ve fonksiyonlarini taklit etmeye calisan yapay sinir
hicrelerinin ise 5 temel 6gesi bulunmaktadir: girdiler, agirliklar, toplama islevi, aktivasyon
islevi ve ciktilar. Bir yapay sinirin ¢alisma prensibi Sekil 3'de yer almaktadir (Krenker vd.,
2011: 3).
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Yapay Sinir Hiicresi (Krenker vd., 2011: 3)
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Girdiler: Yapay sinir hiicresine ¢evreden gelen bilgileri ifade etmektedir. Bir yapay sinir
hicresine ¢cevreden oldugu kadar diger hiicrelerden de bilgilerin gelmesi mimkundur
(Oztemel, 2012: 49).

Agirliklar: Her girdi degeri farkli agirliklarla (W,W,..,W. ) carpilmaktadir. Bu agirliklar,
girdilerin sinir hiicresindeki etkisini belirlemektedir. Agirlik degeri biyik ise o girdinin
yapay sinirle baglantisinin glcli oldugu, deger kiiclik ise baglantisinin zayif oldugu anlasilir
(Elmas, 2010: 31).

Toplama islevi: Bu islev, agirliklandiriimis girdi degerlerini esik degeri ile toplayarak net
girdiyi hesaplamaktadir. Net girdinin hesaplanmasinin gosterildigi 3 numarali denklemde
W agirliklan, X ise girdileri, b ise esik degerini ifade etmektedir. Literatiire bakildiginda bu
formilin disinda daha karmasik formdillerin de kullanildigi gérilmektedir (Krenker vd.,
2011: 5).

Net;=> WX, +b (3)
i=1

Aktivasyon islevi: Bu islev, toplama islevinin sonucuna karsilik c¢iktiyi belirlemektedir.
Toplama islevindeki gibi aktivasyon islevinde de farkli formiller kullaniimaktadir. En yaygin
olarak kullanilan formil (step fonksiyonu) asagida yer almaktadir (Basheer ve Hajmeer,
2000: 6).

Sekil 4’de ise farkli aktivasyon islevleri gosterilmektedir.

1 eg_e’f'z VVinij Z b
y= o (4)
0 eg'erz W, X, <b
=1

Ciktilar: Aktivasyon islevi sonucunda belirlenen degerleriifade etmektedir. Uretilen ¢iktilar
cevreye ya da diger sinir hiicrelerine gonderilmektedir. Ag olarak gosteriminde birden ¢ok
¢kt degeri gérinen bir yapay sinir hicresinin aslinda tek bir ¢ikti degeri mevcuttur. Bu
deger diger yapay sinir hiicrelerine girdi degeri olarak da iletiimektedir (Oztemel, 2012:
51).
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Sekil 4:

Farkh Aktivasyon islevleri (Zupan, 1994: 332)

c. Yapay sinir aglarinin yapisi

Farkli sayida yapay sinir hiicrelerinin bir araya gelmesiyle yapay sinir agi olusmaktadir.
Yapay sinir agindaki sinir hiicreleri tek katman ya da iki, ¢ ve daha fazla katman halinde
bir araya gelebilir (Zupan, 1994: 334)

Sekil 5’de bir yapay sinir ag1 6rnegi yer almaktadir. Yuvarlak sekiller sinir hiicrelerini temsil
etmektedir ve bir yapay sinir agi girdi katmani, gizli katman ve ¢ikti katmani olmak tizere
3 katmandan olusmaktadir.

| Girdi1

(“Girdi2

( Girdi 3

Gl |Gkt
\  Katman i Katmam 2

Sekil 5:
Bir Yapay Sinir Agi Ornegi (Krenker vd., 2011: 3)

E Girdi
¢\ Katmani

Girdi katmaninda yer alan sinir hicreleri c¢evreden gelen bilgileri gizli katmana
iletmektedirler. Tek bir gizli katman olabilecegi gibi birden fazla gizli katman da
olabilmektedir. Girdi katmanindan gelen bilgiler gizli katmanlarda aktivasyon islevi
vasitasiyla islenerek ¢ikti katmanina iletilir. Cikti katmani ise kendisine gelen bilgilere
uygun olarak ¢ikti degerlerini olusturur (Wali, 2014: 107).

Yapay sinir aglarinin calisma prensibine baktigimiz zaman basit bir tanimlama yapmak
oldukca zordur. Cogunlukla birbirine paralel bagl basit aritmetik birimleri kullanarak ¢oklu
girdive ciktilariisleten bir kara kutuya benzetilmektedir. Unutulmamasi gereken en 6nemli
sey, yapay sinir aglari yontemlerinin girdi ve ciktilar arasinda dogrusal bir iliski olmadigi
durumlarda en iyi sekilde ¢alisacagidir. Yapay sinir aglari dogrusal iliskiyi tanimlamak ya
da bulmak i¢in de kullanilabilir fakat sonuglar diger basit standart istatiksel yontemlerin
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sonuglarindan daha kot ¢ikmaktadir (Zupan, 1994: 328).

Bir yapay sinir aginin girdi degerlerini ¢cikti degerlerine nasil donulstirdigi yani sonuglari
nasil olusturdugunu agiklayamamasi bu yontemin bir dezavantajidir. Bu durum bu aga
olan gliveni zedelemekle birlikte yapay sinir aglariyla yapilan basarili uygulamalarin varhgi
bu ydnteme olan ilgili siirekli artarmaktadir (Oztemel, 2012: 54).

d. Yapay sinir agi mimarilerinin siniflandiriimasi

iki ya da daha fazla yapay sinir hiicresinin bir araya gelmesiyle bir yapay sinir ag
olusmaktadir. Tek bir yapay sinir hicresi gercek hayat problemlerinin ¢6zimiinde
kullanigsizken yapay sinir aglari karmasik gercek hayat problemlerinin ¢6ziiminde
oldukca yeteneklidir. Birbirlerinden ayri yapay sinir hicrelerinin birbirlerine baglanma
sekline “Topoloji” adi verilmektedir. Baglantinin gesitli yollardan yapilabilir olmasindan
dolayi cok sayida farkli topolojiler s6z konusu olmakla birlikte genellikle ileri beslemeli ve
geri beslemeli olmak Uzere iki ana topoloji ayrimi yapilmaktadir. Sekil 6’da bu iki topoloji
ornegi gosterilmektedir (Krenker vd., 2011: 6).

ileri Beslemeli Aglar: Bir ileri beslemeli agda, yapay sinir hiicreleri katmanlara
yerlestirilmistir. Sekil 6’da da gosterildigi gibi bir katmanin her yapay sinir hiicresi bir 6nceki
katmanin yapay sinir hicreleriyle baglanti halindedir. Sinyal yayihmi girdi katmanindan
¢ciktt katmanina dogru agin gizli katmanlarindan gecerek gerceklesmektedir. Gizli yapay
sinir hicreleri girdi 6zelliklerini temsil ederken, ¢ikti sinir hiicreleri agin tepkilerini ortaya
¢ikarmaktadir. Tek katmanh algilayicilar, ¢ok katmanli algilayicilar ve radyal tabanli
fonksiyon aglari ileri beslemeli aglardandir.

Geri Beslemeli Aglar: Geri beslemeli bir agi ileri beslemeli bir agdan ayiran en énemli
ozellik en az bir geri besleme dongisiinin olmasidir (Haykin, 1999: 23). Geri beslemeli
aglarda yapay sinir hicreleri ¢iktilarinin aga geri donlisimi saglanarak bu ciktlar girdi
olarak kullanilmaktadir ve dogrusal olmayan c¢agrisimsal bellek gibi ¢alismaktadir.
ileri dogru baglantilarla birlikte yapay sinir hiicrelerinin kendi ya da kendinden &nceki
katmanda yer alan yapay sinir hiicreleriyle de baglantisi olmaktadir ve dinamik davranis
sergilemektedirler (Alpaydin, 2012: 229; Oztemel, 2012: 165).
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Sekil 6:
Bir Yapay Sinir Aginin ileri ve Geri Beslemeli Topolojisi (Krenker vd., 2011: 6)

e. Cok katmanl algilayicilar

1943 yilinda MacCulloch ve Pitts ilk yapay sinir ag1 modelini ana hatlariyla olusturulmus
ve 1949 yilinda yapay sinir aglari literatlriinde temel bir 6grenme kurali olan “Hebbian
6grenme kural’”’ni ortaya koyulmustur. 1958 yilinda ise Rosenblatt, dogrusal ayrilabilir
orinth siniflandirmasi igin kullanilan Perceptron adi verilen basit tek katmanli bir
algilayici modeli gelistirmistir ve gelistirdigi bu model cok katmanh algilayicilarin temelini
olusturmustur. Oriintii siniflandirmasi icin kullanilan, tek katmanl ileri beslemeli bir ag
olan Perceptron sadece girdi ve ¢ikti katmanlarindan olusmaktadirlar.

Sekil 7’de tek katmanli basit bir algilayici modeli olan Perceptron modeli yer almaktadir.
Sekil 7’de X1,..,Xd, girdileri, W ,..,W baglanti agirliklarini, y(x) ciktiyr ifade etmektedir.
W, esik degeridir ve X olarak gosterilen bu esik degerinin girdisi her zaman 1 degerini
almaktadir (Bishop, 1995: 79-81).

Esik
Degeri

Girdiler

Sekil 7:
Perceptron Modeli (Bishop, 1995: 79)

Perceptron modelinin dogrusal olmayan problemlere ¢6zim bulamamasi ve bu

durumun yapay sinir aglarina olan giiveni azaltip bu alandaki ¢alismalari ciddi anlamda
duraklatmasindan dolayi dogrusal ayrilamayan siniflandirma problemlerinin Gstesinden
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gelebilmek icin girdi katmaniyla ¢ikti katmani arasina gizli katman adi verilen ek katmanlar
yerlestirilerek cok katmanli ileri beslemeli aglar gelistirilmistir. Sekil 8 de li¢ katmanli bir
algilayicinin yapisi gosterilmektedir (Basheer ve Hajmeer, 2000: 7)

ileri beslemeli yapay sinir aglarinda dis cevreden alinan bilgi girdi katmanindan gizli
katmanlara oradan da c¢ikti katmanina dogru geri dongl olmaksizin tek bir yénde
iletilmektedir. Katmanlarin sayisiyla, yapay sinir hiicresinde kullanilan aktivasyon islevinin
tipiyle ya da yapay sinir hiicreleri arasindaki baglantilarin sayisiyla ilgili herhangi bir
sinirlama s6z konusu degildir (Krenker vd., 2011: 7).

Sekil 8:
Cok Katmanli Algilayicilarin Yapisi (Basheer ve Hajmeer, 2000: 7)

Cok katmanh bir algilayicinin ayirici 6zelliklerini 6zetleyecek olursak (Haykin, 1999: 156-
157):

1. Agdakiher bir yapay sinir hiicresi dogrusal olmayan bir aktivasyon islevine sahiptir.
En yaygin olarak kullanilan islev ise Sigmoid fonksiyonudur.

2. Agda, girdi ve c¢ikti katmanlarininin disinda bir ve birden fazla gizli katman
bulunmaktadir. Bu gizli katmanlar aga daha karmasik gorevlerin yerine
getirilmesinde 6grenim kabiliyeti saglamaktadir.

3. Agda, agin sinapsleri tarafindan belirlenen vyiksek seviyede bir baglant
bulunmaktadir. Agin baglantisindaki bir degisiklik icin sineptik baglantilarin ya da
onlarin agirliklarinin degisimi gereklidir.

i) Geriye yayihm algoritmasi

Cok katmanh algilayicilar, “Geriye yayilm” ya da “Hatayi geriye yayma” adi verilen bir
algoritmayla 6grenmeyi gerceklestirmektedirler. Geriye yayilim algoritmasi, agin cikti
degerleriyle, hedef cikti degerleri arasindaki hata karelerini minimize etmek ister. Hata
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karelerini minimize eden optimal baglanti agirliklarini (W) bulmak icin de “Egimli inis”
kuralini kullanir (Mitchell, 1997: 97).

Egimli inis yontemine gore baglanti agirliklarindaki degisim ITWig hata (E) egiminin
negatif yoniinde ve (t + 1) iterasyonu icin asagidaki sekilde hesaplanir (Kasabov, 1996:
273-275):

) _ ._2E
TWi (t+1) =- oot (5)

Buradah 6grenme katsayisiniifade etmektedir. Egimliinis ydntemiyle bir kac iterasyondan
sonra hata (E) minimum degere ulasacaktir. Tim egitim ornekleri icin hatalar toplami
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

E=// &t (6)
P ()
Bir 6rnegin (P) hatasi E rj(p) ise asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

W (Yjp — o/’ )2
Err; o (7)

7 sinir hicresiyle s sinir hlicresi arasindaki baglanti agirhigini degistiren egimli inis kurali
8 numarali denklemde yer alan delta kurali ya da 9 numarali denklemde yer alan
genellestirilmis delta kurali ile ifade edilmektedir.

TWi(t+1) = h.Errj.oi (8)
TWi(t+1) = h.Er rj.g‘(Uj) oi (9)

Err;, j sinir hiicresi i¢in hedef ¢ikti (v )ile gergeklesen gikti (05) arasindaki hatayi (ly; - o)
simgeler. g(u;) degeri ise gaktivasyon islevinin (2g/2u) tirevidir. u net girdi, oi ise i sinir
hicresi icin ¢ikt degeridir. Aktivasyon islevi g Lojistik fonksiyonu oldugunda g(u;) degeri,
0; (1 - o)) olarak ifade edilir ve 9 numarali forml asagidaki sekilde sadelestirilir.

TWi(t+1) = h.Er rj.oj(1 - o). 0 (10)
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ii) lleri ve geri hesaplama

Geriye yaylhm algoritmasindaki her iterasyon ileri ve geri hesaplama olmak lzere iki
asamadan olusmaktadir.

ileri hesaplama: Bu asamada girdi katmanindaki girdiler herhangi bir degisiklik olmadan
ara yani gizli katmanlardan gecerek ¢ikti katmanina dogru yayilir. Girdi katmanindaki tim
sinir hiicrelerinden gelen bilgiler baglanti agirliklari da géz 6niinde bulundurularak gizli
katmandaki J her sinir hiicresine iletilir. Gizli katmandaki sinir hiicresine gelen net girdi
asagidaki sekilde hesaplanir. v; degeri, ¢ girdi katmani hiicresini j gizli katman hiicresine
baglayan baglantinin agirligidir. vilk katmanin agirliklarini, wise ikinci katmanin agirliklarini
temsil etmektedir (Marsland, 2009: 54-55; Oztemel, 2012: 78).

hj=/ Vi Xi (11)
J gizli katman hicresinin ¢iktisi ise bu net girdiye aktivasyon islevinin uygulanmasiyla
hesaplanmaktadir. Genellikle Sigmoid fonksiyonu kullaniimaktadir.

1

a;=g(h;) 1+ exp(—pBh;)

(12)

12 numarali denklemde yer alan £ degeri, gizli katmanda bulunan J hiicresine bagl
esik elemaninin agirligini ifade etmektedir. Gizli katmanin tim sinir hicreleri ve ¢ikti
katmaninin sinir hicrelerinin giktilari ayni sekilde hesaplanir ve ¢iktilar bulununca ileri
hesaplama tamamlanmis olur.

Geri hesaplama: Bu asamada ise hedef ¢iktilar ile gergeklesen giktilar arasindaki fark yani
hata hesaplanarak bu hata, agirliklarin degisiminin hesaplanmasi icin geriye dogru yayilir
(Marsland, 2009: 55; Oztemel, 2012: 79; Elmas, 2010: 129-131).

Oncelikle toplam hata hedef ¢ikti degerleri (v,) ile gerceklesen cikti (o, )degerleri arasindaki
farkin kareleri toplami alinarak asagidaki sekilde hesaplanir. Daha sonra ¢ikti biriminin
0o hatasi kullanilarak ikinci katmandaki agirliklarda ilk giincelleme yapilir. Daha sonra Ox
hatasi kullanilarak ilk katmandaki agirliklarda glincelleme yapilir.

Toplam HataZ%Z(yk- 0.) (13)
k=1
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Giktidaki hatanin hesaplanmasi 14 numaral denklemde ve gizli katmanlardaki hatanin
hesaplanmasi 15 numarali denklemde yer almaktadir.

601(:01([1 -Ok)(.yk-ok) (14)

= (1 -aj)Zk:ijaok (15)

Cikti katmanindaki, agirliklar 16 numarali denklemdeki gibi glincellenirken gizli katmandaki
agirhklar 17 numarali denklemdeki gibi giincellenmektedir.

Wy, €= w, * 19,0, (16)
Ve v, t n6hjxl. (17)

Boylece agdaki baglanti agirliklari glincellenmis olacaktir. Her bir iterasyon ayni sekilde
yapilarak 6grenme bitene kadar yinelenecektir.

4. Uygulama

Bu bollimde, e-ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin aralikli talep yapisina
sahip Urlnlerinin talep tahmini ve planlamasi icin bir yapay sinir agi modeli olan Cok
Katmanli Algilayicilar yontemi uygulanmis ve yontemin performansi olgilmustdr.

a. Veri setinin hazirlanmasi

Calismada Tirkiye'nin dnde gelen bir e-ticaret isletmesinin gergek verileri kullanilmistir.
Bahsi gecen e-ticaret isletmesi 9 ana kategoride satis yapmaktadir. Her bir ana kategorinin
altinda alt kategoriler yer almaktadir. Aralikli talebe sahip Grlinlerin toplam stok degerinin
blyuk bir kisminin genellikle havacilik, otomotiv, askerlik ve bilgi islem sektérinde
rastlandig! bilgisinden yola ¢ikarak bu isletmenin Elektronik ana kategorisinin altinda yer
alan Bilgisayarlar alt kategorisinin verileri kullanilmistir. Bu kategoride tablet, masauistd,
dizUistu bilgisayar, monitor ve mini masadisti olmak lizere toplam 640 adet tiriin mevcuttur
ve her bir tGrliiniin 01.05.2014 - 31.05.2015 tarihleri arasindaki toplam 396 glin icin glinliik
talep miktarlari temin edilmistir.
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b. Aralikli talebin siniflandirilmasi

Bilgisayarlar alt kategorisinde 640 adet Urin bulunmaktadir. Bu Urlnlerden aralikli
talep yapisina sahip olan Urlnlerin belirlenebilmesi icin Syntetos ve digerleri (2005)
tarafindan gelistirilen siniflandirma teknigi kullanilmistir. Bu siniflandirma talebi;
degisken talep, diizglin talep, diizglin olmayan talep ve aralikli talep olmak Uzere dort
kategoriye ayirmaktadir ve bu siniflandirmayi yaparken iki parametreyi esas almaktadir.
Bu parametrelerden birisi talebin sikligi yani iki ardisik talep arasinda gecen zaman
periyodlarinin ortalamasi (p), digeri ise talep buyuklugunin degiskenlik/varyasyon
katsayisinin karesi (CV?) parametreleridir. Bu teknikte bu parametreler icin belirlenen esik
degerler p = 1,32 ve CV?= 0,49 degerleridir ve p>1,32, CV?< 0,49 durumunu saglayan
Granler aralikli talep yapisina sahip olan trunlerdir.

640 adet Urin icin p ve CV? degerleri hesaplandiginda p>1,32, CV?< 0,49 kosuluna uyan
toplam 98 adet Urin tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle 640 adet triinden 98 adet (irlin
aralikli talep yapisina sahiptir. Bu hesaplama yapilirken Excel formatinda gelen veriler R
programi ile okunup data.frame nesnesi icinde saklanmistir ve talebin gerceklesmedigi
glnlere 0 deger atanmistir. Daha sonrasinda her bir Grin icin p ve CV? degerleri
hesaplatilmistir.

640 adet Grun icin p ve CV? degerleri hesaplanip p>1,32, CV?< 0,49 kosuluna uyan toplam
98 adet Uriin tespit edildikten sonra elde edilen aralikh talebe sahip Urlnlerin talep
verilerinin %80’i egitim icin kalan %20’si de test icin ayrilmistir. 01.05.2014 - 31.05.2015
tarihleri arasindaki 396 giinlik talebin ilk 316 glinliik bolim{ egitim kiimesi, son 80 glinlik
bolim ise test kiimesi olarak kullaniimistir.

Uygulamada tim yoéntemler igin periyodik ilerleme (rolling) mekanizmasi kullaniimistir.
Periyodik ilerleme mekanizmasi tahmin dogrulugunun arttirilmasi igin kullanilan etkili bir
yontemdir. Dlizensiz bir yapiya sahip verinin olmasi durumunda talep tahmin dogrulugunu
arttirmak icin her yeni dénemi tahmin ederken en son doneme ait veriyi de kullanarak
tahmin gergeklestirilmektedir (Akay ve Atak, 2007: 1672).

c. Croston yontemiyle aralikh talep tahmininin yapilmasi

Croston yontemiigin R programindaki forecast paketinin Croston fonksiyonu kullanilmistir.
Bu fonksiyon ile alfa degeri de fonksiyon icerisinde kestirilmektedir. Croston yontemine
gore hesaplanmis bir Grln icin 80 glinlik test verisinin gerceklesen talepler ile tahmini
talep degerleri Tablo 1'de, egitim verisi ve test verisine ait talep zaman grafigi ise Sekil 9'da
yer almaktadir. Grafikte kirmizi gizgiler gerceklesen talebi, mavi gizgi ise tahmin degerlerini
ifade etmektedir.
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Tablo 1:
Croston Yontemine Gore Gergeklesen ve Tahmin Edilen Talep Degerleri

Giin | Gerceklesen| Croston |Giin|Gerceklesen| Croston [Giin|Gergeklesen| Croston |Giin|Gerceklesen| Croston
1 1 0,5279 21 0 0,3898 41 0 0,3761 61 2 0,3482
2 0 0,3616 22 1 0,3898 42 0 0,3761 62 0 0,3514
3 0 0,3616 23 0 0,3915 43 1 0,3761 63 0 0,3514
4 2 0,3616 24 0 0,3915 44 1 0,3492 64 0 0,3514
5 0 0,3825 25 0 0,3915 45 0 0,3578 65 0 0,3514
6 0 0,3825 26 0 0,3915 46 0 0,3578 66 0 0,3514
7 0 0,3825 27 1 0,3915 47 0 0,3578 67 0 0,3514
8 0 0,3825 28 0 0,3735 48 0 0,3578 68 0 0,3514
9 0 0,3825 29 0 0,3735 49 0 0,3578 69 0 0,3514
10 1 0,3825 30 0 0,3735 50 0 0,3578 70 0 0,3514
11 0 0,3578 31 1 0,3735 51 2 0,3578 71 0 0,3514
12 0 0,3578 32 1 0,3634 52 0 0,3568 72 0 0,3514
13 0 0,3578 33 0 0,3724 53 0 0,3568 73 2 0,3514
14 1 0,3578 34 1 0,3724 54 0 0,3568 74 1 0,3195
15 1 0,3485 35 0 0,3743 55 1 0,3568 75 1 0,3323
16 0 0,3593 36 1 0,3743 56 0 0,3482 76 0 0,3421
17 0 0,3593 37 0 0,3761 57 0 0,3482 77 0 0,3421
18 0 0,3593 38 0 0,3761 58 0 0,3482 78 1 0,3421
19 0 0,3593 39 0 0,3761 59 0 0,3482 79 0 0,3400
20 3 0,3593 40 0 0,3761 60 0 0,3482 80 0 0,3400

d. Yapay sinir aglari ile aralikli talep tahmininin yapilmasi

Yapay sinir aglar literatlirinde dogrusal olmayan modelleme ile ilgili bircok yontem
bulunmaktadir. Geriye yayillim algoritmasiyla 6grenmeyi gerceklestiren ¢ok katmanl
algilayicilar (CKA) bu yontemlerden en yaygin olarak kullanilan yontemdir.

CKA yontemi icin MATLAB 2014a ve R v3.2.2 araclari ile “Neural Network Toolbox” paketi
kullanilmistir. Uygulama sirasinda 3 katman kullanilmistir. Bu katmanlar girdi katmani, gizli
katman ve ¢ikti katmanidir. Girdi katmaninda bir dnceki donemin sonunda gerceklesen
talep degeri ile talep degeri sifir olmayan son iki talep arasindaki donem sayisi yer
almaktadir. Cikti katmani ise mevcut dénem icin tahmin edilen talep degerini ifade
etmektedir. Gizli katmanda ise 3 néron kullanilmistir. Ogrenme katsayisi 0,1 ve momentum
katsayisi 0,9 olarak belirlenmistir. “Fitnet” ve “train” fonksiyonlari kullanilarak 6grenme
gerceklestirilmis ve daha sonra “sim” fonksiyonu ile egitilmis veriler kullanilarak tahmin
yapilmistir. “Data Division” olarak “Random”, “Training” olarak “Levenberg-marquardt”
ve “Performance” olarak “Mean Squared Error” kullanilmistir. Diger parametreler igin
varsaylilan degerler kullanilmistir.

CKA yontemine gore hesaplanmis bir Urin icin 80 glnlik test verisinin gergeklesen
talepler ile tahmini talep degerleri Tablo 2’de egitim verisi ve test verisine ait talep zaman
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grafigi ise Sekil 10’da yer almaktadir. Grafikte kirmizi gizgiler gerceklesen talebi, mavi cizgi
ise tahmin degerlerini ifade etmektedir.
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Tablo 2:
CKA Yéntemine Gore Gergeklesen ve Tahmin Edilen Talep Degerleri

Giin | Gerceklesen| CKA |Giin |Gerceklesen| CKA [Giin |Gerceklesen| CKA | Giin | Gerceklesen| CKA
1 1 1,6698| 21 0 0,1415| 41 0 0,0000| 61 2 1,6698
2 0 0,3094 [ 22 1 1,6698 | 42 0 0,0000| 62 0 0,1516
3 0 0,0212| 23 0 0,3094 | 43 1 1,6698 | 63 0 0,0212
4 2 1,6698 | 24 0 0,0212| 44 1 1,6305| 64 0 0,0000
5 0 0,1516| 25 0 0,0000 [ 45 0 0,3094| 65 0 0,0000
6 0 0,0212| 26 0 0,0000| 46 0 0,0212] 66 0 0,0000
7 0 0,0000 | 27 1 1,6698 | 47 0 0,0000| 67 0 0,0000
8 0 0,0000 [ 28 0 0,3094 [ 48 0 0,0000| 68 0 0,0000
9 0 0,0000 | 29 0 0,0212| 49 0 0,0000| 69 0 0,0000
10 1 1,6698| 30 0 0,0000 | 50 0 0,0000| 70 0 0,0000
11 0 0,3094| 31 1 1,6698| 51 2 1,6698 | 71 0 0,0000
12 0 0,0212| 32 1 1,6305| 52 0 0,1516| 72 0 0,0000
13 0 0,0000 [ 33 0 0,3094 | 53 0 0,0212| 73 2 1,6698
14 1 1,6698 | 34 1 1,6698 | 54 0 0,0000| 74 1 1,9349
15 1 1,6305[ 35 0 0,3094 | 55 1 1,6698| 75 1 1,6305
16 0 0,3094 | 36 1 1,6698| 56 0 0,3094| 76 0 0,3094
17 0 0,0212| 37 0 0,3094 | 57 0 0,0212| 77 0 0,0212
18 0 0,0000[ 38 0 0,0212[ 58 0 0,0000| 78 1 1,6698
19 0 0,0000| 39 0 0,0000 [ 59 0 0,0000| 79 0 0,3094
20 3 1,6698 [ 40 0 0,0000 [ 60 0 0,0000| 80 0 0,0212

e. Uygulanan yontemlerin tahmin performans sonuglari

Tahminlerin dogrulugu ve kontrol edilmesi talep tahmini siireci igin olduk¢a 6nemlidir.
Bu sebeple tahmini yapacak kisiler tahmin hatalarinin olabildigince minimum seviyede
olmasini isterler. Gergek diinya degiskenlerinin karmasik tabiati geregi gelecek degerleri
diizglin bir sekilde tahmin etmek neredeyse imkansizdir. Tum degiskenler dikkate alinsa
bile rastgele gerceklesen degisiklikler s6z konusu olabilir.

Tahmin hatasi, belirli bir zaman dilimi i¢cin tahmin edilen deger ile gerceklesen
deger arasindaki farktir. Tahmin dogrulugunun saptanabilmesi icin bir takim o&lgutler
kullaniimaktadir (Nahmias, 2013: 61). Yapay sinir aglariyla yapilan talep tahminin
dogrulugunun o6l¢limi icin aralikh talep tahmini literatliriinde siklikla kullanilan MSE,
MAD, RMSE, sMAPE ve MASE o6l¢ltleri hesaplanmistir.

i) Ortalama hatalarin karesi (MSE)

Tahmin hatalarinin belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan 6lgit Ortalama Hatalarin
Karesi (MSE)’ dir. Ortalama Hatalarin Karesi (MSE) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir
(Nahmias, 2013: 61).
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t dénemiigin tahmin hatasi e,, t ddnemi icin tahmin degeri Ftve t dénemi icin gerceklesen
deger D, olmasi durumunda tahmin hatasi 18 numarali denklemde yer almaktadir.

e=D -F (18)

t

n dénemde gergeklesen tahmin hatalarie ,e,,.....,e, olmasi durumunda ortalama hatalarin
karesi (MSE) :

MSE = (1/n) 3 e? (19)

ii) Ortalama mutlak sapma (MAD)

Tahmin hatalarinin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan bir diger 6l¢it ise Ortalama
Mutlak Sapma (MAD)’ dir. MAD hesaplamasi en kolay fakat hatalari dogrusal olarak
degerlendiren bir dlcuttlr (Stevenson, 2009: 76).

Ortalama Mutlak Sapma (MAD) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Nahmias, 2013: 61).
MAD = (1/n)2e| (20)

iii) Ortalama hata kareleri karekékii (RMSE)

Ortalama Hata Kareleri Karekoki (RMSE) basit bir sekilde ifade edilecek olursa Ortalama
Hatalarin Karesinin (MSE) karekokinin alinmasidir. Tahmin hatalarinin bayiklGgin
tanimladigl icin diger dogruluk olcltlerine gore bircok uygulayici tarafindan tercih
edilmektedir. Ortalama Hata Kareleri Karekoki (RMSE) ise asagidaki sekilde hesaplanir
(Hyndman ve Koehler, 2006: 682).

RMSE =,/(1/n) Le? (21)

iv) Simetrik ortalama mutlak yiizde hata (sMAPE)

Ortalama Mutlak Ylizde Hata (MAPE) gibi zaman serileri ilgili dogruluk olgutleri ¢ogu
zaman diliminde talep degeri sifir olan aralikl talep tahmininde kullanilamamaktadir. Bu
durumda Simetrik Ortalama Mutlak Yizde Hata (sMAPE) hesaplanir (Syntetos ve Boylan,
2005: 307).

Boyle bir durumda sMAPE olciitiiniin kullanilmasinin iki nedeni vardir. Birincisi talep
degeri sifira yakin ve tahmin degeri taleple karsilastirildiginda daha biyiik ise yizdesel
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hatanin bilyiimeyecek olmasidir. ikinci neden ise hatanin simetrisidir. Talep degerinin
tahmin degerinden daha biyik olmasi ya da aksi durumu 6nemli degildir, hata yine ayni
kalacaktir (Wallstrom ve Segerstedt, 2010: 628).

Simetrik Ortalama Mutlak Yiizde Hata (sMAPE) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

|D: — Fil

sMAPE = (1/’”)2::1 m

100 (22)

v) Ortalama mutlak 6l¢ekli hata (MASE)

Hyndman ve Koehler (2006) aralikli talebe sahip drinlerin talep tahmininde tahmin
dogrulugunun él¢iilebilmesi icin Ortalama Mutlak Olgekli Hata (MASE) olarak bilinen yeni
bir 6l¢lit nermislerdir. Farkh 6lceklere sahip, sifira yakin ya da negatif verilerin bulundugu
durumlarda Ortalama Mutlak Olcekli Hatanin (MASE) tahmin dogrulugunun élgiilmesinde
en iyi Olclt oldugunu 6ne siirmuslerdir.

Ortalama Mutlak Olgekli Hata (MASE) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Hyndman ve
Koehler, 2006: 685).

MASE = ortalama (1q: 1) (23)

= 1
(Zt_et/n_lz::ZIDi_Di_ll (24)

Bu hata 6l¢litli zaman serileriyle ilgili diger 6lgltlerde hesaplamadan dogan sifir ve sonsuz
hata olasiligini minimize etmektedir (Kourentzes, 2013: 202).

Bltlinbudlgitler gdzdnlinde bulundurularak CKAve Croston ydntemlerikarsilastirildiginda
tahmin hatasinin en disilik oldugu yontemin CKA yontemi oldugu goriilmektedir. Tablo
3’de iki yontemin MSE, MAD, RMSE, sMAPE ve MASE ol¢itlerinden aldiklari degerler ve
Sekil 11’de ise yontemlerin bu hata olglitlerine gore karsilastirilma grafigi yer almaktadir.
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Yontemlerin Hata Olgiitlerine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3 :

Yontem MSE RMSE | MASE MAD | sMAPE
CKA 0,97115| 0,828 |0,49046(0,51477]1,23699
Croston | 1,5342 | 1,1553 | 0,9256 | 0,9388 | 1,2689

18

16

14

1,2

1

0,6

i MSE RMSE MASE MAD sMAPE

s (K e (1 QSEON
Sekil 11:
Yontemlerin Hata Olgiitlerine Gore Karsilastirilma Grafigi

5. Sonug ve Oneriler

Talep tahmini ve planlama bir isletmenin basarisini dogrudan etkiledigi icin blylik 6nem
tasimaktadir. Dlizglin talep yapisina sahip Urinlerin talep tahmininde klasik yontemler
basarili sonuclar verirken ¢ogu zaman doneminde rastgele gerceklesen ve talebi sifir
olan aralikh talep yapisina sahip Uriinlerin talep tahmininde bu yontemler yetersiz
kalmaktadir ve iyi sonuglar vermemektedir. Aralikli talep yapisina sahip Urlnlerin talep
blyiklGgu ve seklinin degisikligi tahmin ve planlama yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu
zorlugun Ustesinden gelebilmek icin Croston (1972) 6zellikle aralikli talebe sahip Griinler
icin bir tahmin yontemi gelistirmis daha sonra bu yontem Syntetos ve Boylan ile Leven
ve Segerstedt tarafindan degisiklige ugratilarak farkli modifikasyonlari ortaya ¢ikmistir.
Yapilan galismalarda bu yontemlerin basit Ustel diizeltme yontemiyle karsilastirildigi
gorilmektedir. Fakat bu yontemlerin de cok iyi sonuclar vermedigi goérilmis ve son
zamanlarda daha gelismis makine 6grenme yontemleriyle ¢alismalar yapilmistir.

Bu calismada e-ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin aralikli talep yapisina
sahip Urlnlerinin talep tahmininde; Croston yontemi bir yapay sinir agi modeli olan Cok
Katmanli Algilayicilar kullanilarak talep tahmini yapilmistir. Daha sonra bu yéntemlerin
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hatalari karsilastirilarak performanslariincelenmistir. Daha sonra elde edilen sonuglar MSE,
RMSE, MASE, MAD ve sMAPE hata olgltleri gz 6ntinde bulundurularak karsilastiriimistir.
Bu karsilastirma sonucunda en distk hatayr Cok Katmanh Algilayicilar yonteminin
verdigi gorulmektedir. Bu calismasinda talep tahmini yapilirken talebi etkileyen diger
faktorler (fiyat, rekabet, kampanya vb.) dikkate alinmamistir. Daha sonraki ¢alismalarda
bu faktoérleri de g6z oniinde bulundurarak ve parametre optimizasyonu yapilarak tahmin
hatasi iyilestirilebilir.
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BiLGiNiN EDiNiMi VE YORUMLANMASI: ORGUTSEL OGRENMEDE OPTiMiZASYON
ARAYISI

0z

Kiresel rekabet olgusu ile -arama ve kullanma anlaminda- bilginin kritik 6nemi, gcevreye
uyum ve slrdirilebilir olmak adina, 6rgltleri farkli aktiviteler ve araclari birlestirme ve
dengeleme konusunda zorlamaktadir. Yalnizca bilginin karakteri degil, sosyal sermayenin
ozellikleri de dunya is piyasasini bir ag ve/veya kiime yapisi icinde bireysel islemlerden
topluluk islemlerine dogru hareket ettirmektedir. Bu ¢alisma 6rgitlerin sogurabildikleri
kadar etkin birer 6grenici olabilmeleri icin gereksinimleri tzerine yogunlasmistir. Her iki
kimlige birde sahip olmanin dogurdugu celiskiler calismada arama ve kullanma aktiviteleri
cercevesinde verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, 6grenme, slirdirulebilirlik, sosyal sermaye.
JEL Kodlari: D83, D85, J21, J24, 030, 031, 035
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1. Introduction

Especially in last decades, network structures and benefits of being a memberin a network
are highly discussed in the innovation literature. The rising importance of knowledge
which has been used to describe post-industrial societies (Bell, 1973) is the backbone of
the discussion in terms of knowledge sharing in organizations. As it is known, knowledge
can be imitated or transferred through communication (Zander and Kogut, 1995) but the
results differ in accordance with the style of transferring knowledge and actors involved
in this process. Individuals, groups and organizations are the main actors of the issue
while experience, motivation and trust are the factors influencing affectivity in knowledge
transfer. When these factors coupled with national, regional, organizational aspects of
the culture, some mechanisms, hierarchies, routines, norms come on the ground in order
to comprehend the system of networking.

Besides these notations, knowledge sharing which is also addressed in strategic
management literature in accordance with resource based theory is the realization of
competitive advantage in sense of establishing conditions which enable the sustainability
(Grant, 1991). Resource based view characterizes firm’s resources as strategic assets and
states resource asymmetries between firms as source of organizational rent (Winter,
1987). However, the knowledge based view states the assumption that organizational
knowledge is a main strategic resource to sustain competitive advantage by enabling
knowledge creation and application in other words exploration and exploitation). At that
point, it is highly important to remember the modes of knowledge transfer as the modes
of imitation or learning. The mode of imitation is the out of the concept because of the
differences between having knowledge and understanding it. The concept of stickiness
(Hippel, 1994) restates the importance of organizational learning in terms of having and
understanding knowledge in order to use and valorize.

In the literature, organizational knowledge can be defined as a process through which
the knowledge held by individuals is amplified, internalized and externalized as part
of an organization’s knowledge (Nonaka, 1994). Individuals is crucially important for
gaining the knowledge in terms of tacit characteristic of knowledge, however, knowledge
transfer is much more than having individuals interacting each other. It requires
dynamic interactions between four modes of knowledge conversation; socialization,
combination, externalization and internalization (Nonaka, 1994). According to Nonaka
(1994) Socialization is the process of transferring tacit knowledge as experiential style.
Combination is the process of transferring knowledge from different bodies of codified
knowledge held by individuals via meetings and exchanges. Externalization is the process
of transposing tacit knowledge to codified knowledge. Internalization is the process of
transposing codified knowledge to tacit knowledge. Apart from Nonaka’s statements,
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it also stated that organizations can learn from their own experiences or from others’
experiences (Levitt & March, 1988). These modes of transferring knowledge can be
supposed as clues in order to comprehend the process and necessity of exploration and
exploitation activities together. These activities stand on different organizational routines
and capabilities (Lewin et al.,1999) and they are fundamental for the organizations in
terms of searching for new knowledge, technology, methods for creation of new products
and then using and refinement of existing knowledge, technologies and products
(Levinthal and March, 1993). March (1991) describe exploration as an entrepreneurial
search process for opportunities which are new for the firm and exploitation as a process
of routinized search which upgrade firm’s existing set of knowledge and competences
without changing nature of firm’s activities. The distinction between exploration and
exploitation can be clarified as the process of exploitation entails the deepening of firm’s
core knowledge while exploration implies a process broadening into non-core areas. Both
for the exploration and exploitation process, networks and clusters offers opportunities
and mechanisms by representing especially social capital (Burt, 1992).

The study is designed as follow; the first part conducts on combination of two elements
of innovation as exploration and exploitation. The contradictions and challenges are
discussed in line with evolutionary approach. Then the study focuses on organizational
learning in sense of making trade-off between these factors. Within the frame of
networking structures, the problems and suggestion are presented in this part. Finally,
the most critical issue of the matter is discussed in the last section by presenting learning
myopia and lock-in argument. Reasons and strategies which are discussed in the literature
are presented in this part.

2. Innovations as Combining Exploration and Exploitation

General implications derived from literature imply that firms must be effective both in
exploration and exploitation in order to innovate. While necessity to survive in long term
requires exploration in sense of development of new capabilities, necessity of survive short
term requires exploitation in sense of efficient use of current capabilities. Combining both
behaviors in a process seems problematic because of that exploitation generally requires
preservation of stable organizational structure in firm’s assets and capabilities, however,
exploration needs changes in structure for new configurations for shifting new standards
from existing ones (Noteboom, 2004). At that point, a critical question is how exploration
and exploitation build on each other in order to know relations with dominant design
and radical ones. Because of the distinction between incremental innovations and radical
innovation, it is highly important to distinguish explorative innovations from innovations
which exploit existing one.
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Based on these considerations Noteboom (2000) introduce a cycle of discovery involving
both exploration and exploitation in a process for all levels: individuals, organizations
and innovation systems. It intends to explain the difference between incremental and
radical innovation together with the difference between exploration and exploitation. In
evolutionary economics, an innovation starts with breaking away from established way of
producing in other words technological discontinuity (Nelson and Winter, 1982) leads the
creation of new knowledge. Based on this statement, it is proposed by Noteboom (2000),
exploration results new knowledge and reduces into dominant design then exploitation
starts when a variety of content exist and this cycle presents loop® for a technological
trajectory Abernathy and Utterback, 1978). When looking the mechanism of this loop, it
is useful to remember that new knowledge (i.e. embryonic) base is highly tacit and often
placed at local firm level and bounded by people (Nelson and Winter, 1982). The next step
of upgrading this knowledge is needed to interact with other firms in order to exchange
and learn. Additionally, tacit character of knowledge (especially new one, i.e. embryonic)
necessitates cognitive closeness which is often case among existing strong ties and
transferring this knowledge is possible when close interaction and sufficient trust occurs
between actors. The cognitive closeness can be enabled in densely connected networks
offering certain level of trust among its members. However, exploration which presents
searching and accessing new knowledge requires new members from the outside of the
network especially in fast changing environments. These notions carry the weak ties into
the mechanism as other important source of exploration (Granovetter, 1985). Under the
light of this consideration it can be argued that strong ties are beneficial for governance
but not learning while strength of weak ties offers learning opportunity (Granovetter 1985,
Burt 1992). The difficulty which arose in this contradiction in combining exploration and
exploitation depends on three structural features of the exploitation system; complexity®,
modularity® and the tightness of constraints® (Noteboom, 2004). In this frame, as
evolutionary view, it can be recognized that selection among new knowledge goes
through transmission and differentiation (generalization) and then it cause generation

2 Exploitation starts when exploration reduces and result variety of new content (consolidation) and the
next step is opening up to these new varieties of contents to enable them applicable (generalization). Then
exploitation causes differentiation by making minor modifications in existing content. These modifications
in other words incremental adaptations may require new knowledge after a while. More profound changes
need more novel context which can be derived from successful familiar practices (reciprocation) (Noteboom,
2000).

3 The complexity of division of labor, defined as the number of component activities and the density of direct
ties of dependence between them. Structure is simple when complexity is low (Noteboom, 2004).

4 The modularity of the system, on the basis of clear and stable constraints on activities, along such ties
of dependence, in the form of standards, needed to maintain systemic integrity. The opposite would be
ambiguity and variability of constraints, by which activities need to be continually coordinated (Noteboom,
2004).

5 The tightness of constraints, i.e. the scope for variety in contributions from component activities. Structure
is loose when tightness is low (Noteboom, 2004).
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of new varieties of knowledge as a result of reciprocation and exploration. Noteboom
(2004) states that exploitation is systemic when the structure is complex and tight and
it is stand-alone when the structure is simple and loose. Nevertheless, exploration takes
place in a part of such structures as networks or cluster while exploitation takes place in
production. Since exploration requires organizational disintegration, organizations need
to combine a narrow focus for exploitation with a wide focus for exploration. In account of
innovation, disintegration is needed to allow variety because of Schumpeterian creative
destruction. On the other hand, explorative activities may cause expansion of network
together with resulting larger cognitive distance in these newly forming ties in network.
According to Dosi et. al. (1997), the opportunities for learning increase when entities
come from different cognitive background but it is also stated by Noteboom (2000), when
cognitive distance is large, potential for learning is become lower. Noteboom (2000)
proposes that such exploration may operate isolated from existing networks because of
the requirement of fresh knowledge instead of selective and already known.

All these statement carry the issue to the point of derivation that the more radical
innovation may result from the more informal instruments used because of the character
of knowledge and its cognitive dimension within the environment which is changing
rapidly and is uncertain. Table 1 represents some important characteristics of exploration
and exploitation in the frame of innovative actions. The distinctions between exploration
and exploitation have been discussed in such frames as given in the table. Each of these
frames may require detailed discussion on the issue and its relation with innovation.
However, this paper is contact on networking in terms of exploration and exploitation. As
it is stated before both for exploration and exploitation, firm’s network plays an important
role because of that it represents social capital held by partners that complement in-
house capabilities (Coleman, 1988, Burt 1992).
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Table 1:
Key characteristics of exploration and exploitation

Exploration

Exploitation

Competence

Radical innovation

Incremental innovation

Technology oriented

Product and process ori-
ented

Experimentation with
novel combination

Experimentation in orga-
nization

Tacit knowledge

Codified knowledge

Governance

Spin offs, new entrants

Entrance by incumbents

Loose alliances

Formal alliances, acquisi-
tions

Limited use of contract

Contracts

Relation-based trust

Institution-based trust

Networks

Dense, open networks

Non-dense, more exclu-
sive networks

Informal, flexible ties

Formalization

Limited size, high entry Stabilization
and exit
Locally embedded Delocalized

Strength of ties

High frequency of interac-
tion

Low frequency of interac-
tion

Short duration

Long duration

High(er) openness

Limited openness

Transition

al process

Divergence in knowledge
and organization

Convergence in knowl-
edge and organization

Variety through break-up
of existing networks and
new relations to outsiders

Selection by the institu-
tional environment

Source: V. Gilsing, B. Nooteboom (2006)
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The network activity of the firm can be summarized in three characteristics; direct ties,
indirect ties and the degree of redundancy among these ties (Ahuja, 2000). It is proposed
that interacting with direct ties may provide access to complementary knowledge and may
become faster firm’s innovation process (Dyer and Nobeoka, 2000). Direct ties also lead
to decrease in cost and risk of investment for networking activity in terms of exploration
and exploitation (Ahuja, 2000). As it is proposed before, exploitation focuses on existing
core technologies in order to improve them by upgrading internal competences. In this
situation, direct ties are beneficial if it provides expertise which firm needs to improve
of its core technologies (Rowley et. al. 2000). On the other hand, exploration implies an
expansion of firm’s knowledge base and it requires external sources of knowledge. In this
situation, direct ties may provide new knowledge more effectively (March, 1991).

3. Organizational Learning and Tradeoff between Exploration and Exploitation in a
Network Structure

Organizational learning can be described as a mechanism which firms build new capabilities
enabling sustainability in new contents. The concept of exploration and exploitation
which is highlighted in organizational researches can be distinguished as learning which
comprises choice, efficiency and selection (exploitation learning) and learning which
comprises search, variation, discovery (exploration learning) (March, 1991). The critical
derivation is that exploitation-learning leads to improvements of existing organizational
routines while exploration-learning develops entirely new routines.

March (1991) conducts on individuals within the organization loaded with diverse set
of beliefs and norms. The organization’s knowledge improves if individual’s knowledge
improves and vice versa. Fast learners who are individuals adapting quickly into the new
knowledge cause incremental improvements in organization’s knowledge and increases
efficiency of organizational learning. On the other hand, fast learners cannot be coping
with some set of ideas as competence and routines and they may threat long-run learning.
However, slow learners who are individuals don not quickly adopt the new knowledge
but they provide to maintain beliefs and enable the organization to explore possible
combinations of beliefs. Slow learners cause to increase in quality of organizational
knowledge in long run. When individuals are assumed as crucial for the organization,
influences on networks among them have to be taken into account in line with small
world networks which is discussed in the literature in recent times.

By following the notion of networks of individuals, discussion goes through the typologies
of networks in term of the style of interaction or connectivity among individuals.
Networks are mostly distinguished into three types in accordance with its density of ties.
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These are compartmentalized networks® (low density), strongly connected networks?”
(medium density) and loosely connected networks® (high density). Even this taxonomy,
the literature generally introduce such other definitions and taxonomies which address
almost same descriptions. We need to take into consideration that the only critical
separation is density and strength.

According to Uzzi and Spiro (2005), when individuals are structured in a defined clusters,
it can help to create and maintain variety of knowledge in the community. Densely
connected clusters lead the local transmission of information by enabling multiple
pathways between its actors. The actors involved in this dense clustering are assumed to
be open and ready to exchange information especially because of shared norms, identity,
trust and reciprocity (Ahuja, 2000). Together with information exchange, dense clustering
is able to facilitate intense relations within time and improve the ability to transfer
tacit knowledge. However, this structure of a cluster may result much of the content
transferred within the cluster to become homogeneous and redundant (Burt, 1992).
Sparse connectivity among individuals in a cluster may help at that point by preserving
variety and cluster may tend to be heterogeneous again. In order to maintain balance
between sparse and dense or exploration and exploitation, March (1991) suggest that in

6 Compartmentalized networks: When actors are disconnected from each other, the structure of network
cannot provide interaction between learning and innovation which referred as compartments. Within this
compartmentalization, it is difficult to interact because of cognitive a distance which is harmful for absorptive
capacity of the entity. In compartmentalized networks, there are limited ties among entities and many
structural holes (Burt, 1992) and there is a proposition that they have low density. Having low density in
networks means that network is open for new entrants as much as possible. When linking this consideration
it is highly beneficial for the learning activity in sense of exploration.

7 Strongly connected networks: It is a network structure in which there are many ties and frequent
interactions among members. Strong ties enable high frequency of interaction and reciprocity in the
structure (Granovetter, 1973 in Rowley et. al. 2000) Strongly connected networks also facilitates setting up
trust as social capital (Coleman, 1988) which also presence of shared norms and small cognitive distance
enhancing mutual understanding in accordance with the absorptive capacity of the organization. These
features of strongly connected networks provide an opportunity for transferring tacit knowledge which is
very critical issue for learning organization and innovation (Cohen & Levinthal 1990, Nooteboom 2000). In
an environment involving systemic knowledge, a dense structure provides such advantageous as integration
of different disciplines in scope of common understanding, sufficient trust and accessing complementary
assets. However, in this structure, there are some barriers for new entrants from outside and it causes inertia
(Noteboom, 2000) or lock-in. Within the consideration of exploration and exploitation activity, the network
structure of strongly connected leads learning myopia (Levinthal and March, 1993).

8 Loosely connected networks: It is a network structure in which members are connected each other within
the existence of lower intensity. The strong ties exist in structure among insiders while weak ties exist among
outsiders. It is quite good combination in terms of accessing tacit and codified knowledge from inside and
new content from outside. The optimal combination of exploration and exploitation activity can be labeled
in these structure because of it offers such central elements of evolutionary approach (Nelson and Winter,
1982) as diversity, variety and sustainability at the same time. On the other hand, when cognitive diversity
becomes larger, the effective exploitation activity depends on absorptive capacity becomes lower. Even
though the optimality of this structure has been still discussed in the literature, there has been stated a
general implication that loosely connected networks provides opportunity for learning and innovation
(Noteboom 2000; Malerba 2002).
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this clusters as small world network, division of subgroups with the barriers to diffusion
between them may help to avoid a situation called as learning myopia for organization or
lock-in for cluster.

In the literature, in line with evolutionary approach, it is stressed that, both existing ties
and new ties are strongly important similar with the combination of exploration and
exploitation. The advantageous of existing and strong ties is to provide cognitive closeness
and trust driving to exchange and complement contents involving largely tacit knowledge.
However, as it is proposed before accessing new knowledge necessitates new ties
which can be named as outsiders. Firms efforts on exploration by interacting with these
outsiders continue till the dominant design emerges then firms focus on improvements
of existing products and process by the way of exploitation. In this progress, exploration
of new contents slows down and variety decreases together with ties becoming strong.
In this progress while the rate of change decreases and knowledge becomes more widely
diffused, strong ties cause lower cognitive distance and lead to increase the codification
of knowledge. As a result, because of dominant design, the elimination of variety provides
stability for a term.

All these consideration posits the message that learning and innovation takes place in
a network within the frame of structure of existing ties and new ties. The concept of
networking can be distinguished as densely connected ties and loosely coupled ones.
The critical issue studied by researcher is relations among entities in terms of intensive,
frequent, formal or informal. The differentiation among the style of interaction is a driving
mechanism of knowledge transfer within the concept of tacit and knowledge, loops
between exploration exploitation and finally organizational learning and the balancing
the absorptive capacity and future investments. To comprehend the style of interaction,
it is beneficial to conduct on the social networks and structures. Networks which formed
as strong and weak ties introduced by Granovetter (1973 in Rowley et. al. 2000) have
frequent and intense interaction if it has strong ties. It means that the circulation of the
content may be redundant. However, a Weak tie based on relation among individuals is
named as loosely coupled networks may have an advantageous in providing access to
divergent sources. Burt (1992) propose that efficient network structure is characterized
by non-redundant ties within the concept of structural holes. According to Burt (1992), it
is not rational to increase the number of linkages within the existing network because of
the possibility of accessing same contents. Instead, firms should have invested on non-
redundant contacts which can be complementary to existing assets and can be a node
in structural hole which can be defined as disconnection between actors in network.
Being an entity in this hole may provide opportunities for accessing novel knowledge and
information by bridging the ties among critical entities. With respect Granovetter, Burt
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(1992) offers a conceptualization the network as strength of ties and density of them.
Efficiency in dense networks can be possible if only enabling the maximization of non-
redundant connections gained by new entrants while maintaining existing connections.
Apart from Granovettern and Burt, Coleman (1988) states a network structure as a social
capital exist among actors. Coleman argues that social structures triggers social capital by
enabling the norms to coordinate the relationships. These norms provide proper behaviors
in network especially it is a dense network. Because of the social control mechanism such
as trust and reputation, firms may prevent themselves from opportunistic behaviors. To
sum up Granovetter argues the importance of weak ties increasing the possibility and
variety of accessible contents while Burt argues the importance of efficiency and structural
holes for the same issue. On the other hand Coleman proposes that the social norms
and trust as social capital is critical for interaction in dense structure which is important
for the innovation. In the literature, there seems to be no optimal structure of network
which differs in their combinations of density and strength. The common argument is that
the optimality of any combination is dependent on the environment in which network is
embedded.

To set up a link between the structure of network and organizational learning through
innovation, it is needed to take into consideration characteristics of cognitive variety and
cognitive distance. Cognitive variety refers to divergent individual cognitive frameworks
in a network while cognitive distance is about the differences among these individuals
(Noteboom, 1999). Density of ties indicates the cognitive variety in a network and provides
possibility to access variety. Strength of ties indicates the accessing the content which is
potential to absorb. Under the light of these considerations, it is now more clarified that
existing ties (dense) and new ties (sparse) are important to explore and exploit knowledge
in a network. At that point, it is be clearer to remember weak ties are strongly beneficial
for accessing to other networks by the way of linkages with outsiders and these weak ties
which has large cognitive distance necessitates building up trust among entities. Firms
have to spend special effort and make an investment in mutual understanding for not
only setting up trust but also adapt organizational routines, procedures in order to reach
mutual absorptive capacity (Cohen and Levinthal, 1990).

To state a brief connection between exploration and exploitation activity and
organizational learning within the frame of networking, it is important to note that two
forms of organizational learning depend on the organization’s absorptive capacity which
can be defined as ability to assimilate and apply new knowledge (Cohen and Levinthal,
1990). At that point, it can be argued that an organization’s capacity is one of the critical
factors determining the ability to learn in order to adapt new conditions. March’s (1991)
argument which is learning by exploration and exploitation as two forms of organizational
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learning is reintroduced in the literature as generative learning (exploration) and adaptive
learning (exploitation) Senge (1992).

4. Network Strategy within the Existance of Learning Myopia and Lock-in

In the literature of technology management, one of the popular discussion is turn
around the rapid technological changes and behaviors of established companies as
response to this change. Characterization of exploration and exploitation as contradicting
activities leads one more critical problems unsolved. While renewing inventory, skills and
knowledge is necessary to adapt tomorrow, having flexibility, creativity and profitability
requires control and stability in competencies in an environment involve uncertainty
which can be discussed as complexity, variability and dependency. It is one of the most
known arguments that uncertainty results complexity stemming from systemic knowledge
which requires shared standards and norms to absorb. To reduce the complexity,
network should be designed with exclusive relations in order to gain efficient and better
accumulation of tacit knowledge. The variability arises from the changes in environment.
Changes in environment force firms to connect outsiders who can carry different cognitive
perspectives and divergent sources of knowledge (Granovetter, 1973 cited in Rowley et.
al. 2000). Weak ties are optimal solutions for the network if firm needs to adapt changes
as much as possible. Finally, networks may results dependency which critically influences
possibility of learning and innovation. While uncertainty in a dense network emerges
complexity and variety, it also causes dependency on strong ties that may turn into lock-in
phenomenon (Noteboom, 2000) over time.

In line with this phenomenon, one of the most critical research issues in this field is
about “competence trap” (Leonard-Barton, 1992) or “learning myopia” (Levinthal and
March, 1993) which refers to ignored alternatives and opportunities by firms when they
have sufficient experience in a technology. It is argued that in the absence of sufficient
exploration, too much exploitation of the current technology may cause firm to be locked
in terms of new insights in long run. March (1991) introduced a model for organizational
learning that describes the tradeoffs between exploration and exploitation. According to
this model, exploration provides a variety of knowledge necessary for the organization in
order to have long-run learning sustainability while exploitation provides more certain
and immediate returns (Levinthal and March, 1993). The arguments in the literature
indicate this immediate return which may tend to cause limited learning (myopia) if
exploitation is used much more. Levinthal and March (1993) point out this trap that
knowledge and the development of capabilities improve immediate performance, but
they often simultaneously reduce incentives for and competence with new technologies
or paradigms. When considering cognitive frameworks and spatiality, the notion of



learning myopia can be defined as a situation of knowledge creation in specific paths
(Maskel and Malmberg, 2007).

A network strategy which is able to cope with results of uncertainty, myopia and lock-
in involves trade offs upon the institutional conditions. To experience the optimality of
networking strategy, firms have spent efforts to design and balance their connection
in terms of density and strength of ties. In other words, firm need to balance between
changes and adapt by designing exploitation and exploration strategy.

Setting of exploitation strategy is often conceptualized as the standardization,
routinization and stabilization with incremental changes. Dominant design emerges and
then market uncertainty decreases. Competition shifts to price competition together with
new entrants in the market. Learning exists in the environment as refinement of existing
knowledge and improving existing competencies. Consequently, it causes an increase in
specialization and production of more specific knowledge within a limited framework.
The requirement for breaking opportunities is to improve networks with new ties in line
with the elimination of redundant ones. Within the existence of increased codification
and reduced uncertainty, competitive pressure necessitates radical innovation overtime.
In this respects non-dense but strong ties is highly effective in transferring specialized
knowledge and results minor improvements (incremental innovation) but not major
(radical). When compared to exploration, environmental uncertainty in exploitation is
lower and dependency rest in strong ties. And it leads to tradeoff between ties in order to
avoid lock-in. Under these conditions an optimal strategy may be selected for a network
as low density but strong ties in terms of durability while lower strength in terms of
frequency and mutual openness.

Designing a strategy for exploration can be characterized as reaching novel contents by
shifting away from established routines. Learning exists in searching for new contents
in variety of potentials. Searching thorough existing strong ties carries the firm deeper
understanding but lower novelty. When the uncertainty increases in the environment the
need for weak ties become critical. However, firms’ resources and times limit the number
of new ties (Rowley et. al. 2000). On the other hand, increased number of weak ties cause
an increase in cognitive distance which is critical for learning (Noteboom, 2000). In order
to adapt the environment, firms need to reach desired mix of strong and weak ties for
assessing the better value of existing and new knowledge (Rowley et. al. 2000).
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5. Conclusion

The statement discussed in this study for why a balance is necessary between exploration
and exploitation requires greater diversity in focusing knowledge, networks, and
organizational capabilities. While it is a fact that the vulnerability of exploration is
fundamental issue in organizational adaptation, it is critically important to exploitation
of knowledge in order to produce and sustain in competitive environment. March
(1991) proposes that “Compared to returns from exploitation, returns from exploration
are systematically less certain, more remote in time, and organizationally more distant
from the locus of action and adaptation”. When the phenomenon of exploration and
exploitation activity generalized through tacit knowledge versus codified knowledge,
dense networks versus sparse networks, strong ties versus weak ties, cognitive closeness
versus cognitive distance, formal linkages versus informal linkages and etc. it turns a
growing body of literature to comprehend the mechanism. The clues for contradictions
and combinations have been stated in the paper in order to be a point of start an empirical
examination of the issues. It has been stated that firms have to be set up optimal network
structure as well optimal mix of features being flexible and stable. It is possible to find
out some suggestions on desired mix of issues; however there is not a consensus on an
exact situation. Fast changing and uncertain environment, together with the pressures of
competitiveness force firms to adapt their assets and abilities as well as strategies to find
and use in order to innovate.
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Satis elemanlarinin etik yada etik olmayan davranislarinin sonuglari uzun dénemde firmaya
ekonomik boyutta etki edebilmektedir. Satis elemanlari calismakta olduklari alan itibariyle
etik icerigi olan sorunlarla sik¢a karsilasmaktadirlar. Satis elemanlarinin etik davranislari;
etik algilama, etik degerlendirme ve etik niyet olmak tizere li¢ 6nemli siire¢ sonucunda
ortaya ¢cikmaktadir. Bu calismada satis elemanlarinin etik algilamasina etki eden faktorler
ve bu faktorlerin etki dlizeyi arastirilmistir. S6z konusu ¢alismada Rest (1986) tarafindan
gelistirilen etik karar alma modeli temel alinmistir. Dayanikli tiketim mallari sektériinde
calisan 200 satis elemanindan toplanan anket sonuclarinin analizi, satis elemanlarinin etik
bir durumu algilarken hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin
sonuglari satis alaninda calisan yoneticilere ve arastirmacilara yol gosterecektir.
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CORPORATE FACTORS THAT AFFECT ETHICAL PERCEPTION OF SALESPEOPLE :
A RESEARCH IN DURABLE GOODS INDUSTRY
ABSTRACT

The results of ethical/ unethical sales.behaviour will affect the firm in the long run.
Therefore, ethical/unethical behaviors of sales personnel play an effective role in the
emerging of these results. Salespeople are often confronted with ethical issues due to
their work stream. They need to make ethical or unethical decisions. The ethical decision
making process consist of three main components. The ethical decision making steps
are; ethical perception, ethical judgments and ethical intention. In this study, factors
affecting sales people ethical perception and ethical judgments are examined. Also the
study is based on Rest (1986) ethical decision making model. In the research paper a
survey conducted on 200 salespeople was employed. The results of the study prove that
corporate factors affect salespeople ethical perception. The findings of this study will help
sales managers and researchers to understand the factors affecting salespeople ethical
decisions.

Keywords: Ethical sales behavior, ethical judgment, corporate ethical culture, perceived
competitive intensity.
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1.Literatiir Taramasi
a.Etik algilama

Bir bireyin etik yada etik olamayan karar verebilme sireci, etik icerigi olan bir olayin
algilanmasi ile baslamaktadir. Hunt ve Vitel (1986) etik bir problemin algilanmasinin,
etik karar verme sirecinde katalizor gorevi gordigini belirtmektedir. Calismalarinda,
algilanan etik problem ve etik degerlendirme arasindaki iliskinin yoéni hakkinda bir bilgi
yer almamakla birlikte, etik bir problemi algilayan kisilerin yada etik anlamda daha duyarh
olan kisilerin, karar vermeden 6nceki degerlendirmede daha etik olacaklari belirtilmistir.
Bununla birlikte Singhapakdi ve Vitell (1991) calismalarinda etik anlamda daha duyarli
olan kisilerin daha cabuk eyleme gececegini belirtmektedir (Hunt & Vitell, 1986, s.
297) etik algilamayla ilgili olarak; “etik karar alma stirecine etik icerigi olan bir birlesen
eklendiginde bazi insanlar ortada etik bir durumun oldugunu algilayamazlar” tespitinde
bulunmuslardir. Buna benzer olarak, Rest (1986, s.6) ise bazi insanlarin etik icerigi olan
konulara karsi duyarl olduklaridr.

Pazarlama etiginde yer alan teorik modeller ( Ferrel ve Gresham 1985; Hunt ve Vitell 1986,
1992; Wotruba 1990; Jones 1991; Trevino 1986; Rest 1986), etik karar verme sirecinin
baslayabilmesi igin kisinin etik bir konunun varligini algilamasi gerektigini belirtmektedir.
Forsthy (1980) etik algilama diizeyi ile etik duyarhligin ayni anlami ifade ettigini belirtmistir.
Bu nedenle etik duyarhlik ve etik algilam diizeyi ayni diizeyde etik karar verme siirecinde
O6nem arz etmektedir. Hunt ve Vitell (1992, s.781)

Sparks ve Hunt (1998) yaptiklari calismalarinda etik karar alma strecine iliskin bircok
faktorin arastirildigini ama algilamaya yeteri kadar ©nem verilmedigine dikkat
cekmektedirler.

Trevino (1996) etik karar verme sirecini acikladigi Kisi-Durum Etkilesimli Etik Karar Alma
Modelinde, kisinin etik karar verebilmesiigin 6ncelikle etik bir ikilemi algilamasi gerektigini
belirtmektedir.

Etik algilama Uzerine yapilan dnemli calismalardan biri Dubinsky ve Levy (1983) tarafindan
yapiimistir. Bu calismada satis elemanlarinin etik algilamalari, cevaplayicilara etik icerigi
olan ifadeler yoneltilerek, ifadelerde belirtilen davranislarin ne derece etik oldugu
o0grenilmeye calisiimistir. Bireyin etik karar almasini etkileyen bir¢ok faktor olmakla
birlikte, etik karar alma sirecinin baslayabilmesi icin kisinin 6ncelikle etik bir durumu
algilamasi gerekmektedir.

Kisinin etik icerigi olan problemi algilama dizeyi yada etik duyarliigini etkileyen bircok
faktor vardir. Ferrel ve Gresham (1985) olusturduklari etik karar alma modelinde, kisinin
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etik bir konuyu yada etik ikilemi algilama diizeyine sosyal ve kiiltlirel unsurlarin etki
ettigini belirtmektedir. Satis elemanlarinin etik degerlendirmelerine etki eden faktérlerin
kisisel, orguitsel ve durumsal faktorler olarak siniflandirilmistir. Etik algilamayi etkileyen
faktorler icin de buna benzer bir siniflandirma yapilmistir. Satis personelinin etik karar
verme sirecine iliskin yapilan ¢alismalarda kisisel faktorlerden cinsiyetin etik algilama
Uzerinde etkisi olmadigi gorilmustir (Dubinsky ve Levy, 1985; Dubinsky ve dig., 1992).
Bununla birlikte, Hunt ve Vitell (1990) tarafindan modelde yer alan birlesenlerden;
orgutsel faktorlerin, kisisel deneyimlerin, algilanan etik problemin ve algilanan sonuglarin
blyuklGginin etkisinin arastirilmasi sonucunda, cinsiyet ile etik problemin algilanmasi
arasinda bir iliski bulunamamistir (McClaren, 2000).

Literatlrde satis elemanlarinin etik algilamasi (zerinde etkisi olup olmadig arastirilan
degiskenler genel olarak, yas, cinsiyet, egitim diizeyin, etik konusu ile ilgili alinan egitimler,
kisisel degerler, Makyavelizm olarak belirtilebilir. Literatiirde, yasin satis elemanlarinin etik
algilamasi Gzerinde ¢ok az etkisi oldugu tespit edilmistir. (Dubinsky ve dig. 1992), Yapilan
arastirmalarda egitim dilizeyinin, satis elemaninin bir etik ikilemi algilamasi tizerinden
dogrudan etkisinin olup olmadigi dair farkli sonuglar elde edilmistir. Dubinsky ve Ingram
(1984) satis elemanlarinin egitim dizeyleri ile etik algilamalari arasinda bir iliski tespit
edemediklerini belirtmislerdir. Bunu destekleyen bir diger bulgu ise Dubinsky ve digerleri
(1992) tarafindan yapilan ¢calismadir. Etik algilama ile iligkisi arastirilan diger degiskenler
ise dindarlik diizeyi ve kisisel ahlak felsefeleridir. Kisisel ahlak felsefelerinin, etik algilama
tizerinde etkisinin arastirildigi bazi calismalarda (Singhapakdi ve Vitell, 1999; Ozbek, Ozer
ve Aydin, 2013) dogrudan bir etki tespit edilememistir.

b. Algilanan rekabet yogunlugu

Rekabet cevresinin, satis elemanlarininetik karar almasini etkiledgine dair ¢ok az sayida
¢alisma yapilmistir. Artan rekabetin daha az etik davranisi ortaya c¢ikarthigi belirtiimektedir
(Wotruba, 1990). Ancak literatir bu dislnceyi tam olarak desteklememektedir.
Ogrenciler iizerine yapilan arastirmalarda algilanan rekabet ile etik davranis arasinda bir
iliski bulunmus olmasina ragmen (Hegarty ve Sims, 1978), satiscilar izerine Dubinsky ve
Ingram (1984) ve Verbeke, Ouwerkerk ve Peelen (1996) tarafindan yapilan iki arastirmada
da satiscinin etik davranisi ile algilanan rekabet yogunlugu arasinda iliski bulunamamistir
(Schwepker, 1999, s. 303-316).

Bu konu ile ilgili sinirli sayida galisma olmakla birlikte, Hegarty ve Sims (1978) yilinda
yapilan calismada (deneyde) Ogrencilerin etik olmayan davranista bulunduklarinda,
rekabeti kazandiklarini ve &dillendireceklerini hissettikleri tespit edilmistir. Ancak
glinimuz sartlarinda satis elemanlarinin drist, adil ve ahlakh hareket ederek alicilarin
saygisini kazanmasi beklenmektedir (Morgan & Hunt, 1994, s. 20-38). Alicilar, genellikle
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givednikleri satiscilardan alisveris yapma egilimindedirler (Bingham ve Dion, 1991).

Arastirmada kullanilan algilanan rekabet yogunlugu 06lceginde, Charles H. Schwepker,
Jr. (1999) tarafinda gelistirilen (g ifade ve Siana C. Robertson ve Erin Anderson (1993)
tarafindan gelistirilen bir ifade yer almaktadir. Bu olcegin ifadeleri 5°li likert Olcegi
formunda hazirlanmistir.

Satisc etigi literatrinde algilanan rekabet yogunlugu ile iliskisi incelenen degiskenler
asagidaki gibi belirtilebilir;

e Algilanan rekabet yogunlugu ile etik olmayan satis davranis niyeti arasindaki iliski
(Charles H. Schwepker, Jr.,1999)

e Algilanan rekabet yogunlugu ile satiscinin yasadigi etik catisma (Alan J. Dubinsky
ve Thomas V. Ingram,1984)

c. Algilanan kurumsal etik

Bir isletme orgltiinde etik baglamin bireylerin etik karar alma sirecine etkisi bashgi
incelendiginde gecmiste yapilan calismalarda farkl sonuclar elde edildigi gorilmektedir.
Bu calismalardan bazilari glclu etik bir is cevresinin alinan etik kararlarda artisi sagladigi
gorilirken bazi calismalarda glcli bir etik is cevresinin etik sorunlarin ¢éziilmesine
cok az etki ettigi gorilmektedir (Hollingworth & Valentine, 2014, s. 457). Bu nedenle bu
calisma da algilanan kurumsal etigin birlesenleri olarak tanimlanan algilanan etik degerler
ve algilanan etik kiltlrlin satis elemanlarinin etiksel degerlendirmeleri Gizerindeki etkisi
incelenecektir.

Literatlir incelendiginde; algilanan kurumsal etigin, satis elemanlarinin etik sorunu
algilamasi, degerlendirmesi ve davranis niyeti lzerine etkisinin bircok calisma ile ele
alindig1 gorilmektedir. Sonuglara bakildiginda; algilanan kurumsal etigin, iki ayri 6lgek ile
Olgllen, etiksel yargilama ve davranissal niyeti etkiledigi gérilmustir. Yapilan arastirmalar;
satis elemanlarinin etik karar alabilmeleri icin, kurumun etik bir ortam olusturmasi ve
gelistirimesi gerektigini gdstermistir (Valentine & Barnett, 2007, s. 373).

Teorik altyapiya bakildiginda; isletme, pazarlama ve satis etigi, etik karar alma sirecinin
birka¢ asamadan olustugu gorilmektedir Ferrell ve Gresham 1985; Hunt ve Vitell 1986;
Jones 1991; Trevino 1986; Wotruba 1990)

Rest (1986) etik karar alma siirecinin doért adimdan olustugunu belirtmistir. Bu adimlar;
(1) etik bir durumun yada problemin algilanmasi, (2) problemin yada durumun ahlaki
olarak degerlendirilmesi, (3) davranis niyetinin sekillendirilmesi, (4) etik/etik olmayan

53



cue.

faktorler bireysel faktorler, kurumsal faktorler ve durumsal faktorler olarak 3 ana baslikta
toplanabilir. Yapilan calismalarda kurumsal (6rgitsel) faktorlerin satis etigine etkisi oldugu
tespitedilmistir (Loe, Ferrel ve Mansfield 2000; McLaren 2000, Wotruba 1990). Bir 6rgutteki
etik ortam, galisanlara tutumsal ve davranissal anlamda yol gosterici olmalidir (Hunt &
Chonko, 1985, 5.339-359). Orgiitiin etiksel ortami (etiksel yapisi); 6rgiitiin etik kiiltiri (
Singhapakdi 1993; Trevino 1986; Trevino, Butterfield ve McCabe 1998), etik iklimi (Victor
ve Cullen 1988) ve etik degerleri (Hunt, Wood ve Chonko 1989) ile ifade edilmektedir.
Ancak literatlire bakildiginda satis elemanlarinin tutum ve davranislari ile 6rgitin etiksel
yapisi yada etiksel ortami arasindaki iliskiyi sorgulayan yeteri kadar arastirma yapiimadigi
gorilmektedir. Valentine ve Barnett (2007) orgltlin satiscilar tarafindan algilanan
etiksel ortaminin, satiscilarin etik karar alma sirecine etkisi arastirilmistir. Arastirmanin
sonucunda; kurumsal etik degerler ile etiksel niyet, etik niyetle ve etik degerlendirilme
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (Valentine & Barnett, 2007). Bir orgiitteki etiksel
ortam, etik kultdr, etik iklim ve kurumsal etik degerler ile 6l¢llebilir. Valentine ve Barnett
(2007) tarafindan yapilan calismada orgiitiin etiksel ortami, etik kiltiir ve kurumsal
etik degerler ile olglilmustir. Ayni galisma sonucunda; algilanan orgitsel etik ile etiksel
degerlendirme (yargilama) ve etiksel niyet arasinda pozitifi bir iliski tespit edilmistir.

Singhapakdi (1993) ve Singhapakdi ve digerleri (1991) pazarlama ve satis alaninda c¢alisan
kisiler Gzerinde yaptiklari arastirmada etik kiltiirlin yada etik iklimin kisilerin etik bir olay!
algilamalari Gzerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Valentine ve Barnett
(2007) etik degerlerin ve ve klltiiriin satis elemanlarininve pazarlama alaninda ¢alisanlarin
etiksel degerlendirmesini ve etik niyetlerini etkiledigini tespit etmislerdir.

Bu calismada, “etik kultlri” 6lgmek amaciyla kullanilan 6lcekler; etik iklim ve etik kilttr
Uzerine ¢alisma yapan Trevifio, Butterfield, and McCabe (1998) ¢alismasindan alinmistir.
Algilanan orgltsel etik ise kurumsal etik degerler yapisi temel alinarak 6l¢tlmustir (Hunt,
Wood, & Chonko, 1989, s. 79-90).

d. Algilanan kurumsal etik kiltiir

Bir isletme orgltlindeki etik yapiyr etkileyen bircok etken vardir. Etik karar alma
modellerine bakildiginda, etiksel yapinin; degerler, bilissel ahlaki gelisim gibi bireylsel
karakteristiklerden yada 6dillendirme sistemi, kurallar, kodlar gibi cevresel faktorlerden
yada bireysel ve ¢cevresel faktorlerin kombinasyonundan etkilendigi gorilmektedir.Bireysel
faktorlerin etkisinin dnemi olmakla birlikte cevresel faktorlerin uygulama agisindan daha
onemli oldugu sodylenebilir. Bunun nedeni; yoneticilerin is ¢evresine etkisiin bireylerin
deger ve ahlaki gelisim (izerindeki etkisine gore daha fazla olmasidir. Bu alanda yapilan
calismalarin az olmasi nedeniyle de isletme 6rgltiinin etiksel yapisinin ve calisanlarin
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tutum ve davranislari arasindaki iliskinin arastirilmasi énem arz etmektedir (Trevifio,
Butterfield, & McCabe, 2001, s. 302).

Etik karar alma modelleri incelendiginde etik kararlari etkileyen degiskenlerin l¢ ana
baslikta toplandigi gorilmektedir. Bunlar; bireysel, orglitsel ve durumsal degiskenlerdir.
Ancak etik kararlari etkileyen degiskenlerin iki ana baslik altinda toplanabilecegine iliskin
bir diger goris daha yaygin olarak kabul gormektedir. Trevino (1986) bireysel faktorleri
tanimlarken, Kohlberg’in bilissel ahlaki gelisim modeline odaklanmis, Ferrel ve Gresham
(1985) ve Hunt ve Vitell (1986) modelleri ise karar vericinin kisisel degerlerini icermektedir.
Hunt ve Vitell (1986) ve Trevino (1986); kurumun etiksel kiltlrinG, etiksel davranisi
etkileyen kurumsal bir faktor olarak ele almistir (Douglas , Davidson, & Schwartz, 2001,
s. 102).

Trevino (1986) kurumlarda etik karar alma modelini tanimlamaya ¢alismistir. Calismada;
etkilesimsel bir model olusturulmustur. Bu model, bireysel degiskenler (ahlaki gelisim)
ile durumsal degiskenleri biraraya getirerek, kurumda yer alan bir bireyin etik karar
verme davranisini aciklamaya ve tahmin etmeye calismistir. Bu modelin temel bileseni;
kohlbergin bilissel ahlaki gelisim modelidir.

Bir isletme orgltiindeki etik yapinin bilesenleri etik degerler, etik kiltir, etik iklim olarak
siralanabilir.

Bir isletmenin etiksel durumu etik degerlerini, kural haline dénidsmus inanglarini, etik
iklimini ve etik kiiltiiriinii icermektedir.Orgiitiin etik kiiltiiriiniin ve etik ikliminin érgiite
etkisini, orgltin performansina, calisanlarin performansina etkisi farkli calismalarda
arastirilmistir. Bu ¢alismalarin bir béliminde, etiksel iklimin ve etiksel klltlrin ayni
anlami tasidigi 6ne sirilmektedir. Bu ¢alismalardan biri Singhapakdi ve Vitell (1990)
tarafindan yapilmistir. Singhapakdi ve Vitell (1990) tarafindan yapilan ¢alismada, etik
iklim ve etik kilttr ayni anlami ifade eden tek bir degisken gibi varsayilarak, etik iklimin
/ etik kalturin satis elemanlari ve pazarlama alaninda ¢alisan kisilerin etik bir durumu
algilamalari tzerinde etkisi Ol¢lilmustir. Bu ¢alismada Makyavelizm ve etiksel kiltirin,
pazarlama alaninda galisan kisilerin etiksel kararlarina etkisi gozlenmeye ¢alisiimistir.

Etiksel kiltur; isletme 6rgutlinin genel olarak kiltirind temsil etmekte ve calisanlara
paylasilabilir degerler sunmaktadir. Kiltir, temelleri degerler, inanglara ve varsayimlara
dayanan derin bir yapidir. iklim ise; daha gegici bir yapiya sahip olmakla birlikte giic ve etki
karsisinda degisebilmektedir (Denison, 1996). Bu anlamda; etiksel kiltir, etik iklime gore
daha az duruma baghdir (Trevino & Weaver, 2003, s. 235).

Orgiitiin etiksel kiltiiriiniin etiksel karar almada bir unsur olarak énemi Murphy ve
Laczniak (1981) tarafindan dikkate alinmistir. Murphy ve Laczniak (1981) tarafindan
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yapilan bu ¢aismada, pazarlama alaninda calisan kisilerin etiksel davraniginin, 6rgitiin
etiksel ikliminde degisiklik oldugunda iyilestigi 6ne sirilmektedir. Singhapakdi (1993)
makyavelizm ve oOrgitin etiksel kiltlrliinin pazarlama alaninda calisan kisilerin etiksel
algilamais lizerine etkisi 6lcmeye calismistir. Bu calismada; makyavelizm ve 6rgitiin etiksel
kiltlrindn, kisinin etiksel karar almasi tzerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Orguit kuiltird literatiirii, 6rgiitii, sosyal etkilesimin bir araci ve sonucu olarak gérmektedir
(Denison, 1996, s.635). Ayni zamanda o6rgit kiltlird literalr(; degerler, inanclar,
varsayimlar, bireylerin sosyal yapilarinin, zaman igerisinde gegirilen degisimin ve kalitatif
arastirma yontemlerin altini cizmektedir.Kopelman, Brief ve Guzzo (1990, s. 283) kiltur
Uzerine yapilan ¢alismalarin iki gruba ayrilabilecegini belirtmistir. Bunlar; gdzlemlenebilir
davranislar tzerine odaklananlar ve dislinsel, paylasina anlamlar, semboller ve degerlere
odaklananlardir (Trevifio, Butterfield, & McCabe, 2001, s. 306).

Trevino (1990) etik kiltir yapisini gelistirmis ve etiksel kultlrin bireysel yapiya dogrudan
etkisi oldugunu onermistir. Trevino (1990) etiksel kdltlirti; 6rglt kaltGrin kapsami
icerisinde tanimlamistir. Etiksel kultliriin, etik yada etik olmayan davranisi ortaya
¢ikartabilen, formal ve informal davranis kontrol sistemleri arasinda etkilesim sagladigi
bu calismada belirtilmistir. Formal kiltlrel sistemler; etik kodlar gibi talimatlar, liderlik,
otorite yapisi, odlllendirme sistemi ve egitim programlarini icermektedir. Informal
sistemler ise; akran davranisi ve etiksel normlari icermektedir. Bu formal ve informal
kilturel sistemler etiksel tutumu destekledigi slirece bireysel davranislarin daha etik
olmasi beklenmektedir. Ornegin; liderlerin ve standartlarin, etiksel tutumu destekledigi ve
etiksel tutumun 6ddillendirildigi, etik olmayan tutumun cezalandirildig 6rgitlerde, etiksel
tutumun, bu o6zelliklerin olmadigl orgitlere gore daha yiksek oldugu goriilmektedir
(Trevifio, Butterfield, & McCabe, 2001, s. 307).

Trevino (1990) yapmis oldugu calismada etiksel kilttrtn iki alt boyutunun oldugunu
belirtmistir. Bu boyutlar genel etiksel ¢evre ve otoriteye uyma olarak tanimlanmistir.
Calisma; etiksel kalttrin iki boyutunun, gozlemlenen etik olmayan davrinis izerinden
belirgin bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu boyutlardan genel etik gevresinin gliclendikce
etik olmayan davranis sayisinin azaldigi ve otoriteye uyma davranisi arttikca ise yine
gozlemlenen etik olmayan davranis sayisinda azalma oldugu tespit edilmistir.

isletme 6rgiitiiniin etik kiiltird ile drgitteki calisanlarin davranislari arasinda bir iliski olup
olmadig bilimsel arastirmalara konu olmustur. Trevino, Butterfield ve McCabe (2001)
tarafindan yapilan yapilan arastirmada etik iklimin ve etik kiltlrin calisanlarin 6rgiite
baghligi ve orgltteki davranislarina etkisi olup olmadigi arastirilmistir.

Valentine ve Hollingwoth (2014), calisanlarin, firmanin etik degerlerini algilamalari, etik

56



kiltirind algilamalari ve kurumsal sosyal sorumlulugun etiksel bir konun algilanmasi ve
etiksel degerlendirme siireci arasindaki moderator etkisini arastirmislardir. Bu ¢alismada
orgitin etik yapisinin glicli algilanmasinin calisanlarin etik bir durumu algilama
ve yargilama arasindaki iliskiyi moderator (ihmlastiracagl) edecegi 6ngorilmastir.
Calismada Trevino ve dig. (1998) tarafindan etik cevre/etik kiltir dlgegi kullanilmistir.
Calismada orgutlin etik yapisinin glglendikce, etik algilama ve etik yargilama arasindaki
iliskiyi zayiflathgr belirtilmistir. Orgitiin etiksel kiltiri literatiiriinde 6rgiitiin etiksel
kiltirindn calisanlarin etiksel degerlendirmesi tizerine etkisinin de ol¢uldugi ¢alismalar
gorilmektedir. Douglas, Davidson ve Schwartz (2001) Orgutin etiksel kaltlrinin,
muhasebe alaninda ¢alisan kisilerin etiksel degerlendirmelerine etkisini lgmastir.

2. Arastirma Metodolojisi
a. Aragstirmanin amaci ve 6nemi

Bu arastirmada; satis elemanlarinin etik algilama dizeyine etki ettigi 6ngdrilen
faktorlerden, algilanan rekabet yogunlugu, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, algilanan
kurumsal etik kdltirin etki diizeylerinin belirlenmesi ve bu faktorlere gore etik algilama
diizeyinin farkhlik gosterip gostermediginin tespit edilmesi arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6nemi, satis elemanlarinin etik algilamasina etki eden
faktorleri genis bir cercevede ele almasidr.

b. Arastirmanin modeli

Belirlenen arastirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de
belirtilmektedir.

Algilanan Etik Kiiltiir
* Kurumsal Diizey
* Bireysel Diizey

Satis Elemaninin Etik Algilamasi
* s ile ilgili bir durum
*  Misteri ile ilgili bir durum
* Satig elemaninin kendisi ile ilgili bir durum

Algilanan Rekabet Diizeyi

Sekil 1 : Arastirma Modeli
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c. Aragtirmanin kapsami

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin verilerin toplanabilmesi igin yiz ylze
anket yonetiminden yararlanilmistir. Orneklem dahilinde yer alan her satis elemanina,
¢alisma icin olusturulan anket formu elden teslim edilmistir. Anket uygulamasi Mart
2016’da baslayip Haziran 2016'da sona erdirilmistir. Orneklem kapsaminda yer alan satis
elemanlarina anket uygulayabilmek amaciyla, dayanikli tiiketim mallarinda 6nci olan bir
firmanin Gst yonetimi ile iletisime gecilmistir. Dayanikh tiiketim mallari sektériinde yer
alan bu firmanin istanbul ilinde yer alan magazalari tespit edilmistir. Markanin {ist ydnetimi
tarafindan, belirlenen magaza midirlerine anket hakkinda bilgilendirilme yapiimistir.
Magazalar tek tek gezilerek satis ekibine ve magaza mudirlerine anket uygulanmistir.

d. Olgekler

Arastirmada, satis elemanlarinin algiladiklari rekabetin yogunluk diizeyini 6lgmek amaciyla
Schwepker (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek Algilanan rekabet yogunlugu 6lgeginden
yararlanilmistir. Arastirmada, satis elemanlarinin algilanan kurumsal etik diizeyini 6lgmek
amaciyla, kurumsal etik kiilttir ve kurumsal etik degerler olmak lzere iki boyuttan olusan
bir 6lcek kullanilmistir. Bu Olgcek Valentine ve Barnett (2007) tarafindan ilk defa birlikte
kullanilmistir. Olgekte yer alan kurum etik kiiltiirii boyutu Trevino, Butterfield ve McCabe
(1998) tarafindan gelistirilmistir. Kurum etik kalttrt oOlcegi 9 sorudan olusmaktadir.
Belirtilen Olgeklerdeki sorular besli Likert olcegi; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyorum
formunda hazirlanmistir.

Satis elemanlarinin etik algilama dizeyinin 6lgiilmesi amaciyla, Levy ve Dubinsky (1983)
tarafindan gelistirilen etik algilama 6lgegi kullanilmistir. Olcekte 31 ifade yer almakta olup,
arastirmanin on testinde 2 ifade, satis elemanlari tarafindan anlasilamamasi sebebiyle
cikartilmis ve 28 ifade kullanilmistir. Olgek 3 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; misteri
ile iliskili durumlar, is ile ilgili durumlar ve satis elemaninin kendisi ile ilgili durumlardir.
Olgekte yer alan ilk 14 soru, miisteri ile iliskili durumlari, sonraki 7 soru is ile ilgili durumlari
ve son 7 soru ise satis elemaninin kendisi ile ilgili durumlari dlgmeye yoneliktir.

Anket formunun son bolimd, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesine
yonelik olarak hazirlanmis 9 sorudan olusmaktadir.

e. Aragtirmanin sonuglari

Arastirmada frekans analizlerinden, faktéranalizlerinden ve ¢coklu regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan, cesitli demografik verilere iliskin 200 kisiyi
kapsayan istatistikler asagida belirtilmistir.
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Tablo 1: Cinsiyet Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde Kur.r.'nulatlf
Yizde
Erkek 167 83,5 83,5
Kadin 33 16,5 100
Toplam 200 100

Arastirmaya katulan satis elemanlari ve magaza mduddirlerininin cinsiyet dagilimina
bakildiginda yukaridaki tabloda goérulecegi Gzere %17’lik bir oranla erkeklerin kadinlardan
daha buyik bir orana sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Yag Frekans Dagilimi

Kiimulatif
Frekans Yiizde .
Yilzde
18-25 104 52 52
26-35 93 46,5 98,5
36-45 3 1,5 100
Toplam 200 100

Arastirmaya katillan satis elemanlarive magaza middrlerininin yas dagihmiincelendiginde,
en blylk grubu %52 oranla 18-25 yas grubunda yer alan Kkisilerin olusturdugu
gorilmektedir. ikinci biiyiik grup ise %46,5 oranla 26-35 yas arasi kisilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin, %1,5’i ise 36-45 yas arasindaki kisilerden olugsmaktadir. Bu veriler 1sinda,
arastirmaya katilan satis personeli profilinin oldukca gen¢ oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Egitim Seviyesi Frekans Dagilimi

. Kimdalatif
Frekans Ylizde .
Ylzde

Lise 80 40 40
Yiksekokul 43 21,5 61,5
Universite 74 37 98,5
Yiksek Lisans 3 15 100
Toplam 200 100




Egitim seviyelerine gore katilimcilarin dagilimi incelendiginde %40’inin lise mezunu
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin biiytk bir bélimu lise mezunu olmakla birlikte, bu
grubu %37’lik bir oranla Universite mezunlari takip etmektedir. Katilimcilarin %21,5’lik
bir bolimuana yuksekokul mezunlari olustururken, yiiksek lisans mezunlari katihmcilarin
%1,5’lik boliuminu olusturmaktadir.

Tablo 4: Aylik Hane Geliri Frekans Dagilimi

Frekans Ylzde I([Jr:rfﬁlatif
Ylzde

0-1000 4 2 2
1001-2000 102 51 53
2001-3000 38 19 72
3001-4000 29 14,5 86,5
4000 ve Usti 27 13,5 100
Toplam 200 100

Katiimcilarin aylik hane gelirlerine gore dagilimini gésteren tablo’ya gére %51’lik payla
1001-2000 TL arasinda geliri olan kisiler en biylk grubu olusturmaktadir. Katihmcilarin
%72’sinin geliri 3000 TL altinda olup, %28’inin geliri 3000 TL Uzerindedir.

i. Faktor analizi sonuglar

Arastirmada yer alan degiskenlerin gruplandirilabilmesi icin faktoér analizi yapilmistir ve
faktor analizi igin 6rnek kitlenin yeterliligi test edilmistir. Satis elemanlarinin pazardaki
rekabetin yogunlugunu algilamalarina yonelik gelistirilen algilanan rekabet yogunlugu
Olcegine iliskin elde edilen faktor analizi ve KMO ve Bartlett Kiiresellik Test sonuclari Tablo
5’de belirtilmistir. Algilanan rekabet yogunlugu (ARY) dlceginde 4 soru yer almaktadir.

Tablo 5’de gorildigu Gzere KMO testinin sonucu faktor analizi yapabilmek icin gereken
ornek hacmi sinirt olan 0,50 degerinin lzerinde oldugundan 6rnek hacminin yeterli
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Barlett Kiresellik testinin sonucunun %5’den disik (0,000)
olmasi ise faktor analizinin yapilabilecegini ifade etmektedir. Tablo 5'de KMO degerinin
0,688 ile kabul edilen 0,50’nin Gzerinde ve Barlett Kiiresellik testinin ise (0,000) anlamli
oldugu gorilmektedir. Buna gore veri setine faktor analizi uygulanmasi uygundur.
Tablo’da belirtildigi Gzere KMO degeri 0,689 oldugundan degiskenlerin faktor analizine
uygunlugunun orta diizeyde oldugu belirtilebilmektedir.
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Tablo 5: Algilanan Rekabet Yogunlugu Faktor Analizi KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri

Sonuglari
KMO ve Bartlett Kiresellik Testleri Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 0,688
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 161,709
df 3
Sig. 0,000

Tablo 6’da ise algilanan rekabet yogunlugu ile ilgili degiskenlere yapilan faktor analizi
sonuglari gérilmektedir. Analiz sirasinda faktor yikleri 0,50’nin altinda kalan degiskenler
cikarilarak analiz tekrar yapiimistir. Kaiser-Meyer-Olkin bitiin soru grubunun genel olarak
faktor analizine uygunlugunu 6lgerken measure of sampling adequacy (MSA) degeri tek tek
her bir sorunun faktor analizine uygunlugunu 6lcmektedir. MSA degerleri SPSS ciktisinda
Anti-image correlation matrisinde yer almaktadir. Diagonalde yer alan tim korelasyon
degerlerinin sag Ust kdsesinde “a” harfi gortilmektedir. Anti-image correlation matrisinde
yer alan bu degerler her bir sorunun MSA degerleridir. Bu degerin 0,50’den az olmasi
durumunda sorunun analizden ¢ikartilmasi gerekmektedir (Durmus, Yurtkoru, & Cinko,
2013, s. 86). Algilanan rekabet yogunlugu oOlcegine yapilan faktor analizi sonucunda elde
edilen Rotated Component matrisine bakildiginda sorularin faktér agirhklarinin 0,50’den
blylk oldugu tespit edilmistir.

Algilanan rekabetin yogunlugu olceginde 4 ifade yer almaktadir. Yapilan ilk faktor analizi
sonucunda, total variance explained (acgiklanan toplam varyans) tablosu incelendiginde
dlcekte yer alan 4 ifadenin tek bir faktor altinda yer aldigi goériilmistir. ikinci asamada
component matrix incelendiginde 6lcekte yer alan ifadeleirn tek faktor altinda aldiklari
faktor yikleri incelenmistir. Olgekte yer alan ifadelerden 19’nolu ifadenin tek faktér
altinda aldigi faktor yuka 0,072’dir. Bu deger 0,50'nin altinda oldugu icin bu ifadenin analiz
disinda birakilmasina karar verilmistir. Faktor agirhgi ne kadar yiksek olursa o sorunun
ilgili faktori aciklama glicli de o dOlclide artacagi gibi faktoriin givenirliligi de artacaktr.
Burada uzlasilmis bir kriter olmamakla birlikte bazi arastirmacilar 0,50'nin altindaki faktor
agirhgina sahip sorulari elmektedirler (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2013, s. 87). Asagidaki
tabloda algilanan rekabet yogunlugu ile ilgili degiskenlerle yapilan faktor analizi sonuclari
gorilmektedir. Birinci siitunda faktorlere verilen isimler yer almaktadir. ikinci siitunda her
bir faktdre ait olan sorular yer almaktadir. Ugiincii siitunda her bir sorunun ilgili faktére
dahil olmasini saglayan faktor yikleri, dordiinci sGtunda ise sorularin dahil olduklari
faktorl agiklama derecesi yer almaktadir. Son siitunda ise her bir faktorin givenirlilik
analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 6: Algilanan Rekabet Yogunlugu Nihai Faktor Analizi Sonuglari

N Faktoriin
. Faktor .
Faktoriin Adi Soru Ifadesi N Agiklayicilig Giivenirlilik
Agirliklari %)

20.GCahismakta oldugum
sektorde, ayni alanda

0,747
rekabet eden ¢ok sayida

firma bulunmaktadir.

21.Farkh firmalardaki satis

Algilanan o X

temsilcileri, benim de 68,847 0,771
Rekabet . . 0,656
calismakta oldugum sektor

Yogunlugu
& & icinde rekabet etmektedir.

22. Galistigim firmanin
urunlerinin pazarinda 0,678
rekabet yogundur.

Toplam Varyansin Agiklanma Yuzdesi 68,847

Analiz sonucunda 6lcegin tek faktor altinda toplandigi gorilmektedir. Bununla birlikte
toplam varyansin agiklanma yiizdesi %68,847'dir ve Cronbach Alpha katsayisinin 0,771
olmasi 6lcegin glvenirliliginin  yiksek oldugunu goatermektedir. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,70 ve Ustl oldugu durumlarda o6lgegin givenilir oldugu kabul edilmektedir.
Analiz slirecinde, kurumun algilanan etik kiltir diizeyini belirlemek icin kullanilan 6lcege,
temel bilesenler analiz yontemi ve varimax rotasyonu kullanilarak kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Tablo 7’de belirtilidgi Gizere KMO ve Bartlett testi sonuclarinin faktor analizi
icin kabul edilebilir degerlerde olduklari gorilmektedir.

Tablo 7: Kurumsal Etik Kiiltir Olgegi Faktor Analizi KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri

Sonuglari
KMO ve Bartlett Kiresellik Testleri Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 0,829
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 823,516
df 28
Sig. 0,000

Faktor analizi sonucunda, rotated components matrix tablosu incelendiginde 38’nolu
ifadenin faktor agirhginin 0,50 degerinin altinda oldugu goriilmis bu nedenle s6z
konusu ifade bundan sonraki asamalarda analize dahil edilmemistir.S6z konusu ifade
cikartildiktan sonra tekrarlanan faktor analizi sonucunda 6lcegi olusturan sekiz ifadenin iki
faktor altinda toplandigi gériilmektedir. ifadelerin hepsinin faktér yiikleri 0,50 degerinin
Uzerindedir. Tablo 8 incelendiginde olcegin iki faktor'den olustugu, faktorlerden ilkinin
toplam varyansin %36,436’sini, ikinci faktorin %32,761’ini acikladigi gorilmektedir.
Yapilan guvenirlilik analizi sonucunda her iki faktoriin de Cronbach’s Alpha degerinin 0,70
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degerinin lstlinde oldugu bu nedenle 6lgcegin givenilir oldugu gorilmektedir.

Tablo 8: Kurum Etik Kiiltiirii Olgegi Faktoér Analizi Sonuglan

Faktord Faktd Faktoriin
aktortin Soru ifadesi va or Aciklayiciligi | Guvenirlilik
Adi Agirliklar
(%)
40. Etik olmayan davranis, bu firmada
i % vranis, bu fi 0,869
cezalandirilir.
39. Galistigim firmada etik olmayan
davranisa yonelik cezalar ciddi bir sekilde 0,847
Bireysel | uygulanir.
rey Ve 36,436 0,818
Diizey 44, Etik davranig, bu firmada bir kural 0664
olarak benimsenmistir. ’
41. Cahstigim firmadaki st diizey
yoneticilerin, yliksek etik standartlari 0,627
vardir.
46. Bu firmada, etik davranig 0,909
odullendirilir.
42. Durust olan galisanlar bu firmada
o . 0,818
odullendirilir.
43. Galistigim firmadaki st diizey
Kurumsal | "7 7 i .
. yoneticiler etik konusuna 6nem 32,761 0,832
Duzey 0,635
verdiklerini diizenli bir sekilde
gosterirler.
45, Calstigim firmadaki ust diizey
yoneticiler, etik kararlar vermemiz igin 0,597
yol gosterirler.
Toplam Varyansin Agiklanma Yizdesi 69,197

Arastirma modelinde yer alan ve yirmi sekiz ifadeden olusan etik algilama diizeyi dlcegine,
temel bilesenler analiz yontemi kullanilarak ve varimax rotasyonu tercih edilerek faktor
analizi uygulanmistir. Tablo 9’da belirtildigi izere KMO ve Bartlett testi sonuglarinin faktor
analizi i¢in kabul edilebilir degerlerde olduklari goriilmektedir. Yapilan glvenirlilik analizi
sonucunda faktorlerin givenirlilikleri kabul edilebilir sinir olan 0,60'inda altinda vyer
almistir.

Tablo 9: Etik Algilama Diizeyi Fakt6r Analizi KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri Sonuglari

KMO ve Bartlett Kuresellik Testleri Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,824

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 815,394
df 66
Sig. 0,000

Tekrarlanan faktor analizi sonucunda etik algilama dizeyi icerisinde yer alan on iki
ifade Uc¢ faktor altinda yer almistir. Belirtilen li¢ faktor, toplam varyansin %61,187'sini
actklamaktadir. Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda ti¢ faktoriin de givenirlilik dizeyleri
0,70’in lzerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 6lgegin giivenilir oldugu belirtilebilir.
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Tablo 10: Etik Algilama Diizeyi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktoriin Adi

Soru ifadesi

Faktor
Agirliklar

Faktoriin
Agiklayicilig

(%)

Giivenirlilik

is ile ilgili Durumlar

49. Zamaninda teslim edilemeyecegini
bildiginiz halde, musteriye trinin teslim
stresi ile ilgili s6z vermek.

0,8

50. Sergilenen 6rnek urinleri alip, kayboldu
diye rapor etmek.

0,759

48. Musteri farkinda olmadigi igin, indirimli
Urtntn fiyatini, normal fiyatindan séylemek

0,715

61. Mesai baslangig saatinden sonra ise gelmek
yada mesai bitiminden 6nce ¢ikmak.

0,637

52. Daha iyi bir musterinin gelecegini
dustinerek, potansiyel bir misteriyi goz ardi
etmek.

0,616

72. Bagka bir isletmeye gegmeniz durumunda,
onceki isyeriniz ile ilgili bilgileri yeni isyerinize
aktarmak.

0,581

Misteri ile ilgili
Durumlar

60. Musteri igin daha dusuk fiyath bir Griin
uygun oldugu halde, daha pahali bir Girint
musteriye satmak

0,751

47. Bir Urlinl satin almasi igin musterilere baski
yapmak

0,729

66. Satig elemanin, bir trtind diger
magazalarda da bulundugu halde baska
magazada yokmus gibi satmaya caligmasi

0,639

59. Belirli musterilere, ayricaliklh davranmak

0,604

24,939

18,339

0,824

0,714

Satig Elemant ile
ilgili Durumlar

62. Satig temsilcisinin, indirime giren bir Griing,
uriin rafa konulmadan, (musteriye
sunulmadan) énce, rini kendisi igin satin
almasi.

0,856

58. Satig temsilcisinin, bir Uriin, daha rafa
konulmadan (musteriye sunulmadan) énce
artint kendisi igin satin almasi.

0,803

17,908

0,789

Toplam Varyansin Agiklanma Yiizdesi

61,187

ii. Regresyon analizi sonuglari

Yapilan givenirlilik analizi sonucu anlamli degerlere sahip olmayan degiskenler yukarida
da belirtildigi Gizere arastirma disinda birakilmistir. Diger faktorler ise ¢oklu regresyon
analizine sokulmustur. Bu analiz sonucunda satis elemanlarinin etik degerlendirmelerinde
hangi faktorlerin ne kadar etkili oldugu belirlenecektir.

Tablo 11: is ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmasi Faktorii Anova Testi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Regression 14,564 8 1,821 3,991 0,00
Residual 87,138 191 0,456
Total 101,702 199




Satis elemanlarinin etik icerigi olan bir durumu algilamasi degiskenine ait faktorlerden,
is ile ilgili durumu durumun algilanmasi ile diger degiskenler arasinda yapilan regresyon
analizisonuclari Tablo 11’de ve Tablo 12’de goriilmektedir. S6z konusu regresyon analizinde
bagimsiz degiskenler olarak ele alinan degiskenler; Algilanan etik kdltir (kurumsal
diizey), algilanan etik kaltir (bireysel dlzey), algilanan rekabetin yogunlugu, yas, gelir,
egitim diizeyi, isletmede calisma siiresi ve sektoérdeki is tecriibesidir. Bagiml degisken ise
belirtildigi tizere, satis elemaninin is ile ilgili etik durumu algilama diizeyi'dir. ilk tablo’da
yapilan regresyonun anova testi sonuglari gérilmektedir. Tablo 38’de, p degerinin (sig.)
0,05’den daha diisiik oldugu (0,000) goriilmektedir. Onem derecesinin 0,05’den kiigiik
bir deger sahip olmasi s6z konusu degiskenlerle regresyon analizi yapilabilecegi anlamina
gelmektedir. ikinci tabloda ise regresyon analizi sonucunda anlamli iliskiye sahip olan
bagimsiz degiskenler gorilmektedir. Analizin basinda; algilanan etik kiltar (kurumsal
dizey), algilanan etik kiltr (bireysel diizey), algilanan rekabetin yogunlugu, yas, gelir,
egitim duzeyi, isletmede calisma siiresi ve sektordeki is tecrlibesi regresyon analizine dahil
edilmistir. Ancak ikinci tabloda “p degeri” slitununda yer alan degerlerin 0,05’den biiyik
olmasi nedeniyle model anlamli katki saglamadiklari tespit edilmis ve sézkonusu bagimsiz
degiskenler regresyon analizinden cikartilmistir. istatistiki olarak anlamli degiskenler ile
regresyon analizi yapiimis ve tabloda sadece bu degiskenelere iliskin degerler gosterilmistir.
Bir diger 6nemli konu ise ¢oklu dogrusallik’dir (multicollinearity). Tablo 39’un son siitunun
da VIF degerleri gorilmektedir. VIF degerinin 10 degerinden kiglk olmasi coklu bagint
olmadigini gostermektedir. VIF degerinin 10’un lzerinde olmasi durumunda bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin arasinda dogrusallik iliskisi oldugunu gostermektedir. Bu durumda
s6z konusu degiskenlerin analizden g¢ikartilmasi gerekmektedir. Tablo 39'da géruldigu
lizere regresyon analizine dahil edilen degiskenler arasinda bdyle bir problem olamdigini
gostermektedir.

Tablo 12: is ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmas Faktérii Regresyon Testi

Bagimh Degisken i ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmasi
Bagimsiz Degiskenler Beta | tdegeri p degeri VIF degeri
Kurumsal Diizeyde Etik Kiltiir -0,24 | -3,13 0,002 1,683
Algilanan Rekabetin Yogunlugu -0,23 | -3,546 0,000 1,071
R=0,378 R?=0,143

Tablo 12'nin alt bolimiinde yer alan R ve R2 ifadelerine bakildiginda modelin agiklayicilik
glict anlasilacaktir. Yapilan regresyon analizi sonucu kurumsal diizeyde etik kiltir ve
algilanan rekabetin yogunlugu degiskenlerinin, is ile ilgili durumlarin algilanma dizeyi
degikenini %14,3 oraninda agikladig goriilmektedir. R2 degerinin 0,50’den biylk olmasi
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regresyonun aciklayiciligi acisindan yiksek bir deger olarak kabul edilmektedir.

Tablo 12’de belirtilen “beta degeri” slitununda yer alan ifadeler, bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskeni etkileme gliclinii belirtmektedir. En yiiksek beta degerinin -0,24 ile etik
kiltar (kurumsal dizey) faktoriine ait oldugu gorilmektedir. Beta degerinin eksi olmasi
iki degiken arasindaki iliskinin ters orantili oldugunu géstermektedir. Etik kiiltir (kurumsal
diizeyde) faktérinde bir birimlik artis, is ile ilgili etik algilama dizeyini 0,24 birim
azaltmaktadir. Bir diger faktor ise algilanan rekabetin yogunlugudur. Algilanan rekabetin
yogunlugu arttikga, satis elamanlarinin g ile ilgili etik durumlari algilama diizeyinde azalma
gorileceketir.

Tablo 13: Miisteri ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmasi Faktorii Anova Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 19,249 8 2,406 3,297 0,002
Residual 139,406 191 0,73
Total 158,655 199

Tablo 14: Miisteri ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmasi Faktorii Regresyon Testi

Bagimh Degisken Miisteri ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmas
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri VIF degeri
Kurumsal Duzeyde Etik -0,303 -3,123 0,002 1,683
Kaltar

R=0,348 R? =0,121

Misteri ilgili durumlarin etik algilanmasi faktoriine iliskin yapilan regresyon analizinin
sonuglarina goére Tablo 14’de belirtilen degiskenlerin regresyon analizine sokulmasina
istatistiki bir engel bulunmamaktadir. Analizin basinda; algilanan etik kiltiar (kurumsal
diizey), algilanan etik klltir (bireysel dlzey), algilanan rekabetin yogunlugu, yas, gelir,
egitim diizeyi, isletmede ¢alisma siiresi ve sektdrdeki is tecriibesi regresyon analizine dabhil
edilmistir. Ancak bu degikenlerden algilanan etik kiiltir (kurumsal dizey) hari¢ olmak
Uzere diger degiskenlerin ikinci tabloda “p degeri” sitununda yer alan degerlerin 0,05’den
blyiik olmasi nedeniyle model anlamli katki saglamadiklari tespit edilmis ve sézkonusu
bagimsiz degiskenler regresyon analizinden gikartilmistir. Bagimsiz degiskenlerden sadece
kurumsal diizeyde etik kiltiir faktériiniin p degeri 0,05’den distk ¢ikmasi sebebiyle
analize dahil edilmistir. R2 degeri ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
derecesinin %12,1 oldugunu gostermektedir. Yine sozkonusu tabloda VIF degerine
bakildiginda, 10’dan az olmasi nedeniyle ¢oklu baginti olmadigi diistinllebilmektedir.
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ikinci tabloda belirtilen “beta degeri” siitununda yer alan ifade, bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskeni etkileme glicini belirtmektedir. Kurumsal diizeyde algilanan etik kiltur
faktorine ait beta degerinin -0,303 oldugu gorilmektedir. Bunun anlami; etik kultir
(kurumsal dizeyde) faktoriinde bir birimlik artis, musteri ile ilgili etik algilama dizeyini
0,30 birim azaltmaktadir. Algilanan kurumsal etik kultiir dizeyi arttikga, isle ilgili etik
algilama dizeyinde bir azalma goérulecektir.

Tablo 15: Satis Temsilcisi ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmasi Faktorii Anova Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 32,019 8 4,002 3,661 0,001
Residual 208,78 191 1,093
Total 240,799 199

Tablo 16: Satis Temsilcisi ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmasi Faktorii Regresyon Testi

Bagimh Degisken Satig Temsilcisi ile ilgili Durumlarin Etik Algilanmasi

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri | p degeri VIF degeri

Kurumsal Diizeyde Etik -0,226 -1,908 0,05 1,683

Kiltar

Egitim 0,194 2,346 0,02 1,044
R=10,365 R?=0,133

Satistemsilcisiileilgilidurumlarin etik algilanmasiile algilanan etik kiltir (kurumsal diizey),
algilanan etik kiltir (bireysel dlzey), algilanan rekabetin yogunlugu, yas, gelir, egitim
diizeyi, isletmede calisma siiresi ve sektordeki is tecribesi degiskenleri arasinda yapilan
regresyon analizi sonuglari Tablo 15 ve Tablo 16’da gériilmektedir. ilk tabloda regresyonun
anova testi sonuglari gorilmektedir. Tablo’da yer alan dnem derecelerine bakildiginda
0,05’den daha disiik oldugu goriilmektedir. Bu da ilgili degiskenlerle regresyon analizinin
yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Analizin basinda belirtilen bagimsiz degiskenlerin
onem derecelerinin 0,05’den biylk olmasi nedeniyle regresyon analizinden ¢ikartilmistir.
istatistiksel olarak anlaml degiskenlerle regresyon yapilmis ve sadece bu degiskenlere
yer verilmistir. Bununla birlikte VIF degerlerine bakildiginda 10’un altinda olmasi
nedeniyle analiz icin bir problem teskil edilmemektedir. ikinci tabloda yer alan R ve R2
ifadeleri bagimsiz degiskenlerin regresyon sonucunda bagiml degiskeni aciklama oranini
gostermektedir. R2 degerinin 0,133 oldugu gorilmektedir. Kurumsal diizeyde etik kiltiir
seviyesi ve egitim faktorlerinin, satis temsilcisi ile ilgili durumlarin etik algilanma diizeyinin
%13’tn0 agiklamaktadir. Yine ayni tabloda yer alan beta degerlerinden en yliksegi -0,226
oldugu gorilmektedir. Kurumsal dizeyde etik kiltur faktoriinde bir birimlik artis, satis
temisilcisi ile ilgili durumlarin etik algilama dizeyini 0,226 birim azaltmaktadir. Bununla
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birlikte etik algilama degiskenine ait diger alt faktorlerden farkli olarak, satis temsilcisi
ile ilgili durumlarin etik algilanmasina etki eden faktorlerden biri de egitimdir. Egitim
degiskenin beta degerinin 0,194 olmasi, egitim faktorinde bir birimlik artis, satis elemani
ile ilgili etik algilama dlzeyinde 0,194 birimlik bir artisa neden olacaktr.

f. Sonug

Satis elemanlari ¢alisma alanlarinin dogasi itibariyle etik icerigi olan bir¢ok durum ile
karsi karsiya gelmektedir. Etik icerigi olan bir durum ile karsi karsiya kalan satis elemanlari
eger nasil davranmalarini gerektigini bilebilirlerse kendi kisisel ve firmanin hedeflerine
uygun hareket edebileceklerdir. Bunun icin bir satis elemaninin karsilastigi durumda
etik bir icerigi olup olmadigini algilamasi, algiladiktan sonra bu durumu ahlaki olarak
degerlendirmesi, degerlendirme sonrasinda etik davranis niyeti olusturmasi ve etik
davranista bulunmasi beklenmektedir. Literatiir incelendiginde satis elemaninin etik
karar alma slirecini etkileyen farkl faktorler tanimlanmistir. Bu faktorler genellikle kisisel,
kurumsal ve durumsal olarak ele alinmistir. Bir satis elemaninin etik yada etik olmayan
davranisini 6lcmek oldukca zordur. Literatlirde yapilan arastirmalarda, anket yonteminin
davranisi 6lgmede yaniltici olabilecegi ¢linkl bir kisinin etik olmayan bir davranista
bulunmus olsa dahi bunu anket igerisindeki sorulara yanit vererek belirtemeyecektir. Bu
nedenle etik olmayan satis davranisini anlamaya yonelik yapilan arastirmalarda senaryo
teknigi kullanilmaktadir. Ancak bu tekniginde de davranisi 6lgmekte yeterli olmadigi
literatirde yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle bu arastirmada etik
davranigin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynayan etik degerlendirme ve etik algilama
dizeyleri 6lctilmeye cahisilmistir. Bununla birlikte satis elemanlarinin etik algilama ve etik
degerlendirme diizeylerine etki eden faktorler ve bu faktorlerin etki dizeyleri 6lctilmeye
calismistir.

Yapilan regresyon analizi sonucu kurumsal diizeyde etik kiltlr ve algilanan rekabetin
yogunlugu degiskenlerinin, is ile ilgili durumlarin algilanma dizeyi degikenini %14,3
oraninda agikladigl goriilmektedir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenler olan algilanan
kurumsal dizeyde etik kiltiir degiskeni ve algilanan rekabet yogunlugu degiskeni ile
bagimh degisken olan; is ile ilgili etik bir durumun algilanmasi degiskeni arasinda ters
orantili bir iliski vardir. Arastirma sonucuna gore; satis elemaninin kurumsal diizeyde
algiladigi etik kultir ve pazardaki algiladigi rekabet dlzeyi arttikca, is ile ile ilgili etik bir
durumu algilama diizeyi azalmaktadir. Satis elemaninin musteri ile ilgili etik icerigi olan
bir durumu algilama dizeyine iliskin yapilan regresyon analizi sonucunda ise, algilanan
kurumsal etik kiiltlr dizeyi arttikga, musteri ile ilgili etik bir durumu algilama diizeyinde
bir azalma goriilecektir. Satis elemaninin kendisi ile ilgili etik bir iceirgi olan durumu
algilama duzeyi ile algilanan etik kiiltir (kurumsal dlzey), algilanan etik kiltur (bireysel
diizey), algilanan rekabetin yogunlugu, yas, gelir, egitim dizeyi, isletmede calisma siresi
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ve sektordeki is tecriibesi degiskenleri arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda;
kurumsal diizeyde etik kiiltlr seviyesi ve egitim faktorlerinin, satis temsilcisinin kendisi ile
etik bir durumu algilama diizeyinin %13’UnU agiklamaktadir. Satis temsilcisinin kurumsal
diizeyde algiladigi etik klltiir seviyesi arttikga, satis temsilcisinin kendisiile etik bir durumu
algilama diizeyi azalirken, egitim seviyesi arttikca satis temsilcisinin kendisi ile etik bir
durumu algilama diizeyi artmaktadir.

Bu calisma satis elemanlarinin etik karar verme siirecinde 6nemli bir rol oynayan etik
algilamaya etki eden faktorlerin kapsamli bir sekilde arastirilmasini amaglamistir.
ileriki calismalarda bu arastirmanin gelistirilebilmesi icin satis elemanlari ile yoneticiler
arasindaki etik algilama diizeyi anlaminda yada farkli sektorlerdeki satis elemanlarinin
etik algilama dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilabilir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ISGOREN
SECIMININ HUKUKI BOYUTU

M. ZEKi ADALW

0z

insan kaynaklari Yénetiminde énemli bir yeri olan ise alma siireci degisik asamalardan olusur.
Siirecin tUm asamalarinda isveren, adaylardan ayrintili bilgiler toplayarak ve istedigi sorulari
sorarak kimi ise alacagl konusunda karar verme 6zglirliigline ve hakkina sahiptir. Buna karsilk
aday ise, kendisinden istenen bilgileri verirken bir ayirnmciliga ugramamak ve kisilik haklarini
korumak ister. Taraflarin sahip olduklari bu haklar bir karsithk yaratir. Her iki taraf icin de bu
haklarin giivence altina alinmasi gerekir. Bu durum haklarinin korunmasi konusunda taraflarin
birbirlerine karsi bazi yiktumlulikler Gstlenmesi sonucunu dogurur. Buna “koruma ytukimlGlagi”
denir. Medeni Kanun ve Bor¢lar Kanunu‘nda da diizenlendigi gibi koruma yakimliliga, taraflarin
karsilikl gliven iligkisine ve diristlik kuralina uygun hareket etmeleri anlamina gelir.

Koruma yUkimlulugiinin yani sira isveren igin bir baska yikimldlik de ayirmcilik yapmama ve
esit davranma yiikimlGligidir. isveren ise alinacak isgdrenlerin segiminde ik, dil, din, cinsiyet,
vicdani kanaat ve fikir, medeni durum gibi konularda hicbir sekilde ayirim yapmama ve esit
davranma yUkumliliga altindadir.

Bu nedenle isverenin soru sorma hakkinin sinirlandirilmasi gerekir. isverenin hem ayrimciliga yol
acabilen, hem de adayin 6zel yasamina ve kisilik haklarina miidahale niteligi tastyan bazi sorulari
hakli bir neden olmadikea hi¢c sormamasi beklenir.

Koruma yikimluligi ve ayinmellik yasaklarina aykiri davranilmasi, sézlesme goriismelerinde
kusur durumunu (culpa in contrahendo) ortaya cikarir. Bu durumda isveren agisindan adayin
tazminat hakkinin dogmasi (eger bir zarar ortaya ¢ikmis, aday magdur olmus ise), adayin suskun
kalma hakki, adayin bu sorulara dogru yanit vermemesinin isvereni yaniltma olarak kabul
edilmemesi (yalan sdyleme hakki), gibi sonuclar dogurur. Ayrica taraflardan biri is gorlismesi
sirasinda s6zlesmenin esasli noktalarindan biri hakkinda gercege uygun olmayan bilgiler vermek
suretiyle karsi tarafi yaniltirsa, isginin sozlesmeyi derhal (tazminatsiz) feshetme haklari vardir.

Anahtar Kelimeler: Culpa in contrahendo, isgdren secimi, is kanunu.
Jel Kodlari: K31, J71, J83

1 Prof. Dr., Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, zekiadal@beykoz.edu.tr
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THE LEGAL ASPECT OF THE RECRUITMENT PROCESS IN HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

ABSTRACT

The recruitment process which has an important place in Human Resource Management
consists of various steps. By asking questions and collecting information from the
candidates in all stages of the process employers have the right and freedom to decide
whom they hire. On the other hand, giving the necessary information requested from
him, the candidate tries to protect his personal rights and doesn’t want to be subject
to any discrimination. Thus these rights of the two parties pose a contrast. In order to
protect these rights both parties assume obligations towards each other. This obligation
is called “obligation to protect”. As set out in the Turkish Code of Obligations and Turkish
Code of Civil Law, “obligation to protect” means that both parties act to each other in
mutual trust and good faith.

Apart from this obligation the employer has another obligation which is called
nondiscrimination and equal treatment. in the selection process employers have to
abstain from making any discrimination regarding race, language, religion, sex, marital
status, personal conviction and opinion and union membership. Therefore, employers’
right and freedom to ask questions has to be restricted. The employer may not ask
any questions which can lead to a discrimination, as well as some questions regarding
candidate’s private life and personal rights unless there is a justifiable reason.

The violation of the obligation to protect and prohibition of discrimination reveals
“culpa in contrahendo” in contract negotiations. in this case the candidate has the right
to indemnity (if the candidate suffer damage), has the right to remain silent or to give
incorrect answers as it is not considered as lying (the right to lie). Besides this, if one of the
parties gives wrong and incorrect information to the other and causes a deception, the
party suffered from this deception has the right to terminate the contract immediately.

Keywords: Culpa in contrahendo, recruitment process, labor law.
Jel Codes: K31, J71, J83
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1. Segim Siirecinin Hukuki ve Etik Yonii

insan kaynaklari yénetiminde dnemli bir yeri olan isgéren secim siireci, adaylarin
basvurularinin alinmasi ile baslar ve ise alim kararinin verilmesi ile sona erer. Ancak ise
alim kararinin karsisinda, isgorenin de isi kabul etme kararinin olmasi gerekir. Diger bir
deyisle, ise alim sireci her iki tarafin serbest iradesi ile olusan ve birlikte alinan bir kararla
sona erer ve bir is iliskisi kurulmus olur. Bu kararin alinmasini saglayan en énemli unsur,
ise alim oncesinde her iki tarafin birbirleri hakkinda edindikleri bilgilerdir. Bu bilgiler
isgoren secimi olarak adlandirilan bir slireg sirasinda elde edilir. Se¢im siirecinde isveren,
adaylarin ise uygunlugunun belirlenmesi icin gesitli yontemler kullanir (Acar, 2015: 131-
150). isveren, yénetim hakkinin bir sonucu olarak, yeni bir is ya da mevcut bir is icin ihtiyag
duydugu sayida ve nitelikte isgdren almak veya almamak konusunda tamamen 6zgirddr.
S6z konusu ise istedigi elemani secme ve alma 6zgurliglne de sahiptir. Ancak isabetli ve
dogru bir secim yapabilmek icin adaylar hakkinda ayrintili bilgilere sahip olmasi gerekir ve
bu nedenle kendi élciilerine gére gerekli gérdiigii her bilgiyi toplamaya calisir. isverenin
aday hakkinda bilgi toplama hakki, s6zlesme yapma 6zglrlGgiinin bir parcasidir

Buna karsilik aday, ise kabullini saglayabilmek icin bu sorulara yeterli ve isvereni tatmin
edici cevaplar vermege calisir, ancak kisilik haklarina ve 6zel yasamina iliskin ayrintili
sorulara muhatap olmak istemez ve bu tir sorularla karsilasma ihtimali onu tedirgin
eder. Bireyin kisilik haklarina ve 6zel yasamina miidahalenin sinirlarini bireyin kendisinin
belirlemesi esastir. Birey, kendi 6zel yasamina ve kisiligine iliskin bilgileri baskalarina ne
zaman ve ne Olclide aktaracagi konusunda yasal zorunluluklar disinda tam bir 6zglrlige
sahiptir.

Ote yandan aday hangi kosullarda calisacagini bilmek, yapacag! is ve calisacag isletme
hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bu bilgileri kendi cabasiyla degisik kaynaklardan
saglayabilecegi gibi, is gorlismeleri sirasinda goristigl yetkililere soracagl sorularla
da elde etmeye calisir. isverenin de adayin bu sorularina diiriist ve dogru cevaplar
vermesi beklenir. Boylece ise alma siirecinde cesitli yollarla (6zgeg¢mis, basvuru formlari,
milakatlar ve testler gibi)her iki taraf arasinda yogun bir bilgi talebi ve bilgi akisi ortaya
cikar. Dolayisiyla, secim sirecinin degisik asamalarinda her iki tarafin da birbirlerine
karar vermelerini kolaylastiracak dogru ve detayli bilgiler vermesi beklenir. Gelecekte
kurulacak bir is iliskisinin saglkl bicimde yuritilmesi icin taraflarin birbirlerine dogru
bilgileri aktarmis ve gergekleri séylemis olmalari gerekir.

Sadece isveren acisindan bakilirsa, isverenin aday hakkinda yeterli bilgi almak icin yazili
veya szl her soruyu sorabilecegi, diger bir deyisle sinirsiz bir soru sorma hakkina sahip
oldugu; buna karsilik adayin sorulan her soruya cevap verme ve dogru cevap verme
yukamluligi altinda oldugu distndlebilir. Ancak hemen belirtelim ki, adayla ilgili kisisel
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bilgilerin elde edilmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve baska kisilere aktarilmasinda belirli
bazi sinirlarin olmasi gerekir. Daha 6nce de belirtildigi gibi aday, kisilik haklarini korumak
amaciyla kisisel yasam kosullarini ve 6zel yasamini isverene agiklamama ve saklama
hakkina sahiptir. Basta Anayasanin “Temel Haklar ve Odevler” baslikli ikinci kisminin “
Kisinin Haklari ve Odevleri” bashkli ikinci bélimiindeki IV numarali alt bashkta yer alan
Ozel hayatin gizliligi ve korunmasi ile ilgili hikimler olmak Uzere, Tirk Ceza Kanunu,
Medeni Kanun ve Borglar Kanunu 6zel yasam ve kisilik haklarinin korunmasina iliskin
hiakimler icermektedir.

Secim ve ise alma slirecinde, bir tarafta isverenin adaylardan ayrintili bilgiler toplayarak
ve istedigi sorulari sorarak kimi ise alacagina karar verme 6zgurligl ve hakki, diger tarafta
ise adayin kendisinden istenen bilgileri verirken kisilik haklarini koruma hakki ve ¢abasi bir
karsitlik yaratir. Diger bir deyisle, isverenin cikarlari ile iscinin kisilik haklari karsi karsiya
gelir. Ancak burada isverenin bilgi edinebilme hakkini kullanma konusunda bir Gstinluga
vardir. ClinkU sorulara cevap vermeme ve istenen bilgileri vermeme halinde adayin ise
kabul edilmeme riskinin bulunmasi, aday Uzerinde 6nemli bir baski yaratmaktadir. Bu
dengenin isverenin lehine bozulmus olmasi, isgdrenin ise alma slireci sirasinda temel
haklarinin korunmasi geregini ortaya cikarir. Bu gereklilik, isverenin bilgi edinme hakkini
ancak objektif ve hakli nedenlere dayanarak kullanabilmesi sonucunu dogurur. Bu
bakimdan adayin 6zel yasamina ve kisilik haklarina miidahale niteligindeki bazi sorularin
hakl bir neden olmadikga hig sorulmamasi, diger bir deyisle isverenin soru sorma hakkinin
sinirlandirilmasi s6z konusu olur.

Gerek soru sorma hakkinin sinirlandiriimasi, gerekse taraflarin karsilikli olarak birbirlerine
dogru bilgi vermek yikumliltkleri, belirli bazi hukuki normlarla diizenlenmistir. Gelismis
Batil Gilkelerde ¢ok yaygin bicimde kabul edilmis ve uyulmamasi halinde cezai yaptirimlari
olan bu normlar Ulkemizde ozellikle ise alim sirecinde henliz yeterince dikkate
alinmamakta ve uygulanmamaktadir. Oysa hukukumuzda da, 6zellikle Medeni Kanun ve
Borglar Kanunu hiikiimleri cercevesinde taraflarin bu bilgi alisverisinde karsilikh given
iliskisine dayanarak ve diiristlik kurali geregi, birbirlerini aydinlatmak, dogru bilgi vermek,
gercekleri saklamamak, karsisindakini aldatmamak, kisilik haklarina ve mal varliklarina
zarar vermemekle yikimli olduklarini belirtmek gerekir.
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2. Segim Siirecinde isverenin Bilgi Edinme Hakkinin Sinirlandiriimasi
a. Koruma yiikiimliilGigi

isci ve isveren arasinda yapilan bir is sdézlesmesi bir borg iliskisi niteligindedir. Bir borg
iliskisi taraflara karsilikli olarak belirli davranislari yerine getirme yikimliliga, diger bir deyisle
edim yukamluligi getirir. Ancak taraflar igin edim yikimlGluga is sdzlesmesi yapildiktan
sonra ortaya cikar. Bu nedenle bir is iliskisi ortaya cikmadan ve is s6zlesmesi yapilmadan
once, taraflarin aralarinda sozlesme goriismeleri yapmalarinin ve bilgi alisverisinde
bulunmalarinin taraflar icin bir edim yikimlliga yaratmadigi distndlebilir. . Ancak, bir
borg iliskisinden dogan ylkiimliltklerin sadece edim ylkimliliklerinden olusmadigi
ve yan yukamliliklerin de bulundugu kabul edilmektedir. Yan yukiamldlikler genel
olarak diristlik kuralindan, diger bir deyisle karsilikh given iliskisinden dogarlar. Yan
yukamlulikler iginde yer alan koruma yiukimluligiu edimden bagimsiz, edimle dogrudan
iliskisi olmayan yukumliliklerdendir. Edimden bagimsiz koruma yiikiimliiliikleri sosyal
temas sonucu ortaya cikar. Toplumda kisiler bir hukuki iliski kurmak igin karsilikli olarak
bir iliski icine girerler. Bir borg iliskisinin kurulmasi amaciyla girisilen sosyal iliskiye teknik
anlamda sosyal temas denmektedir (Aydinl, 2004: 87) Sosyal temas, bir hukuki iliski
kurma amaciyla ortaya c¢iktigi gibi, herhangi bir hukuki iliski kurma amaci olmadan da
ortaya cikabilir. Daha acik bir ifadeyle, sosyal temas bir s6zlesmenin kurulmasi amaciyla
taraflarin bir araya gelmesi ile olustugu gibi, sozlesme kurulmakla taraflar arasinda
ortaya ¢ikan hukuki iliskiler nedeniyle de gergeklesebilir. Bu anlamda kisilerin heniiz bir
sozlesme kurulmadan once birbirleriyle s6zlesme goriismelerine baslamalari ve s6zlesme
ile ilgili bilgi alisverisine bulunmalari sosyal temas olarak kabul edildigi gibi, is iliskisi
kurulduktan sonra ve devami sliresince, hatta sona erdikten sonra da sosyal temas devam
eder. Bunun yani sira, ortada bir s6zlesme iliskisi olmaksizin Gclinci kisiler de sosyal
temasin etki alanina giriyorlarsa koruma ylukimlalGga icindedirler. Her li¢ sosyal temas
seklinde de taraflarin karsilikhh mal ve can varlklarini korumaya yonelik ylkimldltkleri
koruma yuktmlaliklerinin icerigini olusturur (Aydinh, 2004: 17-18 ve 71). Taraflarin
0zen ve koruma yikimlalukleri, gérismelerin bir sd6zlesme dogurmus olup olmadigina
bakilmaksizin, s6zlesmeden bagimsiz olarak gérismeye baslamakla dogar (Yurekli, 2014:
577) . Bu nedenle, bir sosyal temas olarak nitelendirilen is iliskisi kurmak amaciyla yapilan
sozlesme gortsmeleri sirasinda, diger bir deyisle s6zlesme heniiz yapiimadan da diristliik
kurali geregi koruma yukimluliigi bulundugu genel olarak kabul edilir (Stizek, 2013: 294).

Koruma yukimliliginin ve dolayisiyla isverenin adaya sorular sorarak bilgi edinme
hakkinin hukuki dayanagini genel olarak Medeni Kanununun 2. maddesinde dizenlenmis
olan durustlik kurali ve giiven ilkesi belirler (Eyrenci, 1991: 250; Aydinli, 2005: 29). Bu
kurala gore, bir kimse gliven ilkesine dayanarak belirli bir kisiden kendisine yonelebilecek
herhangi bir zarardan korunmayi bekleyebilir ve koruma yikimlGlGgl geregi onun bu
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glveninin korunmasi gerekir. Birbirlerini korumalarini gerektirecek kadar yakin bir iliskiye,
sosyal temasa giren kisiler, birbirlerine karsi 6zen gostermek, gerekli bilgileri vermek,
gercege aykiri davranislarda ve sdylemlerde bulunmamak, kisi ve mal varliklarina, karsilikli
cikarlarina zarar vermemek zorundadirlar(Siizek, 2013: 295). Hatta bu yukimlaluk,
taraflarin disindaki diger kisilerin mal ve kisi varliklarinin zarar gormemesi icin gerekli olan
Ozeni gostermeleri zorunlulugunu da icerir (Aydinli, 2004: 27). Bu 6zenin 6l¢ltl ve siniri
dirtstlik kuraliile belirlenir.

ise alma siirecinde koruma yiikiimlaligi, olumlu ve olumsuz davranislar olarak
nitelendirilebilecek iki tir davranisi icerir. Olumlu (aktif) davranis, karsi tarafa gerekli
bilgileri dogru ve tam olarak verme, karsi tarafi aydinlatma ve onu zarara ugratmamak
icin gerekli caba ve 6zeni gosterme seklinde ortaya cikar (bildirme, bilgi ve hesap
verme yukumlaliga). Olumsuz (pasif) davranis ise, karsi tarafi zarara ugratmama, kisilik
haklarina ve 6zel yasamina midahaleden kaginma, 6zel yasama iliskin bilgileri gizli tutma
ve saklama olarak anlasiimalidir (kaginma ytkiamlaltkleri).

Koruma ylikumlilGgi her ikitaraf (isveren ve isgbren) icin s6z konusu olsa da 6zellikle se¢im
ve ise alma slrecinde isverene bu konuda daha fazla sorumluluk distigu bir gercektir.
Gerek ise alma asamasinda, gerekse is iliskisinin devaminda, koruma yUkimlUligu
cercevesinde ozellikle iscinin kisiliginin korunmasi ve kisilik haklarina saygi gosterilmesi 6n
plana ¢ikan bir husustur. iscinin kisiliginin korunmasi, onun yasaminin, sagliginin, bedensel
ve ruhsal biitlnlGglnln, seref ve haysiyetinin, kisisel ve mesleki sayginliginin, 6zel yasam
alaninin, ahlaki degerlerinin, genel olarak 6zgirligtnin ve bu arada dislince ve sendikal
orgutlenme 6zglrlGgliiniin korunmasini igerir (Stizek, 2013: 406). Bu baglamda isverenin,
kurulacak olan is iliskisi ve isgorenin isi ile dogrudan baglantisi olmayan nitelikteki 6zel
yasama iliskin bilgi edinme ¢abalari, sorulari ya da isgérenin 6zel yasamina iliskin gorus
ve kanaat bildirimleri kisilik haklarina bir saldiri olarak kabul edilmekte ve koruma altina
alinmaktadir. Anayasa’nin 20. maddesinde de “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina
saygi gésterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine
dokunulamaz. Adli sorusturma ve kovusturmanin gerektirdigi istisnalar sakhdir...” ifadesi
yer almakta ve boylece 6zel yasamin gizliligi ve dokunulmazlgi anayasal glivence altina
alinmaktadir. Bu nedenle iscinin 6zel yasamina iliskin bilgilere ulasarak isgdren aleyhine
alinacak kararlar (6rnegin ise alinmamasi), ayrimcilik yasagina aykirilik olusturur.

b. Esit davranma ve ayirimcilik yapmama yiikimlalGagi

isveren, daha dnce de belirtildigi (izere, sézlesme serbestisinin bir sonucu olarak adaylar
arasindan istedigini ise alma, istemedigini de almama hakkina sahiptir. Ancak bu secimde
isverenin adaylar arasinda esit davranma ilkesine gore hareket etmesi ve ayirimcilk
yapmamasi beklenir. Esit davranma borcu (ilkesi) hukukun her alaninda gecerli olan bir
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ilkeden, “esitlik” ilkesinden dogmustur ve ise alim slirecinden baslayarak is iliskisinin sona
erme asamasina kadar, iliskinin her asamasinda uyulmasi gereken bir hukuk normudur.

Ancak esit davranma borcu goreceli (nisbi) bir nitelik tasir. Esitlik ilkesi, is s6zlesmesinin
kisisel ozelligini ortadan kaldirmadigindan, isveren icin farkl isciler arasinda sozlesme
Ozglrluglne dayanarak ise alma, lcretler ve isten ¢cikarma konularinda goreceli bir esit
davranma borcu s6z konusudur (Mollamahmutoglu, 2004: 420-421).

Bununla birlikte esit davranma borcu, bazi durumlarda mutlak bir nitelik tasir ve cogunlukla
sekli esitlik anlaminda ayrim yapmama ylikimlGlGgi bakimindan séz konusu olur. Bu
yikimlilik Uluslararasi ¢alisma Orgiiti’niin (ILO) ve Avrupa Birliginin bircok sézlesmesi
ve yonergesinde yer almistir. Ulkemizde de, esit davranma borcunun temeli Anayasanin
10. maddesinde yer alan esitlik ilkesi olmakla birlikte, bu borcun daha acik ve somut
ifadesi, is Kanununun 5., 12. ve 13. maddeleri ile Sendikalar Kanununun 31. maddesinde
yer almaktadir. is Kanununun 5. maddesinde diizenlenmis olan esitlik ilkesi geregince
isveren, ise alma slrecinin hi¢ bir asamasinda “dil, irk, cinsiyet, siyasal dislince, felsefi
inanc, din ve mezhep ve benzeri nedenlere dayali” ve 6zellikle belirtildigi gibi, “cinsiyet ve
gebelik nedeniyle” ayirim yapamaz.

Ayrimcilik yasagi, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’'nun “nefret ve ayirnmcilik” baslikh 122.
maddesinde de yer almaktadir. Buna gore “dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi
diistince, felsefi inang, din veya mezhep farklihdindan kaynaklanan nefret nedeniyle (...)
bir kisinin ise alinmasini (...) engelleyen kimse, bir yildan ili¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.”

Gerek ise alim asamasinda, gerekse is iliskisinin devami ve sona ermesi asamalarinda
Gzerinde en ¢ok durulan konulardan biri, irk ve cinsiyet ayirimidir. Calisma yasaminda
ozellikle farkli irktan insanlara ve kadinlara yonelik ayrim diinyanin gesitli Glkelerinde ¢ok
yaygin bir bicimde uygulanmakta ve bu nedenle bu ayirimciligi 6nleyici tedbirler bir¢cok
uluslararasi belgeye konu olmaktadir.

Ulkemizde de is Kanunu Md. 5’de irk ve dil temeline dayal bir ayirim yasaklanmistir. Bu
yasagin etnik kokene dayali ayirimciligi da icerdigi acgiktir. Buna karsilik Tiirkge bilmeyen
veya yabanci olan birinin ise alinmamasi, ayirimcilik olarak kabul edilmemelidir. Clinki
iletisim guclikleri, isin niteligi ve yabancilarin ise alinma ve ¢alistirilmalarindaki uluslararasi
ve ulusal dizenleme ve kisitlamalar isvereni boyle bir ayirim yapmaya zorlayan hakh
nedenler olarak kabul edilir (Mollamahmutoglu, 2004: 426).

Calisma yasaminda en ¢ok rastlanan ayirimcilik ise cinsiyete dayali ayirimcilik olmaktadir.
Cinsiyet ayirimciligl, toplumda kadinlara karsi yerlesmis basmakalip (stereo-tip) yargilardan
kaynaklanmakta ve bu nedenle yogunlugu toplumdan topluma degismektedir. Calisma
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yasaminda kadin-erkek ayirimini ortadan kaldirma ve yasaklama ¢abalari uzun yillardan
beri uluslararasi alanda c¢ok sayida belgeye konu olmustur.® Bunlardan Uluslararasi
Calisma Orgiiti’niin 100 ve 111 sayili sézlesmeleri Tiirkiye tarafindan da onaylanmistir.
Bunun bir sonucu olarak da is Kanununun 5. maddesi cinsiyet ayirimciligini agik bicimde
yasaklayan hiikiimler icermektedir.

ise giriste cinsiyet ayirimi, is gériismelerinde cinsiyete dayali ényargilari iceren sorular
sorulmasi ya da gorisler 6ne stirtilmesi ve adayin cinsiyeti nedeniyle ise kabul edilmemesi
durumlarinda s6z konusu olur. Yine ayni sekilde, isin niteligi agisindan bir zorunluluk
olmadikga, ise sadece kadin veya erkek alinacagi seklindeki sdylemler ve duyurular ya
da kadin isgilere daha diisiik licret Onerileri esitlik ilkesine aykiri davraniglardir. Yabanci
Ulkelerde oldugu gibi, calisma yeri ve isin niteligi gerektirmiyorsa, kadin is¢inin hamilelik
ve dogum nedeniyle magdur edilmesi (6rnegin ise alinmamasi, isten ¢ikarilmasi vb.)
Ulkemizde de cinsiyet ayirimciligi olarak kabul edilmektedir (Eyrenci, 1999: 254-255) .

Bu hiikimlere karsilik, isveren ancak objektif hakli nedenlerin varligi halinde cinsiyete
dayali bir ayirim yapabilir. Eger s6z konusu olan is biyolojik ve isin niteliginden kaynaklanan
zorunlu bir nedenle vazgecilmez bicimde sadece kadinlar veya erkekler tarafindan
yapilabiliyorsa, isverenin bir ayirim yapmasi mimkiinddr. Diger bir deyisle, isin sadece bir
cinse 0zgl bir is olmasi, diger cinsten beklenilmesinin isin niteligine ve ozelliklerine ters
diismesi isverene bu hakki verir. Ancak isveren boyle bir zorunluluk bulundugunu ispat
etmekle yikimludir (Ring, 1998: 118). Bu tir islere 6rnek olarak, dansgi, kadin giysileri
mankenligi, aktristlik, opera sanat¢iligi(soprano- bariton), kres bakiciligi, kadin epilasyon
ve pedikir isleri gosterilebilir (Mollamahmutoglu, 2004: 427).

Ayni sekilde, hamilelik nedeniyle bir ayirim da ancak hakl ve objektif bir nedene bagh
olarak yapilabilir. Bu ayirim, annenin ve dogacak cocugun saghgini koruma amaci séz
konusu ise miimkiindiir. Ornegin radyasyona maruz kalma, hamilelige zarar verebilecek
Olclide bedensel ¢caba harcama, psikolojik ve ruhsal rahatsizlig1 yol acabilecek ortamlarda
¢alisma zorunlulugu gibi durumlarda hamilelik ise kabul edilmeme icin hakl bir neden
olusturabilir.

Cinsiyet ayirimi kapsamina giren baska bir durum da cinsiyet degistirme, transseksuellik
ve cinsel egilimlere gore yapilan ayirimciliktir. Avrupa Ulkelerinde bu tir ayirimciliklar
da cinsiyet ayinmi vyasaklari icine alinmistir (Kilicoglu ve Senocak, 2008: 142;

2 Bunlariniginde 6nemliolan bazilari sunlardir: UN Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination
against Women, adopted in 1979; ILO sozlesme ve yonergeleri: Equal Remuneration: Convention 100 (1951);
Discrimination (Employment&Occupation): Convention 111 (1951); Equal Opportunities and Equal Treatment
for Men and Women in Employment: Resolution 1985; ILO Action for Women Workers: Resolution (1991);
Avrupa Birligi: Charter of Fundamental Rights of the European Union; Regulation (EC) No 1922/2006; Directive
2006/54/EC; Directive 2002/73/EC; Directive 2004/113/EC
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Mollamahmutoglu, 2004: 426).

Cinsiyet ayirimina benzer sekilde yapilan bir diger ayirimcilik da medeni durumla ilgili
olan ayirimciliktir. isgdrenin bekar, evli, bosanmis veya evlilik disi bir 6zel yasami olmasi
ilkemizde de zaman zaman ise giriste bir ayinmciliga konu olmaktadir. isverenin isin
niteliginden dogan objektif ve hakli bir neden olmadik¢a ise basvuran adaylar arasinda
medeni duruma bakarak bir ayirimcilik yapmasi esitlik ilkesine aykiri bir davranis olarak
kabul edilebilir (ILO, 2003: 19).

ise alimda isverenin ayirim yapmama yiikimlilaga, is Kanununun 5. maddesine gére
siyasal dislince, felsefi inang, din ve mezhep farkliliklarini da kapsar. Bu ayirim yasaginin
kaynagini, Anayasanin 24. maddesinde garanti altina alinmis olan “vicdan, dini inang¢ ve
kanaat ézgiirliigi”, 25. maddede yer alan “diisiince ve kanaat 6zglirliigi” ve 15. maddede
yer alan “kimse din, vicdan, diisiince ve kanaatlerini agciklamaya zorlanamaz” seklindeki
ifade ve hiikimler olusturur.

Din alandaki ayirim yasagl, sadece dinler arasindaki bir ayirimcilik icin degil, herhangi bir
dine mensup olmama veya ateistlik icin de s6z konusudur (Kiligoglu ve Senocak, 2008:
142).

ise alimlarda konmus olan yas sinirlamalarinin ayirimcilik olarak kabul edilip edilmeyecegi
tartisma konusudur. is Kanununun ilgili maddesinde agik¢a belirtiimemekle birlikte
“benzeri nedenlerle” ifadesinin ayirimcilik yasaginin yas icin de gecerli oldugunu ileri
siren gorusler vardir (Kiligoglu ve Senocak, 2008: 142; Hromadka, 2009: 244). Bu yasak,
yaslilarin genclere, genclerin de yaslilara karsi bir ayirnmciliga tabi tutulmasi anlaminda iki
yonli bir yasak olarak anlasiimahidir.

Yasa dayali ayrimcilik yasaklari Yeni Zelanda, Avustralya, Kanada, ABD’ de uzun yillardan
beri yururluktedir. Avrupa Birliginin 2000/78/EC sayili yonergesi dogrultusunda AB
Ulkelerinin gogunlugunda da yasla ilgili ayirimcilik yasaklanmistir.

Ayirimciliga konu olan diger 6nemli bir konu sendika tyeligidir. Sendika tyeligi, sendika
Ozglrlugl ilkesine bagh olarak glvence altina alinmis bir haktir. Sendika 6zgirlugd,
cahsanlarin ortak ekonomik, sosyal ve kiltlirel durumlarini korumak ve gelistirmek
amaclyla sendika kurma, sendikalara girme ve sendikadan ¢ikma, kisaca sendika halinde
birlesme (koalisyon 6zglirligii) serbestisi olarak anlasilir. Sendika 6zguirligi Anayasamizin
51. maddesinde de yer alan ve Anayasanin glivencesi altina alinmis temel bir haktir. Bu
baglamda Sendikalar Kanununun 31. maddesinde yer alan hilkkme gore, isgdrenlerin ise
alinmalari belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri veya belli bir sendikadaki tyeligi
muhafaza veya lyelikten istifa etmeleri veya sendikaya girmeleri veya girmemeleri sartina
bagh tutulamaz.
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Sendika 6zgurligl kavrami insan haklari ile cok yakindan ilgili ve 6zlinli insan haklarindan
alan bir kavramdir. Bu nedenle uluslararasi bircok sézlesmede yer almis ve demokratik ve
6zgiir toplumlarin vazgecilmez temel haklarindan biri olmustur.®

3. isgéren Segiminin Degisik Asamalarinda isverenin ve Adayin Koruma ve Esit
Davranma Yikiimlilikleri
a. isverenin is ilanlarinda koruma ve esit davranma yiikiimliligii

isletmeler ihtiya¢c duyduklari elemanlarin temini igin cesitli kaynaklara basvururlar.
Bunlar iginde cesitli yayin organlarina verilen ilanlar ve internet gibi kaynaklarda
yapilan duyurular 6nemli yer tutar. Bu duyurular, eleman ihtiyaci duyulan belirli islere
ve pozisyonlara yapilacak basvuru ve is gortismeleri icin sadece bir davet niteligi tasir.
Bu duyurularin bagli oldugu sekil ve icerik kosullari ile ilgili olarak is hukukunda yasal bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle isveren is ilani verip vermemekte, bu ilanin
icerigini ve seklini belirlemekte tamamen 6zgurdir (Ertirk, 2002: 63). Bununla birlikte,
gerek isletme ici, gerekse isletme disina yapilacak bu duyurularda esitlik ilkesine aykiri
olarak cinsiyet, irk, dil, din, sendika Uyeligi, felsefi inan¢ gibi ayirimcilik iceren tercihler
konmasi, ayirimcilik olarak kabul edileceginden dogru degildir (Brockermann, 2007: 75).

Ulkemizde cesitli is duyurularinda “ise kabul kosullari” olarak belirtilen kosullar altinda
bu tiir ayirimci ifadelere zaman zaman rastlanilmaktadir. Ornegin ise “sadece erkek” ya
da “sadece kadin eleman alinacagl” seklinde ifadeler, eger gercekten hakli ve objektif bir
nedenden 6tird bir zorunluluk tasimiyorsa, ayirimcilik olarak kabul edildigi icin ilanlarda
yer almamalidir. Ancak isin niteligi agisindan hakl bir neden varsa, 6rnegin is sadece kadin
veya erkek isciler calistirilmasini zorunlu kiliyorsa, is ilanlarinda bu tercihler belirtilebilir
(Ring, 1998: 125). Buna karsilik, yas sinirlamalari ve adayin ikamet yerinin isyerine yakin
bir bolge olmasi gibi kosullarin konmasinda bircok hakli neden s6z konusu olabilir. Bu
nedenle yas ve ikamet kosullarinin ayirimcilik sayilip sayilmayacagi tartisilabilir.

Ayirimcilik yasagi icine giren bir baska husus, adayin gérdigi egitimin alindigi okullarla
ilgilidir. Kuskusuz isveren, isin niteligine bagli olarak, alacagi elemanin ne tir bir egitim ve
o6grenim kurumundan mezun olmasinin gerekli olduguna karar verme hakkina sahiptir.
Ornegin, asgari egitim dizeyini (ilkégrenim, lise, 6nlisans, lisans vb), mezun oldugu
okul tirini (meslek lisesi, diiz lise, meslek ylksekokulu veya belirli lisans bolimi gibi),
yabanci dil dizeyini belirleyip bunu bir kabul kosulu olarak agiklayabilir. Ancak zaman
zaman gorildagu gibi, ayni egitimi ayni kosullarda veren belirli bazi 6gretim kurumlarinin
adini vererek sadece bu 6gretim kurumlarindan mezun olanlarin basvurabilecegine dair
bir sinirlamayi agik bicimde yapamaz. Boyle bir ayirimciligin hakli ve objektif dlgitlerini

3 Sendika 6zgirliigiiniin uluslararasi kaynaklari icin ayrintili olarak bakiniz: Engin Unsal, 2003.
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koymak ve haklligini savunmak mimkiin degildir, ¢linki kurumlar arasinda egitim kalitesi
acisindan bazi farkhliklar olsa dahi, bu farkliliklar bireysel temele indirgenerek firsat
esitligini ortadan kaldirmak igin hakli bir neden olusturmaz.

Ote yandan, isverenin, ise alma siirecinin sonraki asamalarinda aksine bir aciklama
yapmadigi takdirde, is ilanlarinda belirtilen kosullarla bagh oldugu dusindlebilir. Clinki
ilanlarin icerigi ve kosullari is¢inin ise basvurma konusundaki karari agisindan biyik
etkiye sahiptir (Ertiirk, 2002: 63). Ozellikle, gbrev iinvani, isyeri, isin niteligi ve saglanan
olanaklarla (licret, sosyal yardimlar, egitim vb.) ilgili olarak yapilmis duyurular baglayicidir
veisvereniyikimliiliik altina sokar. isveren, ilanlarda belirtilen kosullari ise alma 6ncesinde
degistirmemis, bu degisiklikleri isgdrenin isi kabul karari 6ncesi isgdrene bildirmemis ve
isgoren ise girdikten sonra hakli ve zorunlu bir neden olmadikga yerine getirmemisse, bu
davranis isciyi yaniltma ya da “hile” olarak kabul edilmek gerekir.

b. isverenin basvuru formlarinda ve is goriismelerinde koruma ve esit davranma
yikiimliltigi

ise alma siirecinde isveren aday hakkinda 6grenmek istedigi bilgileri is basvuru
formunda yer alan gesitli sorularla topladigi gibi, daha ayrintili bilgileri de adayla yaptigi
is gorismesinde (milakatta) elde etmek ister. Ayni sekilde is¢i de, calisacagl isletme,
yapacagl is ve isyerindeki calisma kosullari hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢alisir. Bu nedenle
is gorismeleri, her ikitaraf icin de kararlarini etkileyen en 6nemli siiregtir. Ancak bu siiregte
inisiyatifin daha cok isveren tarafinda oldugu, adayin isi kaybetmemek icin daha ¢ekingen
ve pasif bir durumda olabilecegini ve ise girmek icin isverenin her sorusuna cevap vermek
zorunda kalacagini unutmamak gerekir. Bu nedenle iscinin isveren karsisinda korunma
ihtiyaci 6n plana cikar (Eyrenci, 1991: 239).

Buna karsilik isverenin de en uygun adayi segmek icin miimkiin oldugu kadar fazla bilgi
toplamak amaciyla isciye soru yoneltmede sinirsiz bir hakka sahip oldugu disinebilir.
Oysa yukarida belirtilen koruma yukimlulikleri ve esit davranma ilkesi nedeniyle
isverenin soru sorma hakkinin sinirlandiriimasi sz konusudur. is Kanununda bu konuda
acitk hitkiimler yoksa da, gerek Medeni Kanun, gerekse Borglar Kanunundaki hikimler
bu sinirlamalari dngérmektedir. Sinirlamalar 6zellikle iscinin 6zel yasamina midahale,
kisilik haklarina saldiri ve zarar verme, ayrimcilik gibi hususlara iliskindir. Bu sinirlar,
sorularin mevcut somut isin 6zellikleriyle objektif bakimdan bagl olup olmadiklari, baska
bir deyisle s6zlesmenin kurulmasina ve isin goriilmesine etkisi olup olmadigina bakilarak
cizilir (Erturk, 2002: 151).

Bazi konularda ise adayin kendisine soru yoneltiimeden, duristlik kurali geregi
kendiliginden bilgi vermesi ve aciklamalar yapmasi beklenir (Offenbarungspflicht)
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(Akyigit, 2007: 107; Brockermann, 2007: 116). Bu aciklama ylikUmlGlGagi bir taraftan
isveren tarafindan yoneltilen sorulari yanitlamak (bilgi verme yukima) ve diger taraftan
kendiliginden isverene belirli hususlari aciklama yukamlaliga (agiklama, haber verme
yukimda) biciminde oraya cikabilir (Yirekli, 2014: 565). Aday, ise alinmasi halinde
galismasini ve kendisine verilecek gorevleri olumsuz etkileyecek, isini yapmasini
engelleyecek ve isverence bilinmesi mimkin olmayan durumlari isveren sormadan da
aciklamak zorundadir. Buna karsilik, isveren de, eger varsa, adayin isi ve isyeri ile ilgili bazi
riskleri ve diger olumsuzluklari aday sormadan agiklamak zorundadir (Ring, 1998: 126).
Bu cercevede, yapacagi is ile dogrudan baglantisi olmadikca adaya sorulmamasi gereken
sorular sunlardir (Mollamahmutoglu 2004: 306; Sevimli, 2006: 151-158; Erturk, 2002: 68-
75).

e Diniinang, etnik koken, felsefi ve siyasi vicdani kanaat ve goruslerini, diistiincilerini
aciklamaya yonelik sorular

e Ozel yasamla ilgili sorular (gelir kaynaklari, kiminle oturdugu, ailesi, borglari olup
olmadigi gibi)

e (Kadin adaya) nisanlilik, evlilik ve hamilelikle ilgili plan ve distincelerine iligkin
sorular

e Sendikal durumu ve sendikal tercihleri hakkindaki sorular

e Adayin kisilik haklarina tecaviiz olusturacak diger sorular

Bunlarin disinda, bazi goruslere gbre, adayin sagligi hakkinda bir soru, ancak ¢alisma yeri
ve isin niteligi ile dogrudan baglantili olmasi ve ¢alismasina bir engel teskil etmesi halinde
mumkiindir. Yine ayni sekilde, eski hikimlulige iliskin sorular da isin niteligi acisindan
gerekli oldugu durumlarda sorulabilir. Hatta bu gibi durumlarda adayin durumunu
sorulmadan agiklamasi beklenir (Haberkorn, 2001: 39-40; Ring, 1998: 125-127; Sevimli,
2006: 156-157; Ertiirk, 2002: 73-74).

c. Isverenin degisik kaynaklardan aday hakkinda bilgi ve veri toplamada koruma
ylkiimliltigi

ise alma siirecinde isveren, is gdriismeleri ve testler disinda baska kaynaklardan da aday
hakkinda bilgi toplamaya ¢alisir. Ugiincii kisilerden, ézellikle adayin eski isvereninden bilgi
toplanirken, adaya yoneltilmesi dogru olmayan sorularin bu kisilere de yoneltilmesi dogru
degildir.” Aday ise devam ediyorsa, adayin halen calismakta oldugu isvereninden bilgi
saglanmasi, ancak adayin izni ile s6z konusu olabilecegi, bu izin alinmayip bunun aday
aleyhine bir sonu¢ dogurmasi halinde culpa in contrahendo ilkesi uyarinca isverenden
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tazminat talebinde bulunulabilecegi yaygin bir gorlstir (Eyrenci, 1991: 259-260; Ertlirk,
2002: 77-78). Buna Kkarsilik, Uluslararasi Calisma Orgiitii boyle bir ayirim yapmaksizin,
yani aday halen calisiyor olsun olmasin, eski isvereninden bilgi alinmasinda adayin izninin
aranmasi gorislindedir (Sevimli, 2006: 158).

Ote yandan, eski isverenin de aday hakkinda mutlaka bilgi vermesi zorunlulugu yoktur.
Eger bilgi verecekse de, bu bilgiler adayin ise alinmasi icin gerekli bilgilerle sinirli olmali,
adayin 6zel yasamina, sendika tyesi olup olmadigina iliskin bilgileri aktarmamalidir.

Onemli diger bir konu, adayla ilgili bilgilerin ve belgelerin saklanmasi ve gizliliginin
korunmasidir. isci isverene kendisi ile ilgili bilgileri ve belgeleri gdndermek ve vermek
suretiyle isverenin koruma yikimlilGga altina girmistir. Bu nedenle isveren given iliskisi
geregi bu bilgi ve belgeleri 6zenle saklamak ve li¢linci kisilerce haksiz kullanimlara karsi
korumak zorundadir, isverenin bu sir saklama yiikimliligl, adayin ise alinmamasi
halinde de gecerlidir. Adaylarin degerlendirilmesi bittikten sonra, isci talep ettigi takdirde
bu belgelerin isciye geri verilmesi gerekir.

d. isverenin uyguladigi psikolojik testlerde koruma yiikiimliligi

Personel secim slirecinde adaylarin isin gerektirdigi yetenek, beceri ve davranislara
sahip olup olmadiklarini saptamak icin degisik testlerin kullanilmasi son yillarda oldukca
yayginlasmistir. Bu uygulamalar kisilik, yetenek, zeka, diristlik, ise ilgi gibi testlerden
olustugu gibi, son yillarda yabanci tlkelerde giderek yayginlasan genetik testleri, grafolojik
testler, HIV/AIDS testleri, alkol ve uyusturucu testlerinin de kullanildigi goriilmektedir.
Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin ve Avrupa Birliginin gesitli karar, tavsiye ve yonergelerinde
ve Batil Ulkelerin birgogunda bazi testlerin kullanimi konusunda sinirlamalar ve kosullar
Ongorildigi bir gercektir. Ancak genel olarak belirtilebilecek temel kosul, tim bu testler
icin adayin/ iscinin izninin 6nceden alinmasi, test hakkinda gerekli bilgilerin verilmesi,
amacinin agiklanmasi, testlerin ehil ve uzman kisiler tarafindan uygulanmasi ve test
sonuglarinin gizli tutulmasidir. Yapilacak testlerin isle ve isin gerektirdigi niteliklerle
baglantiliolmasida diger bir zorunluluktur. Testlerin bu kurallara uygun olarak yapiimamasi
halinde, iscinin kisilik haklarina saldiri olarak degerlendirilerek MK, md.24’(in yani sira,
culpa in contrahendo geregi tazminat talebinde bulunulabilecegi gibi, BK md 49’a gore
manevi tazminat talebi de s6z konusu olabilir (Eyrenci, 1992: 258; Ertlirk, 2002: 75).

e. iscinin (adayin) is goriismelerinde isverene karsi yiikiimliiliikleri

is gorismelerinde aday da belirli yukimlilikler altina girer. Bu asamada dogruluk
ve given kurallarina uyma yikimlilGgi isveren icin oldugu kadar, aday icin de soz
konusudur. Aday, kisilik haklariyla gatismadigi ve goriilecek is ile iliskisi bulundugu olglide
isverenin sorularini gercege uygun bicimde, diristlik ve dogruluk kurallarina uyarak



yanitlamak zorundadir.

is iliskisinin 6zelligi geregi aciklama yapilmasinin beklenebilecegi durumlarda (6rnegin
isin niteligi acisindan isini yapmasini zorlastiracak veya olanaksiz kilacak ya da gevresine
zarar verebilecek bir hastaligi ve sakatligi olmasi halinde), isverence sorulmamis olsa bile,
diristlik kurali geregince bu durumu hakkinda isverene bilgi vermesi gerekir. Bunun
yani sira adayin sozlesme goriismelerinde edindigi sirlari saklama ve Uclincl kisilere
acitklamama yukidmluligi de vardir (Stzek, 2013: 410).

4. Sozlesme Goriismelerinde Kusur (Culpa in Contrahendo) ve Kusurlu Davranisin
Sonuglari

ise alma goriismelerinde taraflarin koruma yiikiimliiliiklerinden dogan borglarini kusurlu
bicimde ihlal etmeleri, diger bir deyisle koruma ve esit davranma yikimlGlGgiinin yerine
getirilmemesi “sozlesme gorismelerinde kusur (culpa in contrahendo)” durumunu ortaya
cikarir (Yirekli, 2014; Aydinh, 2004: 76; Akyigit (2007: 106).

Yargitay’a gore culpa in contrahendo, Turkge “akit gériismelerinden dogan sorumluluk”,
“s6zlesme 6ncesi sorumluluk” olarak adlandirilir. Bir tanima gore de culpa in contrahendo,
“taraflar arasinda sézlesme gériismelerine baslamakla olusan 6zel given iliskisinde,
diristlik ilkesinden dogan davranis yiikiimliiliiklerine taraflardan birinin kusurlu
davranisiyla aykiri davranmasindan dogan zararin, sézlesmeye iliskin talep olarak tazmini
sorumlulugu”dur (Yurekli 2014: 543).

Culpa in contrahendo ilkesi, taraflarin sézlesme gorismeleri sirasinda birbirlerine karsi
gilven ilkesi sonucunda,

e gergekleri agiklama,

e tehlikeler ve risklere karsi uyarma,

e teknik bilgi verme,

e vyenigelisen olaylardan haber verme

gibi ylkimliliklere uymama nedeniyle kusurlu davranisi ifade eder. Ayrica, ise alimda
ayrimcilik yapilmasi, adayda ise alinacagina iliskin bir giiven yaratilmis olmasi da culpa in
contrahendo cercevesinde tazminat talebine yol acabilir (Sevimli, 2006: 150).

S6zlesme gorismelerinde kusur hem isveren ve aday icin gecerlidir. Taraflardan birinin
kusurlu davranigi karsi tarafa bir tazminat hakki dogurdugu gibi, bu durumun is iliskisi
kurulduktan sonra ogrenilmesi is s6zlesmesinin tek tarafli olarak siresiz feshedilmesi
hakkini dogurur.
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Sézlesme gériismelerinde kusur (culpa in contrahendo) isveren icin degisik sonuclar
ortaya ¢ikarir. is gériismelerinde aday, isverenin kusurlu davranisi (culpa in contrahendo)
nedeniyle magdur olmus ve maddi veya manevi bir zarara ugramis ise, isverenden maddi
ve manevi tazminat talebinde bulunabilir ve isveren bu tazminatlari 6demek zorunda kalir
(Mollamahmutoglu, 2004: 306; Ertlirk, 2002: 83). Ayni sekilde, aday tanisma gorliismesine
isverence davet edilmis ve isveren tarafindan kusurlu olarak ise alinacagi konusunda tam
bir gliven yaratilmissa, adayin ugradigi (tanisma icin yapilan giderler, konut degistirme
masraflari, 6nceki isin kaybedilmesi vb.) zararlari da isveren tazmin etmek zorundadir
(Akyigit, 2007: 106, Stizek, 2013: 410) .

isci ise girdikten sonra, kendisine is gdriismesi sirasinda sézlesmenin esash noktalarindan
biri hakkinda gercege uygun olmayan bilgiler vermek suretiyle isverenin kendisini
yanilttigini anlarsa, sdzlesmeyi Is Kanunu md. 24/I'ye gore derhal feshedebilir ve hak
etmis ise kidem tazminati talebinde bulunabilir. Ancak isci bu fesih hakkini isverenin
bu davranisini 6grendigi giinden baslayarak alti is glini gectikten ve her halde fiilin
gerceklesmesinden itibaren bir yil sonra kullanamaz (is Kanunu Md.26).

isverenin adaya sorulmamasi gereken sorular sorarak kusurlu davranista bulunmasi
halinde ise, adayin suskun kalma hakki dogar ve aday bu sorulara cevap vermeyebilir.
Ancak bu gibi bir durumda adayin basvurusunun kabul edilmemesi riski biyiktir. Bu
nedenle, adayin hukuka aykiri ve isiyle dogrudan ilgisi olmayan bu tlr sorulara gercege
uygun olmayan cevaplar vermesi, diger bir deyisle yalan séylemesi, isvereni yaniltma,
dirustlik veya given ilkelerine aykirilik ve hile olarak kabul edilmez ve is s6zlesmesinin
feshi icin hakl bir neden olusturmaz (Hanau ve Adomeit, 2000: 176-177; Richardi ve
Annus, 2000: 9-12; Ertiirk, 2002: 75-76; Mollamahmutoglu, 2004: 306; Akyigit, 2007:
107).

Sozlesme goriismelerinde iscinin kusurlu (culpa in contrahendo) davranmasi halinde isci
icin degisik sonuclar ortay cikarir. isci ise girdikten sonra, iscinin is gériismesi sirasinda
gercege uygun olmayan bilgiler vermek suretiyle isvereni yanilttigi anlasilirsa, isverenin
s6zlesmeyi is Kanunu Md.25/I1’ye gore derhal feshetme hakki vardir. Ancak bu maddedeki
diizenlemeye gore, isverenin bu fesih hakki ancak s6zlesmenin esasl noktalarindan biri
hakkinda adayin gercege uygun olmayan bilgiler verilmesi halinde s6z konusu olabilir.
Ayrica, isveren icin taninmis olan s6zlesmeyi fesih yetkisi, isverenin is¢inin bu davranisini
ogrendigi ginden baslayarak alti is giinli gectikten ve her halde fiilin gerceklesmesinden
itibaren bir yil sonra kullanilamaz. Ancak iscinin olayda maddi ¢ikar saglamasi halinde
bir yillik siire uygulanmaz (is Kanunu Md.26). Bunun yani sira isveren bdyle bir durumda,
adayin is gorlismeleri sirasinda vermis oldugu bilgilere dayanarak yaptigi islemler
nedeniyle bir zarara ugramissa bu zararlarin tazmini icin de dava acabilir.
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BEYKOZ AKADEMi DERGiSi YAYIN iLKELERi

1.

Beykoz Akademi Dergisi, 6 ayda bir yayinlanan, hakemli bir dergidir. Dergi, her
yilin Haziran ve Aralik aylarinda yayinlanir.

Beykoz Akademi Dergisi, isletme, Lojistik ve iktisat basta olmak {izere, iktisadi ve
idari bilimler konusunda eserler kabul eder.

Beykoz Akademi Dergisi, Tiirkce ve ingilizce dillerinde yazilmis eserleri kabul
eder. Tiirkge yayinlanan eserlerde normal 6zet disinda ingilizce genisletilmis 6zet
sunulur.

Beykoz Akademi dergisinde yayinlanacak eserler makale (article) ve kitap
incelemesi (book review) olmak (izere iki gruba ayrilir. Her iki gruptaki yazilar
hakem degerlendirmesine tabidir.

Yayinlanmasi amaciyla dergiye gonderilecek eserler, daha 6nce higbir yerde
yayinlanmamis veya gonderildigi tarih itibariyle yayinlanma amaciyla hakemlik
strecinde olmayan g¢alismalar olmaldir.

Degerlendirme sulreci, yazar tarafindan eserin Beykoz Akademi Dergisi’nin resmi
editor adresine elektronik yoldan iletilmesiyle baslar. Bunun disinda herhangi bir
yoldan eser kabuli yapilmaz.

Beykoz Akademi Dergisi'nde yayinlanacak tim makaleler, yazarin kimliginden
haberdar olmayan iki hakemin denetiminden (double-blind review) gecer.
Hakemlerin raporlari, hakemlerin kimlikleri sakli tutularak yazara iletilir ve gerekli
goriilen durumlarda yazardan diizeltmeler istenir. Hakemlik slirecinde giren
bir eserin dergide yayinlanip yayinlanmayacagina editor tarafindan, hakemlik
surecinin tamamlanmasindan sonra karar verilir.

Dergiye gonderilen yazilarin 6n degerlendirmesi editor tarafindan, yazinin teslim
edildigi tarihten itibaren iki hafta icerisinde yapilir ve sekil sartlarini saglamayan
ya da konu bakimindan Beykoz Akademi Dergisi’nin yayin kapsamiyla uyusmayan
yazilar geri cevrilir. Eger editor tarafindan yazinin sekil sartlarini sagladigi ve
Beykoz Akademi Dergisi’'nin yayin kapsamiyla uyustugu dusinilirse, hakemlik
sureci baslatilir ve yazara bu yonde bilgi verilir. Hakemler yaziy1 degerlendirir ve
raporlarini editore sunarlar. Bu noktada yazinin

a. vyayinlanmasinin mimkin olmadigina,

b. kapsaml dizeltmelerle birlikte yayinlanabilecegine,

c. kiclk duzeltmelerle yayinlanabilecegine veya

d. mevcut haliyle yayinlanabilecegine

karar verilmis olabilir. Bu karar, anonim hakem raporlariyla birlikte yazara iletilir.
Eger yazida dizeltme istenmisse, kapsamli diizeltmeleri tamamlamanin siresi
bir ay, kiicik dizeltmeleri tamamlamanin siresi iki haftadir.
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10.

11.

12.

13.

Yazar, hakemlik stirecinin herhangi bir noktasinda yazisini gerekce géstermeksizin
geri cekebilir. Hakemlik slirecini basarili bicimde tamamlayan eserler yayin
asamasina gelir ve yazardan yayinlanmasi icin son onayi alinir. Bu noktadan
itibaren yazinin telif haklari Beykoz Akademi Dergisi’'ne gecer ve yazar tarafindan
geri ¢cekilmesi olanaksiz hale gelir.

Beykoz Akademi Dergisi'nde yayinlanan eserler icin herhangi bir telif Gcreti
6denmez.

Beykoz Akademi Dergisi, hicbir sart altinda makalelerin hakemlik sirecine
sokulmasi ya da yayimlanmasi icin yazarlardan Ucret talep etmez.

Editorlik ya da hakemlik slirecinin herhangi bir noktasinda intihal icerdigi tespit
edilen eserler derhal, bu gerekceyle reddedilir.

Beykoz Akademi Dergisi’ne yayinlanma amaciyla eser génderen kisiler bu ilkeleri
okumus ve kabul etmis sayilirlar.



BEYKOZ AKADEMIi DERGISI’NDE YAYINLANACAK ESERLERDE ARANACAK
OLAN SEKIL SARTLARI

1. Bigim ve Sunum

Eserler Microsoft Word programinin son stiriimiinde yazilmis olmalidir.

0. Eserlerde bashgin altinda yazar(lar)in, Adi Soyadi bulunmalidir. Birden fazla
yazarin bulunmasi durumunda yazarlardan ismi ilk siraya yazilacak olan yazar ayni
zamanda makalenin sorumlu yazari (corresponding author) olacakdir.

p. Yazar(lar)in bagh bulundugu kurum, varsa akademik titr ve elektronik posta adresi
ilk sayfanin dipnotlarinda belirtiimelidir.

q. Eserin basinda, Tiirkge ve Ingilizce olarak 500%er kelimelik Ozet ve Abstract
sunulmalidir. Ozet ve Abstract’in sonunda, 3-5 adet anahtar kelime, JEL kodlariyla
birlikte alfabetik sirayla verilmelidir.

r.  Eserin bashgi, tamami blylk harfle ve koyu yazilmalidir. Eser icerisinde basliklar
Ug¢ seviye olmali ve asagidaki 6rnekte gorildigi gibi bicimlendirilmelidir. 3. alt
seviyeden daha derin baslk acilmamaldir.

ESER BASLIGI

1. Bolim Bashgi
a. Alt bashk
i) Madde

a. Eserin tamami, Calibri fontla, 11 punto, 1,15 satir araligi ve paragraflardan sonra
10 nokta boslukla yazilmali, metnin tamami sola yaslanmalidir.

b. Eserlerde vyer alacak tablolar ve sekiller kendi gruplarinda ayri ayri
numaralandiriimalidir (Tablo 1, Tablo 2 vb.). Tablo ve sekil bashklarinin “ilk
Harfleri Buyik” yazilmalidir. Tablo basliklari tablolarin Ustiine, sekil bashklari
sekillerin altina yazilmahdir. Ozgiin olmayan tablo ve sekillerde muhakkak obje
altinda kaynak gosterilmelidir.

c. Her tlrli yazim ve noktalama konusunda Tiirk Dil Kurumu tarafindan
uygulanmakta olan glincel kurallar dikkate alinir.
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2. Metin iginde Kaynak Gosterilmesi

a. Beykoz Akademi Dergisi’'nde yayinlanacak eserlerde kaynaklar dipnotlarda degil,
metnin igerisinde gosterilir. En temel halinde bu gdsterge yazarin soyadi, eser
yili ve kaynak gosterilen yerin eserdeki sayfa numarasi seklinde yapilir (Boratav,
2010: 35).

b. Eger ayni noktada birden fazla esere atif yapilacaksa atiflar parantez icerisinde ve
noktali virgiille ayrilarak, yazarin soyadina gore alfabetik olarak siralanir (Boratav,
2010: 35; Cem, 1974: 122).

c. Eger iki yazarh bir kaynaga atif yapilacaksa yazarlarin soyadi kaynaktaki sirayla
verilir ve birbirlerinden “ve” baglaci kullanilarak ayrilir (Hinderink ve Kiray, 1970:
140).

d. Eger ikiden fazla yazarh bir kaynaga atif yapilacaksa, yazarlardan yalnizca birinin
soyadinin ardindan “vd.” (ve digerleri) kisaltmasi kullanilir (Oyan vd., 2001: 25).

e. Ayniyazarin birden fazla eserine atif yapilacaksa yazarin soyadi bir kez kullanilir ve
atif tarih sirasina gore yapilir (Boratav, 1986: 41; 2010: 35).

f.  Ayniyazarin ayniyil igerisinde yayinlanmis birden fazla eseri kaynak gosteriliyorsa,
bu eserler yilin sonuna kigik harf eklenerek siralanir (Boratav, 1995a: 23).

g. Eger yazarin ismi metin icinde gecerken atif yapiliyorsa parantez icerisinde tekrar
yazilmaz ve atif, yazarin isminden hemen sonra degil, atifin yapildigi kelimenin
sonrasina konur: Boratav’a gore (2010: 35).

h. istisnai olarak, dipnotta atif yapilacaksa, ayni kurallar uygulanir.

3. Alintilar

a. Metiniginde yapilan her tirli alinti, bir cimlenin pargasi dahi olsa “tirnak iginde
ve italik” yazilir ve uygun bicimde atif yapilir.

b. ki tam ciimleyi gecen alintilar ayri bir paragraf olarak, tirnak icine alinmadan
ve 10 punto boyu ile jtalik yazilmahdir. Bu durumda atif alintinin sonunda, ayni
punto boyu ile ancak italik yapiimadan verilmelidir.

c. Blok alintilardan kaginilmahdir.

4. Dipnotlar

a. Dipnotlar eser boyunca numaralandiriimalidir
Dipnotlar, metin icinde bulunmasina gerek gérilmeyen ancak ikincil neme sahip
oldugu icin okuyucuya sunulmasi istenen konulara ayrilmalidir.

c. Dipnotlarda hicbir sart altinda sekil, tablo vb. sunulmamalidir.

d. Dipnotlar kesinlikle nokta ile biter.
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5. Kaynake¢a

a.

Kitap:

Kaynakca yazar soyadina gore siralanmali, ayni yazarin birden fazla eserinin
kaynakgada yer almasi durumunda eserler kendi iclerinde eskiden yeniye dogru
siralanmalidir. Kaynakganin her maddesinde yazar adi ve yil kismi kalin yazilir.
Tarihsiz ya da yayin tarihi belirlenemeyen eserler “tarihsiz” seklinde tarihlenerek
yazarin en yeni eserinin altina yerlestirilmelidir. Yazari bilinmeyen eserler
“Anonim” isimli bir yazar tarafindan yazilmis gibi kaynak gosterilmelidir.
Kaynakca numaralandiriimamaldir.

Kaynakcanin her maddesinin sonuna nokta konur.

Yayinlayan kurulusun adi verilirken bu ismin “Yayinevi”, “Press”, “Publishers” vb.
bolimi yazilmaz.

Makale isimleri “Tirnak icerisinde ve Bas Harfleri Biiyiik”, kitap isimleri Bas Harfleri
Biiyiik ve italik yazilr.

internet Uzerinden erisilen ve degisebilir kaynaklarda (haber portallari, blog
yazilari vb.) muhakkak erisim tarihi belirtilir.

Makalelere yapilan atiflarda makalenin yayinlandigi periyodik yayinin cilt ve
numarasi bu onekler olmadan belirtilir ikincisi parantez icine alinarak belirtilir,
ardindan sayfa araligi “s.” dnekiyle verilir. Ornegin bir periyodik yayinin 5. cildinin
10. sayisinda 150 ile 200. sayfalar arasinda yayinlanmis olan bir makale 5(10),
5.150-200 olarak gosterilir.

Her durumda yazarin ismi Soyad, Ad olarak yazilir. iki yazar varsa isimleri orijinal
kaynakta verildigi sira ile verilir ve ikinci yazarin ismi “ve” baglacindan sonra Ad
Soyad seklinde yazilir. U¢ veya daha fazla yazar olmasi durumunda ayni kural
cercevesinde, yalnizca sonuncu isim “ve” baglaciyla ayrilarak yazilir. Birden fazla
ismi ya da soyadi olan yazarlarda kisaltma kullaniimaz.

Bunun o6tesinde, gesitli kaynaklarin kaynak¢ada nasil gosterilebilecegi asagida
orneklenmistir:

Boratav, Korkut (1986) istanbul ve Anadolu>dan Sinif Profilleri, Ankara: imge.

Kitap, birden fazla yazarh:
Kiray, Miibeccel ve Jan Hinderink (1970) Social Stratification as an Obstacle to
Development: A Study of Four Turkish Villages, New York: Praeger.

Kitap, birinciden sonraki basimlar:
Boratav, Korkut (2010) Tiirkiye iktisat Tarihi: 1908-2007, 12. Baski, Ankara: imge.
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