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Editorden

Hangi kurumdan bahsediliyor olursa olsun, kurumsallasma bir “streklilige” isaret
eder. Kurumsallasma becerisi gosteren kurumlar, kendilerini olusturan kisilerin
toplamindan fazlasini ifade eder hale gelir ve bir dl¢lide o kisilerden de bagimsiz bir
kimlik kazanirlar. S6z konusu olan akademik yasanti oldugunda, kurumsallasma ayni
zamanda bir “ekol olusturma” ile gergeklesir. Akademik kurum, bir yanda mezunlarina
kazandirdigi formasyon, diger yanda ise catisi altinda yurutilen bilimsel tartismalar
ve bu tartismalarin Grliini olarak sekillenen akademik calismalar ile bir “miktesebat”
olusturur.

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu iginde oldugumuz egitim-6gretim yilinin basinda bes
yasini kutladi. Kuskusuz bir ekol olusturdugumuz iddia etmek icin heniz erken, ancak
elinizde ikinci sayisini tutuyor oldugunuz Beykoz Akademi, bir miktesebat biriktiriyor
oldugumuzu gostermeye basladi bile.

Miitevelli Heyet Bagkanimiz Ruhi Engin Ozmen ilksayimiza yazdigi sunus yazisinda Beykoz
Akademi’nin hedefini “lojistik alaninda yapilmis akademik ¢alismalarin sayisinive kalitesini artirma;
bu ¢calismalarin paylasilacagi ortak bir platform olusturma” olarak ifade etmisti. Bu dogrultuda,
teorive uygulama bitlnlGgini gozeten, iktisadi ve idari bilimlerde, bilhassa da lojistik alanindaki
glincel sorunlari ele alacak bir dncii yayin, hepimizi heyecanlandiran bir hedefti.

ikinci sayimizda bu hedefe dogru bir adim daha athgimizi kolaylikla séyleyebiliriz. Bu
sayida bir yanda is hayatinin kimi gincel sorunlarini analiz eden ve ¢6zim Onerileri
getiren uygulamaya yonelik Uc¢ ayri calismaya; diger yanda Tirkiye lojistik sektdriine
yonelik stratejik bir degerlendirme yapan bir makaleye de yer verme firsati bulduk.
Ayrica bu sayimizda beseri sermayenin bilisim teknolojileriyle iliskisi ve gencglerin sigara
kullanma aliskanliklarinda markanin yerini inceleyen ¢ok 6nemli ve giincel iki makale de
bulunuyor.

“Kusursuzluk” bilime yabanci bir kavramdir, dolayisiyla kusursuz olma gibi bir iddiamiz
olamaz. Aksine bilimsel eserler, zamanla ortaya ¢ikacak kusurlu yonlerine ragmen, hatta
bazi durumlarda bu kusurlu yonler sayesinde de insanligin ortak bilimsel gelisimine
katkida bulunurlar. Beykoz Akademi’yi hazirlarken tek iddiamiz bu dogrultuda Gizerimize
diseni yapmak ve bunu yaparken, kendi kurumsal miktesebatimizi da derinlestirmektir.
Bunu ne denli basarabildigimizi son tahlilde takdir edecek olan da, dergimizi, bizim her
bilimsel eseri yayin 6ncesi tabi tuttugumuz titiz akran denetimine benzer bir akran
denetimine tabi tutacak olan bilimsel camiadir.

Beykoz Akademi’nin ikinci sayisini, bu cercevede saygiyla ilginize sunuyoruz.

Yrd. Dog. Dr. Nevzat Evrim Onal
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Bu arastirmanin amaci, Turkiye lojistik sektértintin farkh alanlarda faaliyet gosteren pay-
daglarin gorislerini ana temalarda birlestirerek, uzun vadeli sektorel stratejilerin olustu-
rulmasinda kullanicilar agisindan 6ncelikli gortilen boyutlari kesfetmektir. Bu dogrultuda
10. Lojistik ihtisas Komitesi tarafindan tartisilan Tiirkiye’nin lojistik sektériiniin giiglii ve
zayIf yanlari veya 6nlindeki firsatlar ve tehditler epistemolojik dokiiman analiz yontemiyle
¢ozlimlenmistir. Katithmcilarin gorisleri, Tlrkiye'nin Kalkinma Planlarinda yer alan ulastir-
ma sektoriine iliskin adimlarla ve AB uyum siireci ile karsilastirilarak sektorel dnceliklerin
makro politikalara ve stratejilere uygunlugu irdelenmistir. Bu baglamda, lojistik sektoru-
nln daha etkin ¢alisabilmesi icin dncelikler belirlenmis ve kit kaynaklarin etkin kullanimi
icin dogru ¢ozlimlerin uygulanmasinin dnemi vurgulanmistr.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, kalkinma planlari, ulastirma politikalari, epistemoloji, icerik
analizi.
JEL Kodlari: M31, R40, R41

ABSTRACT

The aim of this study is to discover the prior dimensions in which to establish long-term
market strategies for users while combining the actors’ opinions at the main nodes in the
different branches of Turkish logistics sector. At this direction, the strengths and weak-
nesses of Turkish logistics sector discussed in 10th Logistics Expert Committee had been
reviewed by epistemological document analysis technique. The opinions of participants
examined by comparing the steps in which development plans of transportation sector
and EU harmonization process for compliance of sectorial priorities to macro policies and
strategies. In this context, the priorities were identified in order to ensure the efficient
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work of logistics sector and it has been emphasized to do right solution for usage of scar-
ce resources.

Keywords: Logistics, development plans, transportation policies, epistomology, content
analysis.
JEL Codes: M31, R40, R41



1. Giris

Lojistik, hizmet sektorii icinde son yillarda 6n plana cikan bir alt sektdrdir. isletmelerin,
Urlnlerini etkin bicimde musterilerine sunabilmeleri, lojistik streclerin yeterliligine bag-
Il olmaktadir. Lojistik sektorli agisindan da kanunlar tarafindan zorunlu kilinan siregler
ve donanimlarin yaninda fark yaratan hizmetler sunmak rekabetg¢i avantaj icin 6nem arz
etmektedir (Eris, 2008). Yeni ekonomi kuraminda tedarik zincirinde maliyet azaltimi ile
rekabet edebilme, isletmeciler tarafindan temel alinan yaklasimlardan bir tanesi olarak
gorilmektedir (Handfield ve Nichols, 2002:87). Bu anlamda isletmelerin rekabet Ustunli-
gl elde edebilmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi’nin ve lojistik uygulamalarinin stratejik
bir 6neme sahip oldugu kabul edilmektedir.

Yazindaki tanimlamalarda (6rn. Mentzer, 2001) tedarik zinciri yonetiminin sistematik,
stratejik olarak esgidiimlenmis bir yapi oldugu vurgulanirken zincirdeki tim uygulamalar
ve Ozellikle de lojistik uygulamalari, rekabetgi analizin temel unsuru olarak ele alinmakta-
dir (6rn. Croom vd., 2000; Manuj ve Mentzer, 2008). Bahsedilen bu durum, tedarik zinci-
rinin stratejik 6Gnemini ve tedarik zincirinde stratejik yaklasimlari 6n plana ¢ikartmaktadir.

20. ylizyihn sonlari, diinyada lojistik anlaminda kiresel stratejilerin 6nem kazanmaya bas-
ladigi bir donem olmustur (Capacino ve Britt, 1991). Bu donemde isletme lojistiginin ge-
lecegini belirleyecek olan faktorler; ulusal ekonomilerin kiiresellesmesi, yasam tarzlarinin
ve demografilerin degismesi, bilgi ve iletisim alanindaki devrimler (LaLonde ve Masters,
1990) seklinde siralanmaktaydi. 1990’lar Avrupa isletmelerindeki uluslararasi rekabet;
tim diinyaya hizla ve tam zamaninda musteri ihtiyaglarina uygun drinlerin gonderilmesi
Uzerine dayanirken, lojistik yonetiminin de rekabet icin ne denli 6nemli bir parametre
oldugu kabul gérmistir (Skjoett-Larsen, 1999). Bu donem, Avrupa’da ticaret duvarlarinin
kaldirilmasi, ulasimdaki yasal diizenlemeler, bilgi sistemleri, cevresel etmenler lojistik sek-
torlnin itici glgleri (Cooper vd., 1992) olmustur.

21. ylizyilda isletme cevresi iki temel olusum ile karakterize edilmektedir. Oncelikle kiire-
sel ekonomideki yogun rekabet, isletmeleri maliyet azaltimi ve firsat yakalama konusunda
zorlamaktadir. ikinci olarak da tedarik zinciri ydnetimi tiriinlere deger katma ve isletmele-
rin rekabetci avantajini artirmanin yolu haline gelmistir (Li ve Kumar, 2005).

Kiresel pazarlar, 6zellikle teknolojik trtinlerde yasam donemlerinin kisalmasi ve musteri-
lerin farklilasan ihtiyacglarini aninda giderebilmenin gerekliligi, lojistik uygulamalarini stra-
tejik bir rekabet noktasi haline getirmistir. Bu isletmecilik gercegi icinde lojistik stireclerin
maliyetleri 6nemli bir yer tutarken, lojistik maliyetleri yiiksek olan Glkeler kiiresellesme
firsatlarini kagirmaktadirlar (Arvis vd., 2007: 2-3).



2. Arastirmanin Yontemi
a. Aragtirma problemi ve amaci

Diinyanin 17’inci Avrupa’nin 5’inci biyilk ekonomisine sahip olan Tiirkiye'de, son yillarda
yasanan hizli bliyime ve tasima imkanlarinin artmasi sayesinde lojistik sektori blyiik bir
atilim gostermektedir. Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gére, son 10 yilda %28 biiyliyen
sektoérin 2015 yilinda 10-12 trilyon dolarlik bir hacme ulasmasi beklenmektedir (TOBB,
2011: 2). Avrupa Birligi’nin (AB) ulastirma ve lojistik sektorlerindeki politikalarinin yanisira
2001 yihnda uygulamaya aldig1 Beyaz Kitap ilkeleri ile sektoriin yalnizca kalkinmada degil,
surdirdlebilir kalkinmada 6nemli yol katettigi gérilmektedir. Beyaz Kitap ortak bir ulastir-
ma politikasi olustururken dort temel alana odaklanmaktadir. Bunlar (EC, 2001):

1. Ulastirma modlari arasinda bir denge kurmak,
Ulastirma altyapisindaki darbogazlari ortadan kaldirmak,
Yolcu ve yilk hareketliligini kolaylastirirken kullanici tercihlerini géz 6ninde
bulundurmak ve

4. Ulastirmanin kiresellesme hareketini yonetmek olarak 6zetlenebilir.

Diinyadaki ve AB’deki gelismeler, uygulanan politikalar lojistik sektoriintin kiresel kalkin-
ma icin stratejik dnem tasidigini gostermektedir. Kiiresel pazarlara ve de AB’ye enteg-
rasyonunu tamamlamayi hedefleyen Tirkiye’'de ise cografik konumun yarattgl firsatlar
iyi degerlendirilerek, tlkenin bliyimesi ile g6z dolduran lojistik sektori, tasima modlari
arasinda yaratacagl entegrasyon ve ciddi yatirimlarla giiclenmektedir. Ancak, her sektor-
de oldugu gibi lojistik sektoriiniin de daha etkin calisabilmesi icin bir takim sistemsel ve
altyapisal diizenlemelere ihtiyac vardir. Bu diizenlemelerin, kit kaynaklari etkin kullanarak
ve tlim paydaslarin gorisleri alinarak gerceklestirilmesi, dogru ¢éziimlerin uygulanmasi
acisindan oldukga kritik bir yaklasimdir. Lojistik sektori icin stratejiler belirlenirken, bu
sektorde aktif rol oynayan tiim paydaslarin taleplerinin analiz edilerek makro politikalara
entegre edilmesi, daha sonra hayata gecirilecek uygulamalarin daha kolay benimsenme-
sine yardimci olacaktr.

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye lojistik sektoriintin farkli alanlarda faaliyet gosteren pay-
daslarinin gorislerini ana temalarda birlestirerek, uzun vadeli sektorel stratejilerin olustu-
rulmasinda kullanicilar agisindan 6ncelikli gortilen boyutlari kesfetmektir. Bu dogrultuda
10. Lojistik ihtisas Komitesi tarafindan tartisilan Tiirkiye’nin lojistik sektériiniin giiclii ve
zayif yanlari veya 6nlindeki firsatlar ve tehditler epistemolojik dokiiman analiz yontemiyle
¢Ozlimlenmistir. Katihmcilarin gorusleri, Turkiye’nin kalkinma planlarinda yer alan ulastir-
ma sektoriine iliskin adimlarla ve AB uyum siireci ile karsilastirilarak sektorel dnceliklerin
makro politikalara ve stratejilere uygunlugu irdelenmistir.
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b. Arastirmanin 6rneklemi ve veri toplama y6ntemi

Arastirmada yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak, 26-27 Eylul 2012 tarihleri arasin-
da Ankara’da Kalkinma Bakanlig’nin ev sahipliginde gerceklestirilen 10. Lojistik ihtisas
Komisyonu calisma raporlari 6rneklem olarak secilmistir. Yargisal érnekleme, kolayda
ornekleme yonteminin gelistirilmis bir tlirtdir ve arastirmacinin érneklemi, evreni veya
arastirma olgusunu en iyi temsil eden birimlerden se¢mesi ilkesine dayanir (Fogelman
and Comber, 2007: 135). Ulkelerin farkl sektérlerinde uygulamaya alinacak stratejilerin
saptanmasinda ihtisas komitelerinin dnemi buylktir. Arastirmacilar icin bu alanda ya-
pilan komite toplantilari, sempozyumlar ve g¢alistaylar, katihmcilarin ilgili alanda aktif fa-
aliyet gosteren kullanicilari ve paydaslari temsil etmesi sebebiyle, en etkili veri toplama
kaynaklarindan biri olarak gortilmektedir. Turkiye’'de lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren
paydaslarin gorislerinin derlenmesi ve ana boyutlarinin olusturulmasi arastirmacilara ve
gelecekte yapilacak yeni calismalara isik tutacaktir. Bu sebeple secilen 6rneklemin evreni
— Tlrkiye lojistik sektorl paydaslarini — gergege yakin oranda yansittigi disiinilmektedir.

Arastirma 6rneklemini olusturan 10. Lojistik ihtisas Komitesinin katilimcilarinin, %45’
kamu sektérinden, %30’u sivil toplum kuruluslarindan, % 14’G egitim kurumlarindan ve
%11’i ise 6zel sektordendir (Tablo 1). Katilimcilar, ileri gelen karar organlarinda ¢alisan
kamu ve 6zel sektor yoneticileri ile akademisyenlerden olusmaktadirlar. Toplam 44 konus-
maci komite toplantisina katilmistir.

Tablo 1:
Katilimcilarin Dagilim Tablosu

Egitim Kurumlari Sivil Toplum Kamu Sektorii Ozel Sektor
Kuruluslari

Frekans Yuzde Frekans Yuzde Frekans Yizde Frekans Yuzde
6 14 13 30 20 45 5 11

Bu ¢alisma, Tablo 1’de gosterilen 6rneklem igerisindeki konusmacilarin iki giin boyunca
katihm gosterdikleri komite toplantilarinin raporlarina uygulanan metin igerik analizine
dayanmaktadir. Toplanti raporlarinin bulundugu farkli dokliimanlar birlestirilmis ve birles-
tirilen dokiimanlar NVIVO yazilim programi araciligi ile analiz edilmistir. NVIVO, yapilan-
dirillmamis veri gruplarini toplayan, diizenleyen ve farkl analizler uygulayan bir yaziimdir
(QSR, 2013). icerik analizi yéntemi, az sayida denekten veri toplayan ancak bu veriyi cok
daha derinlemesine incelemeyi amacglayan (Tashakkori ve Teddlie, 1998) nitel arastirma
yontemleri kapsaminda yer almaktadir. Bu yoniyle arastirma nitel ve kesifsel bir calisma-
dir.
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icerik analizi yéntemi ise, dnceden belirlenmis metin érneklemleri icinde bulunan
ifadelerin daha az sayida kategorileri indirgenmesini amaglar (Weber, 1990). Olusturula-
cak kategorilerin tiim ana baslklari kapsamasi ve incelenen konu hakkinda eksik bir yon
birakmayacak sekilde tasarlanmasi oldukca 6nemlidir. Sonrasinda ise bu kategoriler siklik
analizi yontemi ile incelenerek, metnin icerisinde ilgili kategorilerin gézlemlenme oranlari
tespit edilir (Bailey, 1994). Duverger (1973)’in “belgesel gézlem” diye adlandirdig bu yon-
temi, Rummel (1968) ve bir¢cok arastirmaci “dokiiman metodu” olarak adlandirmiglardir.
Best (1959) ise bu yontemi “mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagi olarak, sistemli
incelenmesi” olarak tanimlamistr.

c. Analiz

Calismada elde edilen veriler, icerik analiz tiirlerinde kategorik analiz ve frekans anali-
zi teknikleri kullanilarak ¢oziimlenmistir. Kategorik analiz slrecinde (Corbin ve Strauss,
2007);

Verilerin kodlanmasi,
Temalarin [kategorilerin] olusturulmasi,
Temalarin diizenlenmesi

P wnN e

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari izlenmistir.

Galismada oncelikle, 6rneklem grubunda yer alan komite konusmalarinin tematik ige-
riklerinin incelenmesine paralel olarak tematik yapi veri kodlamasi yapilmistir. Veri kod-
lamasinin tamamlanmasini izleyen sire¢ temalarin [kategorilerin] olusturulmasidir. Bu
asamada kodlama isleminden sonra, elde edilen kodlar bir araya getirilerek ortak yonleri
belirlenmistir. Boylece ¢alisma bulgularinin ana hatlari olusturan temalar Tablo 2’de elde
edilmistir.

12



Tablo 2:
NVIVO ile Olusturulan Temalar [Kategoriler]

Tema ismi Kaynaklar Referanslar
Lojistik Kéyler ve Ustler 9 1753
Blyik Lojistik Merkez Yatirimlari 9 977
Temel ihracat Sektorlerine Yonelik Lojistik Tedbirler 9 962
Lojistik Master Plani 9 853
Lojistik Egitimi 9 828
Biitlinlesik Lojistik Yapilar 9 826
Kentsel Lojistik 9 816
Lojistik SUrecte AR-GE ve 1novasyon 5 664
E;g?ggr{;ngodlarmm Dagitimi ve Diger Lojistik 3 599
8gpelieenl<llzlr5| Olmayan Bolgeler icin Yapilmasi 9 578
Lojistik Hizmetlerinin Kamuda Yapilanmasi 4 560
Sinir illeri Bolgelerinde Yapilmasi Gereken Konular 9 219
Egitim Konusunda Hedefler 9 213
Afet Lojistigi 9 132
Altyapi ve Blylk Projeler 6 131
Perakende Lojistigi 9 89
Lojistikte Yabanci Sermaye 8 66
Limanlar ve Liman Baglantilari 6 52
Gumrikler 7 42
Kuzey Marmara Otoyolu 2 27
Demiryollarinin Serbestlestirilmesi 4 12
Kurumsallasma ve Mevzuat 1 7

Bu asamanin devaminda kodlanan verilerin, dlizenlenen temalara [kategorilere] eslesti-
rilmesi ile siirece devam edilmistir. Bu asama, Grafik 1 de gosterildigi lizere elde edilen
kodlarin temalar altina yerlestirilmesi olarak ifade edilebilir.
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Sekil 1:
Kodlama Siireci

9 lojistik koyler ve iisler

Reference 86 - 0,20% Coverage

toplayabilir. Bunun somut émegini burada lojistik merkezler ¢éziimlerinde gériiyoruz,
raporda onu

Reference 87 - 0,21% Coverage

farkly bir ¢6ziimi var, iste lojistik kdy diyorlar vahut lojistik merkez divorlar. Ama
bunlar arasinda

Reference 88 - 0,22% Coverage

Annotations | Relationships | See Also Links

Kodlama sirecinde elde edilen kodlar, ilgili temalarin altlarina yerlestirilmesine paralel
olarak, bu slrecte bulgularin sunulmasina yer verilmistir. Tablo 3’de gorildtuga tzere,
komite konusmalarinin tematik dagilimlarinin sunumunda; frekans dagilimlarina, kayit
birimlerinin niceliksel yogunluk [ylzdesel ve oransal gibi] olarak yani sayisallastirilarak
ortaya konulmasina galisiimistir.

Bu asamada ayni kod ya temalar altindaki veri setinin cesitli bolimlerde yer alan veriler
tanimlanarak, ortaya cikacak kavramlara ya da temalara gore birbirleri ile olan iliskileri
ortaya koyacak sekilde diizenlenmesine dikkat edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinin son
asamasl ise bulgularin yorumlanmasi asamasidir.

Toplanan verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iliskileri agiklamak, neden-
sonug iliskileri kurmak, bulgulardan bir takim sonuglar ¢cikarmak ve elde edilen sonuglarin
onemine iliskin aciklamalar yapilmistir.
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Tablo 3:
Komite Konusmalarindaki Bashklarin Frekans Dagilimlari

No | Konu Bashgi Frekans
1 | Lojistik Kdyler ve Usler 22.793
2 Biliyuk Lojistik Merkez Yatirimlari 12.026
3 | Temel ihracat Sektérlerine Yénelik Lojistik Tedbirler 11.894
4 | Lojistik Master Plani 10.558
5 | Lojistik Egitimi 10.163
6 Butinlesik Lojistik Yapilar 10.131
7 | Kentsel Lojistik 10.013
8 Lojistik Stregte AR-GE ve inovasyon 8.376
9 Ulastirma Modlarinin Dagilimi ve Diger Lojistik Faaliyetler 7.501
10 | Lojistik Hizmetlerinin Kamuda Yapilanmasi 7.037
11 | Denize Kiyisi Olmayan Bolgeler icin Gerekenler 6.805
12 | Sinir illeri Bélgelerinde Yapilmasi Gereken Konular 2.561
13 | Egitim Konusunda Hedefler 2.488
14 | Afet Lojistigi 1.558
15 | Altyapi ve Buyik Projeler 1.495
16 | Perakende Lojistigi 1.067
17 | Lojistikte Yabanci Sermaye 746
18 | Limanlar ve Liman Baglantilari 616
19 | Glimrukler 462
20 | Kuzey Marmara Otoyolu 335
21 | Demiryollarinin Serbestlestirilmesi 130
22 | Kurumsallasma ve Mevzuat 85

Calisma kapsaminda incelenen komite gorlismelerinde toplam 22 ana temanin ele alin-
dig1 saptanmistir. Tablo 2’de gosterilen 22 ana tema igerisinde; lojistik kdyler ve Usler
(%17,69), buyik lojistik merkez yatirimlari (%9,33), temel ihracat sektorlerine yonelik lo-
jistik tedbirler (%9,23) ve lojistik master plani (%8,19), lojistik egitimi (%7,89), bltiinlesik
lojistik yapilar (%7,86), kentsel lojistik (%7,77), lojistik slirecte ARGE ve inovasyon (%6,50)
ve toplam (%74,46) ile ihracat sektorlerine yonelik tedbirlerin genel ortalama yiizdesi en
yuksek olan temalari olusturmaktadir.

Elde edilen bu sonuglar; Turkiye’deki lojistik sektoriine yonelik ele alinan konularin ge-
nis bir yelpaze yerine dar bir tema alanina sikistigini gostermektedir. Ayrica lojistik
sektoriindeki yetersizlikler ve ulastirma mod dagilimina etkisi 6zellikle tartisilan konular-
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dandir. Tasima modlarindaki dagilimin dengesiz olusu ve karayoluna olan tasimalarin agir-
lig1 neticesi boyle bir sonug alinmasi dogaldir. Diger bir ana tema olan kamuda yapilanma
gerekliliginin ¢ok sik konusulmasi da bu iki temayi destekler niteliktedir. Clinkli kamuda
yeniden yapilanmanin ve devlet desteginin gerekliligi lojistik sektértiindeki sorunlari ¢o-
zebilecegine dair gicll bir inang hakimdir. Son olarak, denize kiyisi olmayan bélgeler icin
yapilmasi gerekenler temasi icin ise hammadde kaynagi olan illerle (Konya, Antep ve San-
liurfa gibi) demiryolu baglantilarinin saglanarak devlet destegiyle lojistik Usler kurulmasi
gerekliligini ortaya koymakta ve hepsini bittinlesik bir yapida degerlendirilmesi gerektigi
¢cikarimini dogurmaktadir.

Ozellikle ihracat sektériindeki aktorlerin lojistik sektdriindeki sikintilarina ydnelik alinacak
tedbirler temasi sadece Tiirkiye’de degil, son yillarda tiim diinyada popllerlik kazanan bir
konudur. 1950'li yillardan 6nce, Urin ve hizmetlerin akisiyla ilgili faaliyetler “daginik anla-
yis” cercevesinde degerlendirilirken, 1950'li yillardan sonra “sistem yaklasimi” boyutunda
ele alinmaya baslanmistir. Sistem yaklasimi, lojistik siirecler icerisinde yer alan tim faa-
liyetlerin tek bir birim tarafindan yurutilmesini ve sonug olarak etkinligin arttirilmasi ve
maliyetlerin distrilmesini dngérmektedir. Tirkiye’nin bu ¢ercevede hem yurtici hem de
yurtdisi tasimalar baglamindaki trln yapilarini gelecek boyutunda da dngérecek lojistik
ve ulastirma alt yapisi ile batinlestirmesi gerekliligi s6z konusudur.

Bu temanin icerik analizi sonucu, lojistik kdyler %17,69 yogunluk ile ilk siray1 almaktadir.
Dolayisiyla, yukarida bahsedilen sistem yaklasiminin bir pargasi olan lojistik kdy ve Uslerin
alinacak tedbirler icerisinde ilk sirada gosterilmesi, daha 6nce yapilan literatlir calismala-
rini da destekler niteliktedir.

3. Bulgular

Lojistik sektord, tlkelerin kiiresel olgekte rekabet edebilme diizeylerini etkilemesi agisin-
dan makro politikalar ve devlet stratejileri icin kritik Gnem arz etmektedir. Ayni zamanda
maliyetleri dislirme, pazar isteklerine yanit verebilme ve esnek tGretim modelleri gelisti-
rilebilme yeteneklerine etkisi dogrultusunda, orgitlerin rekabet Ustiinlikleri agisindan da
oldukga dnemli bir isletme fonksiyonunu olusturmaktadir. Bu ¢ift yonli etki géz 6niinde
bulunduruldugunda lojistik ve bagli sektorlere iliskin stratejiler gelistirilirken, dnceliklerin
belirlenmesi hem makro politikalari diizenleyen kurum ve kuruluslara hem de sektor pay-
daslarina 6nemli kolayliklar saglayacaktir.

Bu calismada gercgeklestirilen analizler sonucunda, lojistik sektoriiniin dis ticaret sektori-
nl direkt olarak etkiledigi ve lojistik altyapisinin ihracata dayali blylime icin kritik Gneme
sahip oldugu gorilmektedir. Sektor paydaslarinin 6ncelikli gérdigi konular lojistik mer-
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kezler®, lojistik egitimi, lojistik master plani, bitunlesik lojistik yapilar, kentsel lojistik, lo-
jistikte yenilesim ve AR-GE, ulastirma modlarinin dagilimi ve diger faaliyetler ile denize
kiyisi olmayan boélgeler icin yapilmasi gerekenler etrafinda yogunlasmistir.

Tablo 4:

Epistomolojik Dokiiman Analiz Teknigi ile Temalarin Belirlenmesi

Komitede Goriisiilen Konular ve Alt Konu Bagliklari Igerik Taramas1 Sonuglart

Toplam Yogunluk (%)
Toplam Frekans

1. Temel ihracat Sektérlerine Yénelik Lojistik Tedbirler 9,23 11.894
1.1. Lojistik Kéyler ve Usler 17,69 22.793
1.2. Buyik Lojistik Merkez Yatirimlari 9,33 10.131
1.3. Lojistik Master Plani 8,19 10.558
1.4. Lojistik Egitimi 7,89 10.163
1.5. Butunlesik Lojistik Yapilar 7,86 10.131
1.6. Kentsel Lojistik 7,77 10.013
1.7. Lojistik Stirecte ARGE ve Inovasyon 6,50 8.376

1. Madde Ara Toplam 74.46 94.059

2. Ulastirma Modlarin Dagilimi ve Diger Lojistik Faaliyetler 5,82 7.501
2.1. Kuzey Marmara Otoyolu, 3. Bogaz Koprisi ve Mar-
maray Projesi ile ilgili Hedefler 0,26 33>
2.2. istanbul Anadolu, Avrupa Lojistik Merkez Yerlesimi, 0,10 5
Modellerine lliskin Hedefler
2.3. Limanlar ve Liman Baglantilari 0,48 616
2.4. Sinir illeri/Bdlgelerinde Yapilmasi Gereken Konular 1,99 2.561
2.5. Demiryollarinin Serbestlesmesi 0,10 130
2.6. Lojistikte Yabanci Sermaye 0,58 746
2.7. Denize Kiyisi Olmayan Bolgeler igin Yapilmasi Gere- 5,28 6.805

kenler

2. Madde Ara Toplam 14.61 18.696

3. Lojistik Hizmetlerinin Kamuda Yapilanmasi 7.037

3. Madde Ara Toplam 5,46 7.037
4. Egitim Konusunda Hedefler 1,93 2.488

5 Teoride farkh anlamlar tasisalar da, toplanti raporlari iginde lojistik merkezler, lojistik Usler ve lojistik koyler
esanlamli olarak kullaniimistir.
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4. Madde Ara Toplam 1,93 2.488

5. Afet Lojistigi 1.558

5. Madde Ara Toplam 1,21 1.558

6. Madde Ara Toplam 1,16 1.495

7. Madde Ara Toplam 0,83 1.067

8. Kurumsallasma ve Mevzuat 0,07 85
8.1. Gumrukler 0,36 462

8. Madde Ara Toplam

GENEL TOPLAM 100 126.947

TOPLAM METIN 1.011.709

Sonug bolimiinde sektor paydaslarinin strateji belirleme ve kalkinmada 6ncelikli gordgu
bu alanlara, Turkiye’nin makro politikalar anlaminda ne yonde destek verdigi 5 yillik kal-
kinma planlari ve AB uyum siireci ¢ergevesinde incelenecektir.

Turkiye Cumhuriyeti’'nin 1963 yilindan itibaren yapmakta oldugu 5 yillik kalkinma planla-
rinda lojistik sektori ayrica bir baslik olarak yer almamaktadir. Ancak lojistik sektoriiniin
en buyuk payini olusturan ve temel lojistik stratejilerinin direkt olarak baglantih oldugu
ulastirma sektériine yonelik kalkinma hedefleri, bu arastirma igin hedef alinmistir. Farkli
donemlerde yapilan kalkinma planlarinda dile getirilen ulastirma sektortine yénelik he-
defler Tablo 5’te derlenmistir.

Birinci 5 yillik kalkinma planindan itibaren ulastirma sektortnin kritik dGneminin arttig
gorilmektedir. Ancak bir dnceki kalkinma planlarinin degerlendirilmeleri incelendiginde
karayolu ulastirma sektorinlin tim sektor icerisindeki agirhiginin elestiriye ugradigi ve
ulastirma sektériniin bir biitlin olarak ele alinmadigi tespit edilmistir. Dokuzuncu 5 yillik
kalkinma plani déneminde hazirlanan orta vadeli programlarda ise genelde ayni hedeflere
vurgu yapilmistir. Bu hedefler (DPT, 2013):

1. Ulastirma altyapisinin gelistirilmesinde 6zel sektoriin katiliminin saglanacagi yeni
modellerin olusturulmasi

2. AB’nin Kafkas, Orta Asya ve Orta Dogu Ulkeleri ile ulasimini saglayan ulusal ulasim
aglarimizin Trans Avrupa Aglari ile biitlinlestirilmesinin saglanmasi.

3. Turk limanlarinin AB deniz otoyollarinin tizerinde yer almasinin saglanmasi ve ana
limanlar olusturularak limanlarin kombine tasimacilik yapilabilen lojistik merkez
haline getirilmesi

4. Yik tasimaciliginda denizyolu ve demiryoluna 6ncelik verilmesi
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Hizli tren ile yolcu tasimaciliginin yayginlastiriimasi

TCDD’nin yeniden yapilandiriimasi

Karayollarinda béliinmis yollarin yapimina devam edilmesi

Kentlerde ekonomik ve cevresel bir ulastirma sisteminin olusturulmasi olarak lis-
telenmistir.

© N o U

Turkiye kalkinma planlari ¢ercevesinde 6zellikle ulastirma sektoriine yonelik kararlar in-
celendiginde stratejilerin, bu ¢calismada gerceklestirilen analiz bulgulariile uyumlu oldugu
gorilmektedir. 4. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin ardindan 6zellikle farkli ulastirma modla-
rinin entegrasyonunu hedefleyen ve ulastirma sektoriinde planlama, isletme, kontrol ve
idari yapiya dair dnerilerin gelistirilmesini amaclayan 10 yillik bir Ulastirma Ana Plani ya-
pilmistir (Oncii ve Ekler, 2013). 8. ve 9. Bes Yillik Kalkinma Plani hedefleri ile 2010-2012
Orta Vadeli Program kararlari karsilastirildiginda, Turkiye’nin makro politikalarinin ve bu
politikalara bagl olarak gelistirilen stratejilerin sektdr paydaslarinin éncelikli gordigi
alanlarla uyum iginde oldugu soéylenebilir. Ancak sektér paydaslari, lojistik sektorinG bir
bltin icinde degerlendirmekte olup, bltlnlesik lojistik altyapisini, lojistik sektorinin ta-
mamina yonelik AR-GE ve yenilesim stratejilerini, lojistik merkezleri, lojistik egitimini 6n-
celikli hedeflere yerlestirmektedir.

Tablo 5:
Tiirkiye Bes Yillik Kalkinma Planlarinda Ulastirma Sektoriine Yonelik Hedefler

1. Bes Yillik Kalkinma Ulastirma modlari arasindaki segimlerin ylik, yolcu ve posta trafigine
Plani (1963-1967) gore yapilmasi

Ulastirma kapasitelerinin verimli kullaniimasi

Hizmetlerin iyilestiriimesi ve maliyetlerin dislrilmesi

2. Besg Yillik Kalkinma | Ulastirma talebinin glivenle ve disiik maliyetle karsilanmasi
Plani (1968-1572) Ulastirma sistemlerinin benzer sartlarda rekabet edebilmesi

Ulastirma sistemlerinin bakim, onarim ve amortisman giderlerinin
kullanicilar ile paylagiimasi

Sektorin esnek ve dinamik yapiya kavusturulmasi

Ulastirma sistemlerinde emniyetin saglanmasi, kazalarin 6nlenmesi

3. Bes Yillik Kalkinma | Talep ve kapasite sorunlarinin giderilmesi
Plani (1973-1977)
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4. Bes Yillik Kalkinma
Plani (1979-1983)

Tasima hizmetlerinde disa bagimhligin azaltilmasi
Her ulastirma alt sisteminin birbirini engellemeden gelistiriimesi

Demiryolu ve denizyolu yolcu ve yik tasimaciliginin payinin arttiril-
masi, karayolu tasimaciliginin payinin azaltilmasi

Karayolu yolcu tasimaciliginda toplu tasima araglarinin yayginlastiril-
masi

5. Bes Yillik Kalkinma
Plani (1985-1989)

Ulastirma sektoriinde verimliligin ve hizmet kalitesinin artiriimasi

6. Bes Yillik Kalkinma
Plani (1990-1994)

Kamu yatirimlarinin ulastirmaya ayrilacak payinin belirlenmesi
Ulastirma sektoriinde galisacak nitelikli personelin egitimi

Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ile entegrasyon

7. Bes Yillik Kalkinma
Plani (1996-2000)

Bir dnceki kalkinma planinda ayrilan biitgenin incelenmesi

Agirhgin %80 oraninda karayollarina verilmis oldugunun saptanmasi

8. Bes Yillik Kalkinma
Plani (2001-2006)

Ulastirma ana plani hazirlanmasi

Karayolu tagimaciliginda kurumsallasmanin saglanmasi
Demiryolu ve liman yatirimlarinin hizlandirilmasi

Mevcut havaalanlarinin eksiklerinin giderilmesi

Avrupa ve Asya ulasim koridorlarina entegrasyonun saglanmasi

Ulastirma politikalarinda AB’ye uyum saglanmasi

9. Bes Yillik Kalkinma
Plani (2007-2013)

Kuresel rekabet GstlnlGgliniin gelistiriimesi icin ulastirma altyapisi-
nin iyilestirilmesi

Kombine tasimaciligin 6zendirilmesi ve lojistik faaliyetlerle destek-
lenmesi

Ulastirma altyapisinin, lojistik faaliyetler de disinulerek iyilestiril-
mesi

Kaynak: Kurt, 2010: Tablo C ve kaynakgada gosterilen kalkinma planlarindan yararlanarak demis-

tir.

Bu calismada elde edilen analiz sonuglari ile Tiirkiye’nin makro politikalari karsilastirildi-
ginda, Tlrkiye’'nin lojistik sektoriine yonelik gelistirdigi stratejilerin yerinde ancak yetersiz
oldugu soylenebilir. Ulastirma sektoriinin, tim lojistik sektori ile entegrasyonu ve bu ba-
kis acisinin yonetim kademelerinden orgiitsel kademelere kadar yayginlastirilmasi biitiin-
lesik lojistik altyapilari yaratmak icin gerekli bir adim sayilabilir. TCDD’nin yeniden yapilan-
dirilmasi, kombine tasimaciligin 6zendirilmesi gibi stratejik hedefler, analiz sonuclarinda
yer alan lojistik merkezler veya ulastirma modlarinin dagilimi gibi boyutlari karsiliyor olsa
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da, kentsel lojistik, denize kiyisi olmayan bolgeler ile ilgili dnlemler gibi alanlarda goriilen
sorunlara stratejik diizeyde yanit verilememektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bubaglamda, analiz sonuglarinda éncelikli olarak goriilen Lojistik Master Plani’'nin hazirlan-
masl, bu plan cercevesinde sadece ulastirma sektoriine yonelik stratejilerin degil, lojistik
faaliyetlerin tamaminin entegrasyonuna yonelik stratejilerin gelistiriimesi 6nerilmektedir.
Oncelikli goriilen diger boyutlara yonelik alt stratejilerin ve yol haritalarinin gizilmesi ve
ilgili paydaslarin katilimi da saglanarak uygulamaya konulmasi Tirkiye lojistik sektoring,
kiiresel rekabet icerisinde daha Ustiin bir konuma tasiyacaktir. Analiz sonuglarinda
paydaslar tarafindan 6nceliklendirilen boyutlar ve bu boyutlara yonelik strateji dnerileri
Tablo 6’te 6zetlenmistir.

Tablo 6:
Oncelikli Boyutlar ve Bu Boyutlara Yonelik Strateji Onerileri

Lojistik Koyler ve Usler Turkiye'de kurulacak lojistik merkezlerin yerlerinin, yik ihtiyaglari

Bayiik Lojistik Merkez da gbz 6ntinde bulundurularak tespit edilmesi

Lojistik merkez Olgeklerinin, ylk talebine bagli olarak tahminlen-

Yatirimlari i
mesi
Lojistik merkez isletmelerinin, yonetim seklinin, verecegi hizmet-
lerin kullanici isteklerine gore sekillendirilmesi
Lojistik merkezlerin kombine tasimaciliga uygun bir bigimde ya-
pilandirilmasi igin farkh ulastirma sistemlerinin bu merkezlerde
entegrasyonunun saglanmasi
Demiryollarinin 6zellestirilmesi
Demiryolu yatirimlarinin tesvik edilmesi
Lojistik merkezlerde 6zel sektor yatirimlarini 6zendirici tesviklerin
uygulanmasi

Lojistik Master Plani Paydas gorisleri de alinarak bir Lojistik Master Plani hazirlanmasi
Bu Master Plan gercevesinde Tirkiye’de lojistik sektoriiniin ta-
nimlanmasi, sinirlarinin ve alt faaliyetlerinin belirlenmesi

Lojistik Egitimi Lojistik sektoriiniin personel yetkinlik ihtiyaglarinin belirlenmesi

Lojistik sektériinde mesleki yeterliliklerin ve meslek tanimlarinin
belirlenmesi

Mevcut egitim kurumlarinin mifredatlarini sektor ihtiyaglarina
gore yeniden dizenlemesi

Egiticinin egitimine yonelik girisimlerin tesvik edilmesi

Lojistik sektoriinde istihdam politikalarinin alanda egitilmis is
glicine yonlendirilmesi
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Bitlinlesik Lojistik Yapilar

Farkli ulastirma sistemlerinin birlikte calistigi ve katma degerli
lojistik hizmetlerinin verildigi lojistik merkezlerin kurulmasi

Kentsel Lojistik

Kent ici lojistik faaliyetinin strdirilebilir kalkinma hedefleri dog-
rultusunda tekrar diizenlenmesi

Kent ici lojistik faaliyetlerinde toplu tasimaciligin, yik konsolidas-
yonunun, merkezi dagitimin 6zendirilmesi

Lojistik Surecte AR-GE ve
inovasyon

Lojistik aragtirma merkezlerinin kurulmasi

Lojistik sektor ihtiyaglarinin periyodik araliklarla arastiriimasi ve
karsilanmalarina yonelik projeler gelistiriimesi

Lojistik sektoriine yonelik istatistik ve performans élgim birimle-
rinin kurulmasi

Ulagstirma Modlarinin
Dagilimi ve Diger Lojistik
Faaliyetler

Ulastirma modlarinin kullaniminda dengeli dagilimin 6zendiril-
mesi icin ylik ve yolcu tasimaciliginda karayolunun agirliginin
azaltilmasi

Demiryolu ve yurt ici denizyolu tasimaciliginin tesvik edilmesi,
bagli altyapi yatirimlarinin gergeklestiriimesi

Denize Kiyisi Olmayan
Bolgeler igin Yapilmasi
Gerekenler

i¢ bolgelerin limanlar ile baglantilarinin saglanmasi icin demiryolu
baglantilarinin kurulmasi

ic bolgelerin liman baglantilarini kolaylastirmak amaciyla giimriik
koridorlarinin olusturulmasi

Lojistik Hizmetlerinin Ka-
muda Yapilanmasi

Lojistik sektorinin kamuda tanimlanmasi

Farkli bakanliklarca koordine edilen lojistik faaliyetlerin tek cati
altinda birlestirilmesi

Gumrik politikalari ile lojistik politikalarinin entegrasyonu

Ortaya cikan bulgularin hem 6nceki planlar ile hem de 10. Kalkinma Plani ile de uyumlu
oldugu gorulmektedir. Ancak, bu uyumlulugun operasyonel anlamda, yapilacak olan yati-
rimlarla gelecek kalkinma plani déneminde dogrulanacagi da dikkate alinmalidir.
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ROLE OF THIRD PARTY LOGISTICS PROVIDERS

EZGi UZEL™, TUNCAY KOCAMAZ?

ABSTRACT

Third party logistics service providers (3PLs) have an important role in logistics triad, and
supply chain collaboration. However, there is a lack in marketing literature about their
consideration as one of the natural parties of the supply chain. Indeed, related with their
firm sizes, firm tenures and their service offerings in recent years, they have become to
act as the orchestrators of the supply chain.

This study aims to prove the orchestrator role of 3PLs in Turkey by stating their standard-
ization, visibility and neutral arbitration roles between suppliers and producers. In-dept
interviews were conducted on eight logistics professionals consisting both practitioners
and academics of logistics in order to create a scale to understand the changing role of
3PLs in Turkey. The results showed that the 3PLs in Turkey have reached to an improved
role as the orchestrators of the supply chain.

Keywords: Orchestrator role of third party logistics service providers, logistics triad, ser-
vice advantage, services marketing.
JEL Codes: L91, M16, M31, R41

0z

Uglincli parti lojistik hizmet saglayicilarin (3PL), tedarikgi, Uretici ve lojistik hizmet
saglayicilardan olusan Ugli lojistik iliskisinde (logistis triad) dnemli bir roli bulunmaktadir.
Ancak pazarlama yazininda Uglincl parti lojistik hizmet saglayicilarin (3PL) tedarik
zincirinin dogal bir 6gesi oldugu konusunun yadsindigi gortlmektedir. Oysa ki, son vyil-
larda firma buyuklikleri, gorev siireleri ve sunduklari hizmetler gz 6niine alindiginda
Uglincl parti lojistik hizmet saglayicilarin daha gelismis bir role (orchestrator role) birin-
dikleri gozlemlenmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tirkiyede bulunan Ggilincl parti lojistik hizmet saglayicilarin (3PL)

1 Yrd.Dog.Dr., Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, ezgiuzel@beykoz.edu.tr
2 Prof. Dr., Yeditepe University, tkocamaz@yeditepe.edu.tr
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standardizasyonu, seffafligi ve nétr araci kurum olma durumlarini tespit ederek gelismis
bir rol (orchestrator role) edindiklerini gdstermektir. Bu degisen rolii aciklamak amaciyla
lojistik alaninda sekiz profesyonelle derinlemesine milakatlar yapilmistir. Sonuglar, Tirki-
ye’de bulunan Gglincu parti lojistik hizmet saglayicilarin (3PL), son yillarda tedarik zincirin-
de gelismis bir role (orchestrator role) eristiklerini gdstermistir.

Anahtar kelimeler: Uclincl parti lojistik hizmet saglayicilarin orkestrator roli, tedarik
zincirinde isbirligi, t¢li lojistik iliski, hizmet avantaji ve hizmet pazarlamasi.
JEL Kodlari: L91, M16, M31, R41
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1. Introduction

Logistics is one of the most important functions in supply chain management, and it has
traditionally been considered necessary for connecting production and consumption.
However, for most firms, logistics activities have been considered as generator of costs
with no capacity for differentiation (Ballou, 2004). This began to change in the mid-1990s
as logistics research based on marketing principles began to analyze the capacity of logis-
tics to deliver quality and thus generate greater customer satisfaction (Mentzer, 2004).
This change resulted in outsourcing logistics services from third party logistics providers.

In the past, third party logistics providers were only capable and responsible for providing
basic logistics services, such as transportation and warehouse management. However,
today’s customers expect to get much more value-added services from their logistics pro-
viders. The value of outsourcing logistics services from logistics service providers has be-
come more common, and proved to be the best way of sustaining competitive advantage
in the market.

The needs for focusing on core competencies, reducing logistics costs, and creating a net-
work directed firms to use logistics service providers more often. This change in demand
converted the basic role of third party logistics providers to a more advanced role. This
orchestrator role is caused by three advantages that are provided by third party logistics
providers. The first is; according to transaction cost theory, third party logistics provid-
ers are more cost efficient in producing logistics services. The second is; according to
resource based theory, third party logistics providers can offer wide range of resources to
their customers. Finally; according to network theory, third party logistics service provid-
ers can offer great network interactions due to their close relationships with other supply
chain partners.

As indicated in the study of Zacharia et al. (2011), third party logistics service providers
wore the role as orchestrators of the supply chain by acting as a bridge between the par-
ties by offering standardization, visibility, and neutral arbitration, and collaboration.

This study aims to capture the evolving role of third party logistics providers in Turkey, to
prove that they play an orchestrator role within the supply chain. In order to achieve this
objective, the first three of the variables (standardization, visibility and neutral arbitrator)
that are offered by Zacharia et al. (2011) are explored on Turkish logistics firms to see if
they retrieve the orchestrator role in their supply chain.

In depth interview method was used for answering some research questions as indicated
below:
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e Do 3PLs of Turkey conduct standardization in their technical and operational pro-
cedures?

e Do 3PLs of Turkey conduct visibility in their operational procedures?

e Are 3PLs of Turkey neutral arbitrators of the supply chain?

The importance of this study is that the orchestrator role of third party logistics providers
of Turkey within the supply chain has not discussed much in marketing, logistics and sup-
ply chain literature. This study reviews the evolving role of logistics service providers in
Turkey, and also explains their current advanced role as orchestrators of the supply chain.

2. Literature Review
a. Logistics and third party logitics service providers in Turkey

Logistics sector is based on all transportation activities including airlines and airfreight,
shipping, road and rail transport and related infrastructure and services. According to
Turkey Logistics Industry Survey 2008, the size of Turkish transportation & logistics in-
dustry is determined as USS$ 59 billion, while the share of the logistics service supplier
market is estimated as USS 22 billion. Since 2002, the logistics sector has tripled in Turkey
which resulted with an unexpected growth potential for logistics service companies. As
of 2012, logistics sector has experienced a 12.2% growth rate in Turkey (Deloitte, 2010).
The industry has grown by 20% on average in the last 5 years and the forecast size is USS
120 billion in 2015.

Turkish logistics companies have recognized the opportunities, and started to work on the
subject in order to adapt themselves to this new market conditions, and become capable
to sustain the recent growth of the sector (Aktas et. al., 2011). The improved logistics
performance of Turkey depends on increased export and import volume of the country in
recent years which results with growth in number of logistics service providers.

The current trend of logistics service providers is expected to continue paralel to the logis-
tics industry’s forecasted growth rate which is USS 120 billion by 2015. The logistics sector
in Turkey has been growing and will continue to grow. Turkey has great market potential
compared to other countries in the region. It is at the center of trade relations. Due to
its geographical advantage, it has the power to connect its neighbour countries, such
as Bulgaria, Greece, Ukraine, Russia, Georgia, Armenia, Iraq, Iran and Syria, by offering
transfer infrastructure to both goods and passenger traffic (Ovali, 2008). This improves
the logistics infrastructure of the country, and provides opportunity to increase its market
potential in the region.

As a result, intermodal freight transportation will be increased, and this will require more
logistics service providers. The competition among logistics service providers will switch
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from price competition to service quality. Firms prefer to focus on their core competen-
cies and outsource many kinds of logistics services. They understand the importance of
building long-term relationships with the logistics service providers. In order to be suc-
cessful, logistics service providers in Turkey should be aware of all these developments
and get ready for the future.

b. Logistics triad and the orchestrator role of third party logistics providers

It is found that firms should have an efficient and effective logistics management in order
to provide value-added services to their customers. As a result, using third party logistics
service providers has increased in recent years, and is expected to increase in the future.
It is ranked as one of the young and emerging industries (Kuglin, 1998; Sink, 1996; Sink
and Langley, 1997).

In the past, especially traditionally managed firms perceived the logistics activities as they
were just supportive functions of their core business. Also, it was thought that third party
logistics providers were only capable and responsible for providing basic logistics ser-
vices, such as transportation and warehouse management. However, today’s customers
see logistics function as one of the critical functions of a firm that creates value for their
supply chains and maintain their competitive advantage againts their rivals. Moreover,
the relationships in supply chains have shifted from a dyadic format to a triadic format
due to expanded network caused by global trade including suppliers, buyers and finally
third party logistics service providers. Beier (1989) called it as “logistics triad” consisting
of shipper, carrier and receiver. Gentry (1996), was may be the first one who recognized
the linkage between suppliers, purchasing firms and the transportation providers. Lar-
son and Gammelgard (2001) explained the triadic relationship in logistics as the buyer of
the goods, the seller of these goods, and the logistics service provider which is between
them. Bask (2001) claimed the term third party logistics provider as it is founded in a tri-
adic relationship consists of buyer, supplier and third party logistics provider.

As a result, the change in demand converted the basic role of third party logistics provid-
ers to a more advanced role, as orchestrators within the supply chain (Zacharia et al.,
2011).

c. The orchestrator role of third party logistics providers within the supply chain

Orchestration has been discussed in the literature by several researchers. Bitran (2006)
advocated that supply chains can only be successful if they are managed by an orches-
trator, and defined the orchestrator as it is a neutral party who focuses on developing a
system architecture. Stubbs (2004) discussed that third party logistics providers are the
type of “hub” firms that emerge as orchestrators in logistics dominant supply chains.
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Christopher (2005) has defined orchestration as it is the activity of managing, coordinat-
ing, and focusing the value-creation network. Fulconis (2006) supported the rise of third
party logistics providers as the orchestrators of the supply chain by orginizing the supply
chain network.

Today'’s third party logistics providers perform diverse actitivies that create value within
the supply chain, such as organizing network, sharing information, managing assets and
reducing inventory. All these practises made the third party logistics providers the orches-
trators of the supply chain (Zacharia et al., 2011).

Based on Fulconis’ (2006) offerings for characteristics of a third party logistics service pro-
vider orchestrator firm, Zacharia et al. (2011) offered four factors that characterize a third
party logistics provider as an orchestrator which are stardardization, visibility, neutral ar-
bitration and collaboration. According to them third party logistics service providers have
been one of the parties in logistics triad which can manage the relationships by standard-
izing their processes, provide visibility to buyers and sellers, and act as a neutral party to
work for benefits of each party in the chain. Finally, by providing all these three variables
efficiently (standardization, visibility and neutral arbitration), third party logistics service
providers are the ones which can facilitate collaboration within the supply chain much
more succcessfully than a supplier or a buyer.

i) Standardization

Cargill (1989) is one of the most cited researchers about standardization in the literature
due to being the writer of the first book “Information Technology Standardization: The-
ory, Process, and Organizations” on standards. He offered three dimensions about stan-
dards. First is determining the measure of “to whom” the standard is important; second is
classifying the standarts for “how to” implement them; and lastly referring to a solution,
either for a product or a process, by using standards.

Russel (2005) defined standardization as the process of developing and implementing
technical standards. De Vries (1999) mentioned the same aim of standardization which
creates specificiations that are distributed widely. In the context of customer service,
standardization refers to the process of developing an international standard that enables
organizations to focus on delivering excellence in customer service. According to social
sciences literature, standardization aims to solve coordination problems by recognition of
mutual benefits of all parties, and making mutually consistent decisions.

In supply chain management, standardization means the understanding of commonality
for parts, processes, products or procurement. Standardization makes the supply chain
flows much more smoothly, and the activities become more predictable (Morash and

30



Clinton, 1997). Individual processes, organizational entities, and personnel can act more
efficiently in terms of less risk, time, labor costs, equipment, or other supply chain re-
sources.

ii) Visibility

Due to the increase in global sourcing, the supply chains have become much more com-
plex. In order to manage these complex supply chains, information-sharing among the
members of the supply chain has become a mandatory factor. Information-sharing helps
to match the supply and demand in supply chain network by reducing uncertainty and
removing the bull-whip effect (Lee et al., 1997). Simatupang and Sridharan (2002) sug-
gested that supply chain visibility is an important element in improving the global supply
chain performance. Indeed, according to Barratt and Oke (2007), performance of a firm
is related to visibility factor, and visibility can only be created if the information shared is
accurate, timely and useful.

Swaminathan and Tayur (2003) defined visibility as the “ability to access/share informa-
tion across the supply chain”. Mohr and Spekman (1994) defined information visibility in
a supply chain as it is the level to which the members of the supply chain have informa-
tion related to demand and supply for planning and control management.

In the literature, measurement of visibility is usually based on the amount and quality
of the accurate, timely and useful information (Barratt and Oke, 2007). According to Tse,
Kai and Kim (2012), visibility is the traceability and transparency of supply chain process.
Lyles (2008) defined traceability as it is the process for supplier to control the activities
from origin to downstream. On the other hand, Christopher and Lee (2004) defined vis-
ibility as it is the same thing with transparency. Veronneau and Roy (2009) also used the
terms visibility and transparency interchangebly, and said that traceability creates visibil-
ity or transparency in supply chains.

Visibility is not the responsibility of one party in the supply chain. In fact, it should be
based on an agreement of all members of the supply chain (Skilton and Robinson, 2009).
However, due to safety and security or confidentiality issues, most of the focal firms are
reluctant to share their information with suppliers or third party logistics service provid-
ers (Sahin et al., 2007).

iii) Neutral arbitration

The concept of neutral arbitration was used by Zacharia et al. (2011) for third party logis-
tics service providers to describe neutral role in the supply chain. According to findings
of their study, the users of third party logistics service providers mentioned below ideas
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about neutral arbitrator role of their third party logistics service providers:

e As a user, they can easily share information more than they do with any other
party.

e As a user, they believe that their third party logistics service providers share any
opportunity they perceive in the market.

e As a user, they believe the industrial experience of their third party logistics ser-
vice provider so they listen their recommendations.

e As a user, they believe that their third party logistics service provider acts as a
change agent and helps in their process during change.

e As a user, they believe that their third party logistics service provider works to
create more efficient work processes.

3. Methodology

In this study, a qualitative study was conducted to discover the variables about the or-
chestrator role of 3PLs based of Zacharia et al. (2011) research. The sample was identi-
fied, then in-depth interviews were conducted on eight respondents in order to verify
the orchestrator role of 3PLs in Turkey. The content analysis was applied on the data.
Standardization, visibility and neutral arbitration were found applicable for measuring the
orchestrator role of 3PL.

a. Qualitative Study: Sample and Procedures

In-depth interviews were conducted on logistics professionals in order to discover their
perspectives on orchestrator role of 3PLs. Eight logistics professionals were selected from
logistics companies, universities and logistics sector associations in order to have a wide
range of perspectives. The database of UND (International Transport Association of Tur-
key) and UTIKAD (Association of International Forwarding and Logistics Service Provid-
ers) were used when selecting the respondents from logistics companies. Academics
were chosen from logistics departments of universities. Covenience sampling method
was used due to time constraints. Finally, the sample consisted one fleet director, one
sales manager, one operations manager, one CEO from a logistics company, two logistics
academics from logistics department of different universities, one board member from a
logistics company, and one respresentative of a non-profit logistics organization.

Eight interviews were conducted. All interviews were audio-taped and transcribed, and
lasted from approximately 30 to 50 minutes.

During the interviews, questions were directed to the participants in order to learn what
they understood by orchestrator role of standardization, visibility and neutral arbitration.
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The goal was to compare the views of Turkish logistics professionals with the findings of
Zacharia et al’s study on the orchestration role of 3PLs.

b. Qualitative Study: Content Analysis

After transcription of the interviews, and the organization of the data, four stages of con-
tent analysis were followed in this study (Yildirim and Simsek, 2011). In the first stage, the
collected data is reviewed and divided into meaningful pieces. Then these meaningful
pieces are identified in conceptual basis. After it is determined that these pieces consist a
significant form within its context, codes are assigned to these words.

After coding, the second stage of content analysis is categorizing. In order to create cat-
egories, the codes are reviewed and determined the similarities and differences between
them. Then the ones which are similar to and have relationships with each other are cat-
egorized under the same category.

In the the third stage, the data is organized according to the codes and categories. In this
part, the relationships between themes and concepts are analyzed, and an objective pre-
sentation is prepared. In the final stage, findings are interpreted and the report is written.
Figure 1 shows the stages of the content analysis for this study.

The unit of analysis is the “words” used in the interview text. The findings are based on
three questions: what do logistics professionals understand by standardization, what do
logistics professionals understand by visibility of 3PLs, and what do logistics professionals
understand by neutral arbitrator role of 3PLs. Firstly, the words used by the respondents
are taken into hand individually, and a word-frequency count is made. Then the most re-
peated words are assigned to codes, and classified under categories and themes.

c. Qualitative Study: Key Findings

Firstly, the words used by the respondents are taken into hand individually, and a word-
frequency count is made. Then the most repeated words are assigned to codes, and clas-
sified under categories and themes.
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Standardization

All interviews started with the same question, “What do you understand by standardiza-
tion in logistics sector”, then the respondent left free to continue talk about the subject.
The interviewer sometimes probed the answers of the respondent by asking “Why do you
say that?”, “Can you please explain this in detail?”, and “Anything else you want to add?”.
Probing is important in discovering the hidden ideas of respondents (Malhotra, 2007).

Most of the answers were similar even the positions respondents were different in their
companies. They repeated same words which were given in Table 1.

Table 1:
Word counting table for standardization

Words repeated about Who pronounced the How many times
“standardization”? word ? repeated?
Shipments Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 618
System Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 532
Process Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 428
Written Procedures Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 357
Operations Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 355
Orders Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 287
Employees / Training Respondent 1,2,3,5,6,7 225
Trucks Respondent 1,2,3 212
Communication Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 188
IT Respondent 1,2,3,8 179
Tracking Respondent 1,2,3,4 178
Warehouse Respondent 1,2,3 154
Regulations Respondent 1,2,3,4 145
Office Respondent 1,2,3,6,8 112
Computer Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 110
Network Respondent 2,4,5,6,7,8 82
Software Respondent 1,2,3,4 74
Equipments Respondent 1,3 55

Striking ideas were derived from the answers of the respondents to develop items for the
guestionnaire. As it is shown in above table, having written operational procedures is one
of most repeated terms about standardization. Technical standards, such as compatibility
of trucks, equipments used in the company and warehouse systems can be accumulated,
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and assumed to be at the second place which was related with standardization. Five out
of eight respondents shared the same idea about having the right personnel to apply
these procedures in the company. They repeated personnel training and importance of
human resource department in companies. Finally, all respondents were aware of the
need for investments in technology and encouraged their companies to make invest-
ments for setting standardization. The words sofware systems, CRM and network were
repeated several times to underline the importance of technological investments.

Ideas of some of the respondents were given as below:

Respondent 1, fleet director of one of the biggest logistics company of Turkey, shared his
ideas about compatibility of their trucks as below:

“Compatibility of trucks are very important today. Especially, for the companies
which operate to and from EU countries. The regulations are administered
strictly, and we have to obey them. But also, our company really cares about
low CO2 emmision. In my belief, technical standards of our company make

our customers trust us”.

Respondent 2, sales manager of one reputable logistics company talked about their stan-
dard operations process:

“We have spent too much time on developing these written procedures.
This was a ‘must’ for handling the customers equally. The job should not
be depended on one specific person. Everybody should be capable of doing
each others’ jobs by checking these written procedures. Even we deliver these

written procedures to our interns in order to adapt them to our system.”

So, “standardization” that derived from literature is directly assigned as the first theme.
According to answers of the respondents, it can be summated under three categories
which are technical standardization, standardization in procedures and standardization of
the personnel. Then the codes are delivered under these three categories. Table 2 shows
the results as below:
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Table 2:
Themes and Codes for Standardization

software systems

customer relationship
managemet (CRM)

warehouse system

e definition of
activities

e filing and
archieve

Theme Standardization
Categories | technical standardization written work personnel
process
compatibility of the e written e personnel training
trucks to regulations procedures
e human resources

technical equipments | e standard department
(including forklifts, operational
shelf systems etc...) procedure e responsiveness

Codes (SOP)

discipline

The results about standardization were found similar with the findings of Zacharia et al.

(2011). They mentioned the importance of standardization on data, processes and tech-
nology (p.48) which supported with the answers of the respondents of this study.

Visibility

After getting the answers about standardization, the next question of the interview was,
“What do you understand by the visibility of 3PLs?”. The respondents repeated the words

given below:
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Table 3:
Word Counting for Visibility

Words repeated about | Who pronounced the word ? How many times
“visibility”? repeated?
Customer Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 855
Communication Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 745
Information Sharing Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 728
Technology Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 692
Timeliness Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 613
Truth Respondent 1,3 589
Tracking Orders Respondent 1,3 556
Tracking Shipments Respondent 1,2,3 555
Tracing Respondent 1,2,3,4,8 448
Transparency Respondent 2,4,5,8 344
Telling Lies Respondent 1,2,3 286
Trust Respondent 1,2,3,6 247
Long-Term Relationship [ Respondent 1,2,3,4,5,6,7 239
Interdependence Respondent 2,4,5,6,7 186

According to respondents, visibility meant sharing of information with customers on time,
without lies. “After developments in technology, the capability of companies increased in
providing on-time information about shipments, no room for lies!”, said the Respondent
1, the fleet director. Respondent 3, the operations manager also mentioned similar ideas
about visibility. He said, “... everything became transparent in warehouses. Whenever we
recieve an order, everybody who is related with the process, sees it at the same time, a
mistake is seen by every one..”

The respondents related the “visibility” mostly with willingness to share information and
being trustful. They were aware that creating long-term relationship is valuable, and hid-
ing information from a customer will destroy this relationship.

So, “visibility” that derived from literature is directly assigned as the second theme. Ac-
cording to answers of the respondents, visibility can be summated under two categories
which are visibility about shipments of customers and orders of shipments. Then the
codes are delivered under these two categories. Table 4 shows the results as below:
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Table 4:
Themes and Codes for Visibility

sharing about the
shipments

providing accurate
information about the
shipments

providing up-to-date
information about the
shipments

Theme Visibility
Categories shipments orders
sharing information sharing information
with customers about with customers about
their shipments their orders
Codes timely information timely information

sharing about the
orders

providing accurate
information about the
orders

providing up-to-date
information about the
orders

The results about visibility were found similar with the findings of Zacharia, et al. (2011).
They mentioned the importance of providing visibility to customers for tracking, tracing
and planning their shipments and orders (p.48) which supported with the answers of the
respondents of this study.

Neutral arbitration

The following question of the interview was, “What do you understand by the neutral
arbitrator role of 3PLs?”. The words used and repeated by the respondents are shown
with the following table.

Respondent 1, the fleet director explained how 3PLs of Turkey act as a change leader
and how they have expertise in their field with following words:

“One of our textile customers who currently exports from Europe to Turkey
announced that they plan to expand their market via Turkey through Middle
East countries. But they have little knowledge about this new market. Since
we have already had operations to these countries, we know the details
about them. Such as legal systems, customs procedures, political issues...

We listened their plans carefully. It was surprising that they share very
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confidential information about their company. They are at the threshold of

entering a new market, they have several strategic plans, but still they did not

hesisate to share them with us. At the end of the day, they appreciated for

our expertise. They believe that our efforts will enable their entry to this new

market, and make their process much more efficient.”

Table 5:

Words Counting for Neutral Arbitration

Words repeated about Who pronounced the word? How many
“neutral arbitration” times repeated?
Expertise Respondent 2,4,5,6,7,8 749
Experience Respondent 1,3,4,5,6,7 735
Knowledge Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 698
Position in the Market Respondent 2,4,5,6,8 655
Network Respondent 2,4,5,6,7,8 635
Adaptability Respondent 1,2,3,5,6,7 622
Flexibility Respondent 1,3,4,6,7 615
Recommendations Respondent 1,2,3,5,6,7 607
Innovativeness Respondent 1,2,4,5,7 567
Change Respondent 2,3,4,6,8 543
Mutual Trust Respondent 1, 2,3,4,5,6,7,8 540
Information Sharing Respondent 1,3,4,5,6,7 535
Opportunities Respondent 2,4,6 476
Long-Term Relationship Respondent 1,2,3,4,5,6,7 462
Benefits Respondent 1,2,3,4,5,6,7 457
Objectiveness Respondent 1,2,3,4,5,6,7,8 365
Intermediaries Respondent 1,2,3,4,5,6,7 346

Another dimension of neutral arbitration was explained with below words by Re-

spondent 8, the sector respresentative from one of the non-profit organizations;

“The role of logistics companies has evolved rapidly in recent years. As global

trade increased, the traffic over Turkey has experienced a growth. | think

logistics companies in Turkey adapted themselves to this change successfully.

They made smart investments, they expanded their capacities and scope of

services provided. This evolving role gives trust to suppliers and producers.

Logistics companies of Turkey become a party that makes the relationship
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between the suppliers and producers work more efficiently. Logistics

companies remove most of the conflicts between these parties...”

So, “neutral arbitration” that derived from literature is directly assigned as the third
theme. According to answers of the respondents, neutral arbitration can be summated
under three categories which are sectoral expertise, change leader, and objectiveness.
Then the codes are delivered under these three categories. Table 6 shows the results as

below:
Table 6:
Themes and Codes for Neutral Arbitration
Theme Neutral Arbitration
Categories sectoral expertise change leader objectiveness
e having experience in |e catching e sharing information
logistics sector opportunities
in the market [ e providing a
e providing appropriate consulting service
recommendations e providing
flexible work | e playing a neutral
Codes e sharing knowledge procedures role between the
chain members
e informing about e creating new
markets e informing about the
¢ informing about the opportunities in the
new developmentsin | e takingrolein sector without a
the sector new projects benefit

The results about neutral arbitration were found similar with the findings of Zacharia, et
al. (2011). They underlined the role of 3PLs as neutral arbitrators of the supply chain by
sharing useful information with parties objectively without expecting a benefit, having
sectoral expertise and experience, driving change in the chain by providing new opportu-
nities, and create efficient work processes.

Finally, related research questions were supported with the results of this qualitative
study.
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Table 7:
Research Questions

Main Research Questions Results

Do 3PLs of Turkey conduct standardization in their technical and

. Confirmed
operational procedures?

Do 3PLs of Turkey conduct visibility in their operational procedures? Confirmed

Are 3PLs of Turkey neutral arbitrators of the supply chain ? Confirmed

d. Content Validity of the Study

Content validity is a type of validity provides the power of representativeness of the con-
tent of the scale (Malhotra, 2007). Content validity of this study was assesed by literature
review as it is indicated by Dunn, Seaker and Walker (1994), and the qualitative study
conducted with logistics professionals as it is provided in subsection 3(c).

4, Conclusion

The main purpose of this study was to examine the orchestrator role of 3PLs in Turkey.
The three variables, standardization, visibility and neutral arbitration, for measuring the
orchestrator role of 3PLs offered by Zacharia et al. (2011) were adopted, and a qualitative
study was conducted in order to see if these variables were applicable on Turkish sample.
According to the findings of in-depth interviews with eight logistics professionals, it was
observed that these three variables were also found similar to the study of Zacharia et
al. (2011) that Turkish logistics service providers have become to be the orchestrators of
their supply chain by their technical and administrative standards, visible procedures, and
considerations of their customers as the neutral arbitrators in the supply chain.

According to the findings about “standardization”, most of the Turkish logistics compa-
nies have standard operating procedures in written, and their employees obey the rules
of these procedures which eliminates the dependency on individuals. Besides this, the
transport vehicles they use are compatible with both Turkish and EU regulations, such as
using Euro 5 trucks which eliminates CO2 emissions. Their warehouses and other build-
ings are smartly designed for driving time and cost effective operations. Also, it is found
that logistis companies in Turkey are open to developments and further improvements,
and they have plans for future investments on both infrastructure and technology.

For the “visibility”, it can be said that the logistics companies of Turkey are visible by their
technological infrastructures. All of them provide tracking and tracing services. They can
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easily provide timely, relevant and up-to-date information to their customers. All of them
have websites, and customers can have access to tracking and tracing information with
their private passwords. On the other hand, 3PLs in Turkey use software programs for
internal communication, and if it is required from a customer, they can provide access to
their customers externally. Also, it is identified that some of the 3PLs give access to both
suppliers and their customers, and receive and deliver information from/to both parties
Some of the 3PLs use Electronic Data Exchange (EDI) systems.

For the “neutral arbitration”, 3PLs of Turkey act as the bridge between the suppliers and
customers which provide efficient information flow between these two, so that they can
avoid the conflicts. On the other hand, due to their network capability, they have market
knowledge and experience globally which helps their customers in driving change and
providing new market opportunities.

By proving these three important characteristics (standardization, visibility and neutral
arbitration), it is found that Turkish logistics companies were evolved for years, and they
present capability to be the orchestrators of the supply chain.
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URETIMDE ARA STOK YONETIM SURECLERININ
IYILESTIRILMESI VE BIR UYGULAMA

UMUT RIFAT TUZKAYA®, IREM AKSU®

0z

Uretimin pek ¢cok asamasinda girdileri ciktilara donistiiren siirecler yer almaktadir.
Slrecgler bir araya gelerek sistemleri olustururlar. Bu ylzden bir Uretim sistemi
iyilestirilmek istenirse bu sistemi siireclerine bollp incelemek gereklidir. (ya da -gerek-
mektedir-)

Stok yonetimi de iyi incelenmesi gereken sirecglerden biridir. GinUimizin rekabet
sartlarinda sirketlerin maliyetlerinde en ufak azalma, sirketler icin rekabet avantaji
saglamaktadir. Stok yonetimi, aslinda pek cok sirketin stoklarda farkinda olmadigi; fakat
organizasyonlardaki blyiik maliyet kaynaklarindan biridir. Stoklarin iyi yonetilmesi hem
Gretimin devamliligini saglayarak musteri tatminini artirmaya hem de gereksiz stoklari
yok ederek bir maliyet kaynagini yok etmeye yaramaktadir.

Bu calismada stok yonetimi bir slire¢ olarak incelenmis ve siire¢ tanimi, stireg iyilestirme
ve slirec iyilestirme teknikleri anlatilmistir. BSH firmasinin sogutucu sistemler fabrika-
sindaki SofD (Shell of The Door) biriminin stok hesaplari Giretiminin devamliligini temel
alacak sekilde formdlize edilmistir. Ayni vaka Gzerinden ara stoklarin yok edilmesi igin
vapilan calismalara deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ara stok, stok yonetimi, siireg iyilestirme, slire¢ yonetimi.
JEL Kodlari: D24, M11, L23

ABSTRACT

Processes where inputs are transformed into outputs are in almost every step of pro-
duction. Processes make up systems and that is why a system should be divide to pro-
cesses if a production system is aimed to be improved.

Inventory management is one of the processes that need to be examined. In today’s

1 Dog. Dr.,, Yildiz Teknik Universitesi, tuzkaya@yildiz.edu.tr
2 Endstri Muhendisi, Yildiz Teknik Universitesi, aksul6@hotmail.com
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competitive environment, companies should eliminate even the smallest amount of
costs, in order to have a competitive advantage. Inventories are one of the largest cost
sources that most people do not know of. Good management of inventory enables us to
sustain production by improving customer satisfaction and to eliminate a cost source.

This study examines inventory management as a process. Process is defined along with
process improvement and techniques. Literature that sees inventory management in a
cost point of view is studied and a formula on inventory calculations of a machine called
QS Innerdoor at BSH Solo Cooling Factory is used to reduce/eliminate buffer stocks.

Key Words: Process management, process improvement, stock management, buffer
stock.
JEL Codes: D24, M11, L23
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1. Giris

Slreg, Uretimin her asamasinda yer alan bir kavramdir. Girdi ve ¢ikti oranlarinin belir-
lenmesinde dnemli rol oynayan siirecler, degisen kosullar ve mikemmel bir siirecin var
olmasinin imkansizligindan dolayi sirekli iyilestirilebilirler.

Sireclerin iyilestirilmesi, hizla degisen giinimiiz sartlarinda ve maliyet azaltmanin re-
kabet avantaji sagladigi Gretim ortaminda ¢ok dnemlidir. Bu yizden sireglerde, kat-
ma deger yaratan veya yaratmayan aktivitelerin tespiti zorunludur. Boylece siregle-
rimize aslinda deger katmayan aktiviteleri yok ederek zaman, maliyet ve sireclerin
yalinlastiriimasi agisindan biyik faydalar saglamis oluruz.

Bu calisma stok yénetiminin iyilestirilebilir bir siire¢ oldugunu anlatmaktadir. ilk bélim-
de slirecin tanim ve Ozellikleri, stirecin yonetimi, slireg iyilestirme ve silireg iyilestirmede
kullanilacak yontemler, araglar ve teknikler agciklanmistir. Daha sonra ise BSH Ev Aletleri
Solo Sogutucu Fabrikasi’'ndaki SofD(3) biriminde uygulanan siireg iyilestirme ¢alismasi
incelenmistir. Bu incelemede SofD makinesinin stoklarinin gereginden fazla oldugunun
tespit edilmesi, balik kilgigl ve slire¢ akis diyagrami gibi siireg iyilestirme aracglarindan
yararlanilarak analiz edilmesi, BSH’da kullanilan ve maliyetten 6nce Giretimin devamlili-
gini esas alan (kanban hesabinda da kullanilan) stok hesaplama formili ve stok yone-
timi actklanmistir. Calismanin sonucunda ise SofD makinesindeki gereksiz ara stoklarin
yok edilmesiyle elde edilenler agiklanmaya c¢alisiimistir.

2. Siireg lyilestirme

Sireg iyilestirme; isletmelerin is sireglerinin ve organizasyonel yapilarinin, yapilacak
olan inceleme ve analizler sonucunda, uygulanacak olan belirli yontemler ile déngi si-
relerini azaltmak, maliyetleri diisiirmek, kalite ve is performanslarinda artis saglamak
amaci ile yapilan ve musteri beklentilerini en Ust dliizeyde karsilamayi hedefleyen ¢alis-
madir (Harrington, 1991: 14).

Suregler farkh islem basamaklarindan olusurlar. Siireg igerisindeki bu islem basamakla-

rini;

e Katma deger yaratan islem basamagj,
e Sirecin isleyisi icin gerekli islem basamagi,
e Katma deger yaratmayan islem basamagi

olarak ayirmak mimkdnddr.

3 Shell-of-the-Door’un kisaltmasidir.
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Katma deger yaratan islem basamaklari, misteri beklentilerinin karsilanabilmesi igin
sirecte yapilmasi gerekli olan islemlerdir. Stirecin isleyisi icin gerekli olan islem basa-
maklari, politika ve ydonetmeliklere uyulmasi gibi siirecin maliyetini arttiran, ancak mus-
teri acisindan hig bir sey ifade etmeyen islem basamaklaridir. Katma deger yaratmayan
islem basamaklari ise, misteri agisindan herhangi bir deger yaratmayan depolama, ta-
sima, yeniden isleme ve onay gibi islemlerdir.

Sirec iyilestirme genel olarak siirecin performans dizeyinin arttirilmasidir. Siireg per-
formansi, slirecin kaynaklarinin en iyi sekilde kullanmasi ve bunun takip edilmesidir.
Yapilan iyilestirmelerin ardindan sirecin performansi arttik¢a, yeniden isleme ve israf
azalacagi icin sure¢ daha hizli isleyecek ve ¢evrim siiresi kisalacaktir. Siireg iyilestirme,
is akisindan katma deger olusturmayan adimlarin elimine edilmesidir. Siireclerdeki tim
ana oyuncular silreg iyilestirmeye dahil oldugunda, toplu olarak israfi, maliyetleri, kulla-
nilan zaman ve malzeme miktarini azaltmaya odaklanabilirler. Boylece isler daha cabuk,
daha ucuz, daha kolay ve en 6nemlisi daha glivenli yapilabilir.

Sireci olusturan temel unsurlar; girdi, girdiyi saglayan tedarikgi, cikti, ciktilari kullanan
musteri, slire¢ performans ol¢ltleri, mlsteri ihtiyac ve beklentileri ile siire¢ aktivite-
leridir. Strec hiyerarsisi Roberts (1994: 27) tarafindan, sirec¢ dizeyi, alt slireg¢ diizeyi
ve Odev dizeyi olarak tanimlamaktadir. Sireg, bir ya da daha fazla alt siirecten olusur
ve neyin basarilmak istendigini aciklar. Alt siireg, birden fazla kisi tarafindan yapilan
islerden olusur ve siirecin nasil organize edildigi aciklar. Odev, bir kisi tarafindan yapilir
ve islerin nasil yapildigini aciklar. Sirecleri ve sirecg iyilestirmeyi tanimladiktan sonra
asagida siireg iyilestirmede kullanilan yontem ve metodolojiler kisaca agiklanmistir.

a. Siireg iyilestirme yontemleri ve metodolojisi

Her organizasyon icin siireglerin kalitesini iyilestirmek ve kabul edilebilir performans
kalitesini strdirmek kritik basari faktorleridir. Streg iyilestirme icin kullanilan bircok
metodoloji mevcuttur. Bunlar; toplam kalite yonetimi, kaizen, alti sigma, degisim mi-
hendisligi, tam zamaninda Uretim, yalin yonetim, yalin alti sigma, Poka-Yoke ve siireg
mikemmellestirmedir. Bu yontemlerden en ¢ok kullanilan birkagini sirayla agiklamak
gerekirse;

i) Toplam kalite yénetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusta Gretilen mal ve hizmetlerin, isletme sirec-
lerinin ve personelin sirekli iyilestiriimesi ve gelistirilmesi yoluyla 6nceden belirlenmis
misteri gereksinimleri ve beklentilerinin tim g¢alisanlarin katilimiyla optimum maliyet
diizeyinde karsilanmasi, kurulus performansinin iyilestiriimesi icin stratejiler gelistiril-
mesi ve bununla ilgili planlarin uygulamaya konulmasidir (Bozkurt, 2003: 12). Toplam
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kalite yonetiminin verimlilik ve daimi kaliteyi artirirken maliyetleri diislirme, islem siire-
lerini kisaltma ve savurganligl dnleme gibi amaclari bulunmaktadir.

i) Altr sigma

Alti sigma ise, toplam kalite yonetiminin 6nemli odak noktalarindan biri olan siireclerin
kalitesinin Olgimu ve iyilestirilmesinde kullanilabilen bir yontemdir. Hedefi hata
oranlarini milyonda 3,4 seviyesine dislirmektir. Alti sigma araclari, toplam kalite yone-
timinin temel kavramlari olan slire¢ yonetimine, slirekli iyilestirmeye ve takim calisma-
sina metodolojik bir yaklasim, bir ¢6zim 6nerisi getirmektedir. Alti sigmanin getirdigi
metodolojik yaklasim toplam kalite yonetimindeki 6énemli kriterlerden stratejik hedef-
ler belirlemede, kilit slireclerin belirlenmesinde ve sireg iyilestirmelerde kullanilabilir.

iii) Degisim miihendisligi

Degisim miihendisligi kavrami maliyet, kalite, esneklik ve hiz gibi cagin en 6nemli per-
formans o6lgltlerinde garpici gelistirmeler yapmak amaciyla karar ve is siireglerinin te-
melden yeniden distiniilmesi ve yeniden tasarimi seklinde tanimlamaktadir. Degisim
muhendisliginde eski slire¢ yontemleri terkedilerek silirecin yeniden tasarimi esastir.
Burada sirec¢ kavrami, bir araya geldiklerinde musteri icin deger olusturacak faaliyetler
dizisini ifade etmektedir (Gershon, 2010: 6).

iv) Tam zamaninda liretim

Tam zamaninda tiretim (TZU), Japon otomobil endiistrisinde uygulanan birgok uygula-
madan gelistirilmistir. Cok basitce, bir envanter politikasi seklinde tanimlanabilir. Japon
Kanban sistemi lizerine yapilandirilmistir. Parcalarin siparis verilmesi ve takibi Kanban
sistemiyle saglanir. Fazla envanter; fazla kapasite, fazla zaman vb. kaynaklarin israfidir.
TZU bu israflari azaltmaya odaklanarak sistemi siirekli olarak gelistiren bir yontemdir.
israf edilen kaynaklari ortaya gikarmak israflari yok etmeye tesvik edecektir. TZU ve TKY
beraber ele alindiginda iyi ¢calismakta ve birisi olmadan digeri uygulanmasi basariyi ge-
tirememektedir (Gershon,2010: 6).

v) Yalin yénetim

Yalin yonetim de tipki tam zamaninda Ulreticxm gibi israfin yok edilmesi fikrinden yola
cikar. TZU’den iki farki vardir. Birincisi sirketin organizasyon yapisindan gelir. Yalin orga-
nizasyon yonetimin pek cok seviyesini ortadan kaldirir ve herkesi stireclere daha yakin
hale getirir. ikinci 6zelligi ise daha gii¢lii siire¢ analizidir. Is stireglerindeki her adim tek
tek degerlendirilir. Slirecler katma deger yaratan faaliyetler etrafinda yeniden tasarla-
nirken katma degeri olmayan faaliyetler yok edilmeye calisilir. TZU’ye gére siireclerdeki
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israflari yok etme lzerine daha fazla yapilandiriimistir (Gershon,2010: 6).
b. Siirec iyilestirmede kullanilan araglar ve teknikler

Sirecleri anlamak boylece siregleri sistematik bir yaklasimla iyilestirmek bazi basit arag
ve tekniklerin bilinmesiyle saglanir. Bu araglarin ve tekniklerin etkili kullanilmasi igin
gercekte bu siirecte galisan insanlar tarafindan uygulanmasi gerekir. Siireg ¢calisanlarinin
slreg iyilestirmeye bagli kalmasi ise st yonetimin kaliteyi gelistirmeye verdigi 6nemle
baglantilidir (Department for Business Innovation & Skills, 2013).

Sirec gelistirmede sikgca kullanilan araglar ve teknikler soyledir (Blylkkose, 2008: 53;
Department for Business Innovation & Skills, 2013):

e Sireg haritalama

e Sirec akis semalari

e Sebep sonug diyagrami

e Beyin firtinasi

e Pareto analizi

e statistiksel siirec kontrolii
e Histogram

e Kuvvet sahasi analizi - Serpilme diyagramlari
e Kontrol semalari

e Kontrol gizelgeleri

e Matriks analizi

Uygulama boliminde de gorilecegi gibi yukarida belirtilen silire¢ gelistirme arag ve
tekniklerinden belli bashlari bu ¢alisma kapsaminda da kullaniimistir.

3. Uygulama

Bu bolimde Bosch Siemens Ev Aletleri A.S. tesislerinde kullanilan SofD is birimindeki
ara stoklarinda yapilan sireg iyilestirme calismalari anlatilmistir. Uygulamanin amaci
SofD makinesine ait stoklarin azaltilmasi, bu stoklari ydnetmeye en uygun sistemin bu-
lunup uygulanmasi, optimal stok seviyesinin belirlenmesidir. Cesitli streg iyilestirme
araclari kullanilarak analizler yapilmis, Kanban formili yardimiyla stoklar hesaplanmis
ve ne kadar stok tutulmasi gerektigine karar verilmistir.

Stok sayimiyla ilgili SofD makinesinde kullanilan herhangi bir veri toplama yéntemi bulunma-
digindan veriler yapilan sayimlarla ortaya cikmis, 7 giinliik bir stok sayimi gerceklesmistir. Ure-
tim ortaminda bulunan stoklar, ara ve hazir stoklar, buzluk kapagi ve ana kapak olmak tzere
gruplandirlarak sayilmistir. Sonugta elde edilen verilerle hesaplamalar gergeklestirilmistir.
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a. Mevcut siirecin tanitimi

S6z konusu sireg iyilestirme uygulamasi Bosch Siemens Ev Aletleri A.S. Sogutucu Fab-
rikasi’'nda yapilmistir. Sogutucu fabrikasinin yillik Gretim adedi 1,2 milyondur. KSV (Cift
kapili), KSU (no-frost) ve KSG (Tek kapili) buzdolaplari iretilmektedir. Buzdolaplari gesitli
Ozelliklerine gore (ylkseklik, genislik, derinlik) cesitli modellere ayrilmaktadir. Fabrika-
daki Gretim hatlari NF (No-Frost) ve STBF (Static Top-Bottom Buzluk kapagi) seklinde
ayrilmaktadir. STBF iretim hatlarindan 3 tane vardir ve bunlar S1, S2 ve S3 olarak ayril-
maktadir. Uygulamada STBF hatlarinda bulunan kapi dokiim makinelerini besleyen SofD
makinesindeki strec iyilestirme calismasi aciklanmistir.

SofD makinesi bir isil sekillendirme makinesidir. Solo sogutucu fabrikasinda 6n tretim
asamasinda yer alan bir makinedir. SofD makinesinde plastik rulolar islenerek buzdo-
labi kapilarinin i¢ ylzeyi Uretilir. Makinenin ¢evrim silresi 16 saniyedir. 16 saniyede
bir buzluk kapagi ve ana kapak olmak Uzere bir takim SofD Uretir. Yani SofD’ler buzluk
kapagi (dondurucu kismi) ve ana kapak (dolap kismi) olmak lzere ikiye ayrilir. SofD,
buzdolabi kapilarinin Gretiminde kullanilir. SofD makinesi %8 hurda orani ve vardiyada
1170 adet lretim kapasitesiyle ¢alismaktadir. SofD makinesinde 10 farkli model SofD
Uretilmektedir.

Plastik rulolar halinde hammadde kullanan SofD makinesinde, SofD Uretiminin yani sira
makine operatoriiniin yapmasi gereken birtakim isler vardir. Bunlardan biri SofD maki-
nesiicinde plastik plakalari isil sekillendirme esnasinda kesilip artan kisimlarinin biriktigi
kenar kesme Unitesinin dizenlenmesidir. Bunun disinda operator kalip degisimi, rulo
degisimi, makine ayarlarinin yapilmasi, hurdalarin ayrilmasi gibi isleri de yapmaktadir.

Bir sonraki slirecte, Uretilen SofD’lerin metal sekillendirme istasyonlarinda gerekli is-
lemleri géren sac kapi yuzeyleriyle aralarina politretan doldurulmak suretiyle kapi do-
kim0 yapilir. SofD’lerin kapi dokiim islemine uygun hale gelmesi icin bazi ek islemler
yapilir. Bu islemler delme ve bantlamadir. Delme ve bantlama islemleri, SofD’nin kapi
dokim asamasinda politiretanin uyguladigi yiksek basing ylzinden sisip seklinin bo-
zulmasini engeller. Tablo 1’de makine operatori, delme ve bantlama operatorlerinin
yaptigi islerin tanimlari gosterilmistir.

53



Tablo 1:
SofD Makinesi Operator ve is Tanimlari

Operatoriin adi Operatoriin is tanimi

Gikan SofD’lerin kontrolii

Hatali SofD’leri hurdaya ayirma

SofD’leri arabaya istifleme (6 adet)

Dolu ana kapak arabasinin gotirilip,
bos arabanin getirilmesi (300 adette 1 kez)

Dolu buzluk kapagi arabasinin gottrulip,

Operator 1 Makine
operatéril bos arabanin getirilmesi (240 adette bir kez)
Kenar kesmeleri diizenlemek
Kalip degistirme
Makinenin ayarlarinin yapilmasi
Yedek rulo koymasi
Rulonun degistirilmesi
Ana kapak kontrol
Operator 2 Delme Hatali ana kapaklari hurdaya ayirma
operatoru

Dyke’lari delme

Raf kollarini delme

Destek parcasinin alinmasi ve montaji
6/8/10 adet bant almak
Ana kapaklari bantlama

Operator 3 Bantlama

o Buzluk kapaklarini kontrol etme
operatori

Ana kapak ve buzluk kapaklarini arabaya yiikleme

Dolu hazir SofD arabasini hazir stok alanina
gotirme bos araba getirme

Yukarida tanimlari verilmis operatorlerin sayisi, talebe ve makinenin ¢alisma kapasitesi-
ne bagh olarak degisir. SofD makinesinin 3 vardiya calistigi durumdaki toplam operator
sayisi Tablo 2’de goraldigu gibidir.
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Tablo 2:
Operator Sayisi

Operator tanimi Operator sayisi
Makine operatori 3 vardiya * 1 operator = 3 operator
Delme operatori 3 vardiya * 1 operator = 3 operator
Bantlama operatori 3 vardiya * 2 operator = 6 operator
Toplam 12 operator

SofD makinesinde lretilen SofD’ler 3 adet statik buzdolabi hattinin kapi dékimlerini
beslemektedir. S1, S2, S3 hatlari olmak lizere SofD makinesinin 3 adet ic misterisi var-
dir. SofD makinesinin ¢evrim siiresi 16 saniye, kalip degisim siresi 20 dakikadir. SofD
hazirlama kismi ise delme ve bantlamadan olusan siiregleri kapsamakta isgilerin bir
SofD’yi hazirlamasi yaklasik 20 saniye sirmektedir. Statik hatlardaki kapi dékiimlerde
ise S1 kapi dokiim makinesinin ¢evrim siresi 70 saniye, kalip degisim stresi 11 dakika-
dir. S2 kapi dokiim makinesinin gevrim stiresi 70 saniye, kalip degisim stiresi 3 dakikadir.
S3 kapi dokiim makinesinin ¢evrim siresi 70 saniye, kalip degisim stresi 5 dakikadir.

SofD makinesi ile SofD hazirlama (delme-bantlama) siireci arasinda ¢evrim siresi farki
vardir. Bu, ara stok olusmasinin birinci sebebidir. Makinenin giinde yaklasik 2 farkli mo-
del Uretebilmesi fakat musterilerinin glin icinde 4 farkli model talep etmesi, kayip stre-
ler (ariza, kalip degisimi, hurda vb.) gibi etmenler talep edilecek modellerin stoklarinin
elde tutulmasini gerektirir. Bu da buylk miktarlarda ara stok olusmasina neden olur.
SofD ara stoklari ana kapak ve buzluk kapaklari olmak (lzere ayrilarak farkli arabalara
konmak suretiyle stoklanmaktadir. Clink(i ana kapaklara delme ve bantlama islemleri
uygulanirken buzluk kapaklari i¢cin boéyle bir uygulama gerekmez.

Ana kapak arabalarinin boyutu 233*133 cm ve kapasitesi 300 adettir. Kiiclik arabalara
ise buzluk kapagi ara stoku ve hazir SofD stoklari konmaktadir. Kiiglik arabalarin boyut-
lar1 110*90 cm’dir ve buzluk kapagi icin kapasiteleri 240 adettir.

Ara stoktaki ana kapaklar 6nce delme sonra bantlama yapilarak kapi dékiim siirecine ha-
zir hale getirilir. Hazirlanan SofD’ler 16 buzluk kapagi Gste 16 ana kapak alta olmak lGzere
kiicik arabalara koyularak tretime hazir halde stok alanina birakilir. S1-52-S3 hatlarin-
daki kapi dokiim sureclerinde SofD’ye ihtiya¢ dogdugunda galisanlar gelip transpaletle
hazir stok alanindan SofD’ler arabalarini alarak S1-S2-S3 hatlarindaki kapi dokiimlere
gotirirler. SofD’'nin iretim slrecini sirasiyla aciklarsak; SofD makinesinde 16 saniyede
bir ana kapak ve buzluk kapagi olmak lizere bir takim SofD uretilir. Makineden ¢ikan ana
kapak ve buzluk kapaklari robot kol ile konveyorin Gzerine birakilir. 6’lik gruplar Gst
Uste konur. Konveyorle ilerleyip ¢ikan 6’lik ana kapak ve buzluk kapagi gruplarini alan
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operator en Ustteki ana kapaklari kontrol edip ana kapak ara stok arabasina yiikler. Yine
6’lik grubun en Ustiindeki buzluk kapagi kontrol edilerek buzluk kapagi ara stok arabasi-
na yuklenir. Ana kapak ve buzluk kapagi arabalari dolunca operator tarafindan ara stok
alanina itilip birakilarak bos arabalar getirilir.

Hazirlama istasyonunda ise delme operatori ara stoktan aldigl ana kapaklari kontrol
eder. Makine ¢ikisinda %100 kontrol saglanamadigi icin tekrar kontrol etmek gereklidir.
Hurda olanlari ayrilir; saglamlari 6nce tepelerinden sonra ise raf kollarindan delinir (raf
kollarinin sayisi modele gore degismektedir). Daha sonra yan masada bantlanmak tizere
yana birakilir.

Bantlamada 2 operatér gérev almaktadir. Bunlar karsilikli konumlanmislardir. Once raf
destek parcalari alinarak takilir. Daha sonra bu pargalarin desteklenmesi ve kapi dokim-
de SofD’nin sismesinin 6nlenmesi icin modele gore 6/8/10 adet bant koparilarak 2 ope-
rator tarafindan bantlama islemi uygulanir. Hazirlanan ana kapak hazir SofD arabasina
konulur. Bu islemler olurken ayni zamanda diger bir eleman ara buzluk kapagi stokun-
dan aldig1 buzluk kapaklarini tek tek kontrol eder. Hurda olanlari ayirir. Saglamlari ise
hazir SofD arabasina yerlestirir. Dolan arabalar hazir SofD stok alanina ittirilir, bos ara-
balar alinip getirilir. Sekil 1’de makine operatoriniin siirec akis semasi gorilmektedir.
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Sekil 1:
SofD Makine Operatoriiniin Siire¢ Akis Semasi

SofD’leri
makineden al

v
Kontrol et

SofD’leri hurda

Saglam mi?
alanina birak

SofD’leri ara stok arabasina koy

\'4

Araba dolunca arabayi ara
stok bolgesine gotiir
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Sekil 2’de delme operatoriniin siirec¢ akis semasi gorilmektedir.

Sekil 2:
SofD Delme Operatoriiniin Siireg Akis Semasi

Ara stoktan ana
kapaklari al

Kontrol et

SofD’leri hurda
Hayir alanina birak

Saglam mi?

Ana kapaklarin dyke’larini del

—

\

Ana kapaklarin raf kollarini del

Ana kapaklari yan tarafa koy

Gergeklestirilen sireg iyilestirme calismasi SofD makinesinin stoklarini azaltmaya yo6-
neliktir. Ara stok ve hazir SofD stoku olmak Gzere iki tip stok bulunmaktadir. Tablo 3 ve
Tablo 4’de temmuz ayinda yapilan stok sayimlari, stok araba sayilari ve kullanilan alan-
larla ilgili veriler bulunmaktadir.
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Tablo 3:
SofD Ara Stok Bilgileri

Olgiim Sayisi
Olgiim Alanlari 1 2 3 4 5 6 7 | Ortalama
Statik hatlarin 2143 | 2492 | 2449 | 2581 | 2602 | 2343 | 2577 2455
glnllk talebi (adet)
Buzluk kapagi ara 6960 | 2577 | 6574 | 7694 | 7150 | 8040 | 9362 6908
stok miktari(adet)
Ana kapak ara stok | 2545 | 3266 | 3047 | 2904 | 3452 | 7446 | 7267 4275
miktari (adet)
Buzluk kapagi ara 9 10 10 11 11 10 11 10
stok arabasi sayisi
(adet)
Ana kapak ara stok 8 11 10 10 12 25 24 14
arabasi sayisi (adet)
Buzluk kapagi 8,91 | 9,90 | 9,90 | 10,89 10,89 | 9,90 | 10,89 9,90 (m2)
ara stoklarinin
kapladigi alan (m2)
Ana kapak ara 24,80 | 34,10 31,00 [ 31,00 37,20 | 77,50 | 74,40 | 43,40
stoklarinin kapladigi (m2)
alan (m2)
Tablo 4:
SofD Hazir Stok Bilgileri
Olgiim Sayisi
Olciim Alanlari 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama
Statik hatlarin 1 89 104 102 108 108 98 107 102
saatlik talebi (adet)
1 saatlik stire icinde | 184 | 662 572 356 400 944 398 502
bulunan hazir SofD
stok miktari (adet)
Hazir SofD araba 8 41 30 20 20 58 25 29
sayisi (adet)
Hazir SofD 7,92 | 40,59 29,70 | 19,80 19,80 | 57,42 | 24,75 | 28,57(m?2)
stoklarinin kapladigi
alan (m2)
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Sekil 3’"de SofD makinesi bantlama ve buzluk kapagi kontrol operatorlerinin siireg akis
semasi gorilmektedir.

Sekil 3:
SofD Makinesi Bantlama ve Buzluk Kapagi Kontrol Operatorlerinin
Siire¢ Akis Semasi

Basla

Basla

Ana kapaklari yan
taraftan al

Buzluk kapaklarini ara

stoktan al

Destek pargalarini al

v

Destek pargalarinin
montaji

v

Bant koparma

Buzluk kapaklarinin kontroli

Hurda
alanina
gotiir

Saglam mi?

6 /8 /10 adet bant atma

Ana kapaklari hazir stok Buzluk kapaklanini

hazir stok
arabasina yukle

arabasina yiikle

Stok miktarlari, kullanilan araba sayilari ve stoklarin kapladigl alanlar belirlendikten
sonra fazla stokun nedenlerini belirleme ve ¢éziimii icin beyin firtinasi yapilmistir. islet-
medeki imalat departmani, Uretim sistemleri departmani ve SofD makinesi ¢alisanlari
bir araya gelerek konuyla ilgili fikir Gretmislerdir. Beyin firtinasi sonucu ortaya ¢ikan faz-
la stok nedenleri Sekil 4’teki sebep sonug diyagraminda gosterilmistir.

Yapilan mevcut durum analizlerinden sonra mevcut stok miktariyla ilgili problemlerin
nedenleri ve su anki slirecin nasil isledigine iliskin veriler ortaya ¢cikmistir. Stok fazlali-
ginin oldugu bariz bir gercektir. Esas sorun aslinda ihtiya¢ duyulan stokun ne kadar ol-
dugudur. Bir sonraki kissmda BSH’da yapilan stok yonetimi ve ilgili hesaplama detaylari
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asagida anlatilmaktadir.
b. isletmedeki stok yonetimi

BSH Ev Aletleri sirketinde stok yonetiminde maliyet faktori ikinci plana atilirken Ureti-
min devamliligini saglamak ve iretimi durdurmamak en 6nemli faktordir. Stok yoneti-
minin en genel kurallari “ne kadar siparis verilmeli?” ve “ne zaman siparis verilmeli?”
isletmede stok yonetiminin temelini olusturur. Genel olarak stok yonetimi 3 asamada
ele alinir.

i) Makine analizlerinin yapilmasi

isletmede tam zamaninda Uretim sistemi uygulanmaya calisilmaktadir. Fakat tiretimin
hemen hemen tim asamalarinin fabrikada gerceklestiriimesi bu sistemin miikemmel
bir sekilde uygulanmasina engel olmaktadir. Makinelerin ariza yaptigi durumlar, kalip
degisimleri, hurda olusumu, bakim-onarim faaliyetleri sifir stokla ¢alismaya en blyuk
engellerdir. Bu ylizden isletmede stok yonetiminde ilk 6nce makine analizleri yapilmak-
tadir. Yapilan analizlerle makinelerde kayiplarin hangi sebeplerle olustugu belirlenir. Bu
kayiplarin ne kadar siire oldugunu hesaplamak, kayip zamanlarda olusabilecek talebin
karsilanmasi icin ne kadar stok tutmamiz gerektigini anlamamiza yardimci olacaktir.

ii) Stok hesaplamalari

isletmede kanban sayisi hesaplama formiiliiyle ne kadar stok tutulmasi gerektigi
hesaplanir. ABC-XYZ analizleri yapilarak dagitim noktalari, stoklama yontemi (depo,
sipermarket vb.), stok kontrol metotlari (Kanban, siparis ile Gretim) ile ilgili kararlar
verilir. Daha sonra bu stoklarin hangi ydntemle yénetileceginin karari alinir. isletmede
kullanilan stok yonetim yontemleri; Tek Parca Akisi, FIFO, Sipermarket, Planlama’ dir.

FIFO (ilk giren ilk ¢cikar) yéntemi: ik giren ilk ¢ikar yéntemi, ilk olarak retilen Griinlerin
sonra Uretilenlere gére daha o6nce kullaniimasi felsefesini temel alir. Uygulanan FIFO
yontemlerinde bir istasyonda FIFO uygulaniyorsa bu istasyonda Uretilen parcalardan
Once Uretilenler bir sonraki istasyonda kullanilmak lzere diger istasyona sevk edilir.
BSH’da FIFO sisteminde énceden belirlenmis bir stok miktari bulunur. iki istasyon ara-
sinda bu miktari asan stok olursa iretim durdurulur. Tek parga akisindan sonra en az
stok tutulan stok ydnetim yéntemidir. iki istasyon arasindaki cevrim siiresi farkinin, bek-
leme ve makine kayiplarinin az olmasi gerekir.
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Tek parga akisi: Bir donemde Uretim hattindan ¢ikacak Grlinlerin tim pargalarinin da
ayni dénem iginde Uretilmesi ve tim Gretim birimlerinin kanban ilkesine gore en kiiglk
lotlarla calisilabilmeleri bazi 6n sartlara baghdir. Oncelikle, iiretkenligin yiiksek, Giretim
zamanlarinin ise ¢ok kisa olmasi gereklidir. Uretim akisi icinde hem ¢alisanlarin, hem de
bitmis ve islenmekte olan parcalarin bekleyerek zaman kaybetmemeleri gerekir.

Siipermarket: Kanban (Japonca “kart”) gorsel olarak siirecler arasi bilgi akisini kontrol
eden yoneten ve malzeme akisini dizenleyen bir aractir. Kanban i¢ ya da dis musterinin
malzeme veya Uriini tiikettiginin sinyalini verir. i¢ ya da dis tedarikgi istendiginde bu
Uriinden tekrar Uretir ya da musterisine tedarik eder. Eger musteri ve tedarikgi bu
yontemle iletisim kurarsa disaridan bir miidahaleye gerek duymazlar. Bu da kendini
kontrol eden bir dongli ortaya ¢ikmasinisaglar. Sipermarket ise siirekli malzeme akisinin
mimkdn olmadigi is istasyonlarinda gerekli malzemelerin bulundugu bir tampon bolge
olarak yer alir. Sipermarketlerde bir sonraki is istasyonun kullanacagi hammadde ve
montaji yapilacak pargalarin minimum ve maksimum miktarlari belirlenmistir. Malze-
meler tanimlanan minimum degerinin altina distldgilinde bir 6nceki is istasyonu sliper-
marketteki maksimum degere varincaya kadar gerekli pargalari Giretmeye baslar.

Stpermarket, FIFO presibine gore calisir. Sipermarket, Kanban sisteminin uygulanma-
sinda kullanilan yardimci bir aragtir. Misteri odakli stirekli akis iretimi icin gegici bir
¢0zUm yoludur. Fakat en kot durum senaryosu baz alindigindan tutulan en fazla stok
miktari FIFO yontemine gore ¢ok daha fazladir.

Planlama: isletmede planlamayla stok yonetimi aslinda “Cekme” sistemiyle tiretim ya-
pilmasidir. 1. istasyonda Uretilen parga 2. istasyona aktarilir. Burada tutulacak stok mik-
tari talebe bagh olarak degil planlamaya bagli olarak belirlenir. Cogunlukla bu sistemde
emniyet stoklari da ise dahil oldugu icin stoklar siser ve olmasi gerekenden ¢ok daha
fazla olur. Kontrol edilmesi oldukca zor ve calisanlara bagli bir sistemdir.

iii) Gelistirme potansiyelleri

Makine analizleri sonucu ortaya ¢ikan kayiplarin nasil yok edilebilecegi ve hangi gelisti-
rilmelerin uygulanabilecegiyle ilgili calismalar yapilir.

c. Kanban formiilasyonu ile stok hesaplanmasi

isletmede uygulanmaya calisilan tiretim sistemi TZU’diir. Bu yiizden isletmede sifir stok-
la calisiimak istenmekte ancak sifir stokla ¢alisilamayan durumlarda ise olabildigince az
stokla calisilmaktadir. Bu formilasyon isletmede Kanban sayisi hesaplanmasinda kul-
lanilmaktadir. isletmede stoklar 4 farkli yéntemle yénetilmekte; Kanban kullanilmayan
durumlar icin Kanban sayisi yerine formille stok miktari hesaplanmaktadir. Genel stok
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hesaplamalari igin literatiire baktigimizda maliyeti 6n plana koyan; érnegin siparis ma-
liyeti, elde bulundurma maliyeti vb. stok hesaplama formdiilleri kullanilirken isletme icin
onemli olan, maliyetten ¢ok Gretimin devamliligi olmaktadir. Gereginden az stok bulun-
duruldugunda, montaj hatlarinin durmasinin maliyeti stok tutma maliyetinden kat be
kat fazladir. Bu ylizden isletme Uretimin devamliligini esas alan bu sistemi tercih etmek-
tedir. Asagida BSH’da bulunan stok hesaplama formiliinin agiklamasi yer almaktadir
(Salgado ve Varela, 2010: 6).

K=RE+LO+WI+TI+SA (1)

RE: ikmal Siiresi Stoku (Replenishment Time Coverage)

_ PR+ RTloop (2)

RE = POT * SNP

PR[adet/periyot] : Periyot sliresince ihtiyag

RTIoop [Dak.] : D6ngli igin ikmal temin siresi

POT [Dak./Periyot]: Periyod icin planlanan ¢alisma zamani
SNP [Adet]: 1 kanban icin parca sayisi

LO: Lot Miktari Stoku (Lot Size Coverage) (Eger LS>SNP)

LS
- 3
LO = SNP 1 ( )

LS [Adet]= Lot miktari
SNP [Adet]: 1 Kanban i¢in parga sayisi

WI: Gunlik Stok Dalgalanmasindan Olusan En Yiiksek Stok (Withdrawal Peak Cove-
rage)

_ WA-LS
T snp

WI (4)

WA: Periyot icinde tahmin edilen maksimum ¢ekme miktari
LS [Adet]= Lot miktari

SNP [Adet]: 1 kanban igin parca sayisi

Tl: Zaman Boslugu Stoku (Time Gap Coverage)

_ PR
" POT*SNP

TI * |Tcustomer — Tsupplier| (5)



Tcustomer[Dak.] : Misterinin model degistirmesi
Tsupplier [Dak.] : Tedarik¢inin model degistirmesi

SA: Emniyet Stoku

PR*ax60
SA= POT+SNP (6)

a=o+ ot a,
a,= Kaynagin performansindaki dalgalanmalar
a,= Musteri talebindeki dalgalanmalar

a,= Tanimlanmamis problemler

SofD makinesinin BSH stok formiiliine gore hesaplanmasinin detayli anlatimi asagidaki

gibidir. Bu noktada SofD makinesi talebe gore lretim yaptigindan farkl vardiya senar-

yolari distintlerek stok hesaplamalari yapiimistir.

i) Lot miktari stoku hesabi (LO)

LO hesabinda makinelerin belirli calisma sireleri vardir. Fakat bu calisma sirelerinin

tamaminda Uretim yapamazlar. Bu g¢alisma sliresinin icinde Gretim yapilan slrenin di-

sinda, arizalar, kalip degisimleri, hurda, bakim onarim c¢alismalari da bulunmaktadir.

Makineden talep edilen model sayisinin 6 oldugunu varsayalim. 5 kalip degisimi yapip 6
modeli liretecek zaman bulunmuyorsa (kayip zamanlar nedeniyle) her modelde lot mik-

tarlarini birlestirerek Giretim yapmak zorunda kalinir. SofD makinesi Gizerinden agiklarsa

Tablo 5’teki sonuglar elde edilecektir.

Tablo 5:
SofD Makinesi Talep Bilgileri
Vardiya Sayilari
9 vardiya i¢in | 8 vardiya igin 7 vardiya igin

Yillik talep (adet) 836.550 743.600 650.650
Gunluk talep (adet) 2.925 2.600 2.275
Makine ¢evrim zamani (saniye) 16 16 16
Haftalik ortalama talep (adet) 17.550 15.600 13.650
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SofD makinesinde 2 vardiya calisilan durumda 2 operator bulunmaktadir. Mola siiresin
de operatorin biri calismazken digeri calismakta boylece makine hi¢ durmamaktadir
Ayrica 2 operatér galismanin kalip degisim slresini 23 dakikadan 20 dakikaya indirdig
varsayllmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda statik hatlardaki kapi dékiimlerinin 9 vardi-
va, SofD makinesinin 2 vardiya ve 2 operatorle calistigi durum icin stok hesabi Tablo 6
ve Tablo 7’de yapilmistir.

Tablo 6:
SofD Makinesinin 2 ve 3 Vardiya Calistigi Durumda Kalip Degisimi Yapilabilecek
Siire Hesabi
Toplam Mola Siiresi | Ariza Uretim Kalip Degisimi
_ Calisilabilen (dakika) Siiresi | Yapilan Siire | Yapilabilecek
é Sure (dakika) (dakika) | (dakika) Siire (dakika)
‘1-: 9 60 dakika*8 0 148,7 |(2925 adet* (960-148,7
o vardiya | saat*2 vardiya 16 saniye)/60 -780)=31,3
-_E' icin =960 saniye=780
§ 8 60 dakika*8 0 148,7 | (2600 adet* (960-148,7-
‘;‘ vardiya | saat*2 vardi- 16 saniye)/60 693,3)=118
'g icin ya= 960 saniye= 693,3
(=
'% 7 60 dakika*8 0 148,7 |(2275 adet* (960-148,7-
2 | vardiya [ saat*2 vardiya 16 saniye)/60 | 606,7)=204,6
icin =960 saniye= 606,7
9 3 vardiya*60 | 3 vardi- 223 2925 adet- 1440-150-
% | vardiya | dakika*8 ya*50 glin*16 223-780=287
Elicin  |saat=1440 | dakika =150 saniye/60
E, saniye=780
>
'?u 8 3 vardiya*60 | 3 vardi- 223 (2600 adet* 1440-150-
; vardiya | dakika*8 ya*50 16 saniye)/60 223-693,3 =
g icin saat=1440 dakika =150 saniye= 693,3 373,7
[}
;E‘ 7 3 vardiya*60 | 3 vardi- 223 (2275 adet* 1440-150-
§ vardiya | dakika*8 ya*50 16 saniye)/60 223-606,7=
icin saat=1440 dakika =150 saniye= 606,7 460,3
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Tablo 7:
SofD Makinesi 2 Vardiya Calistiginda Kalip Degisim Sayisi Hesabi

Kalip Degisimi | 1 kalip 1 giinde
Yapilabilir Siire | degisiminin degistirilebilen
(dakika) stiresi (dakika) | kalip sayisi
9 vardiya 31,8 20 31,3/20=1,6
g g g 8 vardiya 118 20 118/20=5,9
é’ B E  7vardiya 204,7 20 204,7/20 =
L 28 10,2
9 vardiya 287 23 287/23=12,5
£ 8 3| 8vardiya 373,7 23 373,7/23= 16,2
é’ B E| 7vardiya 460,3 23 460,3 /23= 20
> —
Sal

Madsterilerinin SofD makinesinden talep ettigi model sayisi 4 iken yukaridaki tabloya
gore 3 statik buzdolabi hatlarinin toplamda 9 vardiya ¢alistigl durumlarda SofD maki-
nesinin kalip degisimi i¢in kalan stiresi 31,3 dakikadir. Bu siirede makine ancak 1,6 kere
kalip degistirebilir. Kalip degisimine yeterli siire olmadigi icin yeni bir model tretilmeye
baslandiginda lot birlestirilerek Uretilir. Diger senaryolarda 4 kalip degisimi icin yeterli
slire oldugu icin lot birlestirmeye gerek kalmaz ve tutulmasi gereken lot stok miktari
sifirdir.

Tablo 8’de goruldugi gibi yeterli kalip degisim siuiresi olmadigindan 1,5 glinliik lotlar bir-
lestirilerek SofD Uretilmeli baska bir deyisle bir modelden 1,5 giinlik talebi karsilayacak
miktarda SofD Uretilmelidir.

Tablo 8:
SofD Makinesi 2 Vardiya Calistiginda Lot Stok Hesabi
1 glinde Uretilebilecek model sayisi 1,6
1 glinde talep edilen model sayisi 4
Lot birlestirme suresi 4/1,6=2,556
Stok glinleri 3
Stoktan gelen lot miktari 1,5
Lot miktarindan kaynaklanan stok 1,5%2925=4385,5
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ii) Ikmal siiresi stoku hesabi (RE)

ikmal siiresi stoku iretim motifinden kaynaklanir. Ornegin giinde 2 farkli model
Uretiliyorsa ve A modeli Uretilirken B modeline de talep varsa, A Uretirken elde B mo-
deli de bulunmalidir. ikmal stok hesabinda iki durum s6z konusudur. Birinci durumda,
istenen model kadar kalip degisimi yapilamayan durumdur. SofD makinesinin 2 vardiya
calistigi ve statik kapi dékiim makinelerinin toplamda 9 vardiya ¢alistigi durumda glinlik
Uretilebilen model sayisi ikidir. O ylzden bir giniin yarisinda A modelini diger yarisinda
B modelini tretir. Bu ylzden 0,5 glinlik ikmal siresi stoku tutmak gereklidir.

ikinci durumda istenen model kadar kalip degisimi yapilabilen durumdur. ikmal siiresi
hesabinda, glindeki yapilacak kalip degisim sayisina gore talebi karsilamak icin kaghk
lot’larda Uretim yapilmasi gerektigi hesaplanir. Daha sonra glnlik kag adet farkli Grtine
ihtiyac duyuluyorsa bunlardan birini liretirken digerlerine ne kadar talep olabilir ve bu-
nun igin ne kadar stok tutulmali sorularinin cevabi bulunur.

Yapilan hesaplama statik hatlarin 9 SofD makinesinin 3 vardiya calistigl durum Gzerin-
den aciklanirsa; asagidaki tabloda gortlecegi (izere makinenin lretebilecegi model sa-
yist 12’dir. 3 ayri statik hattaki kapi dokiimler beslenmektedir. Her hattin giinlik talebi
ise 3’er vardiya galistiklari durumda 975 adet SofD’dir. Buradan hat basi talep 975, 3 hat
oldugu icin 3 ile carpilir ve glinlik Gretilebilir model sayisina bolunir. Boylece 225’lik
lotlarla ¢alisiimasi gerektigi ortaya ¢ikar. Fakat hazirlamadan sonra ylklenecekleri ara-
balarin bir tanesinin alabilecegi SofD kapasitesinin 15 olmasi ve kapi dékiimlerin 30’luk
lotlarla calismasi nedeniyle yonetiminin kolay olmasi géz 6niine alinarak lot sayisi 240
olarak karar verilir.

Gunde 3 farkh model Uretilecegi gbz 6nlne alinirsa (farkh hatlar icin) 240 tanesini lret-
mek i¢in gegen siire 240*16 saniyedir (makinenin ¢evrim siiresi). A-B-C Uiretim motifine
gore Uretim yaptigimiz bu durumda 6rnegin C'yi lretene kadar A ile B'yi Uretmekle
gecen slire 240*2*16/60 =128 dakikadir. Bu siirede 2 kez kalip degisimi yapilir. Bu ytz-
den 2*20= 40 dakika kalip degisimine harcanir. C Uretildikten sonra hazirlamaya gitmesi
gerekir ve bu ylzden 1 arabayi dolduracak C’nin hazirlanmasi 4 dakika stirmektedir.
Toplamda 204 dakikalik bir stireyi kapatacak stok bulundurulmasi gerekir. Bu siire mus-
teri sayisiyla ¢arpilip misterilerin gevrim siiresine boliintrse 408 adet SofD ikmal stoku
bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikar (Tablo 9).
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SofD Makinesi ikmal Siiresi Stok Hesabi

Tablo 9:

3 vardiya 2 vardiya

9 vardiya | 8 vardiya | 7 vardiya | 8 vardiya | 7 vardiya
Ginliik Uretilebilen model 12 17 20 6 11
Miisteri sayisi 3 3 3 3 3
Gunlik talep 2.925 2.600 2.275 2.600 2.275
Hesaplanan lot 225 153 114 433 207
Varsayilan lot 240 150 105 450 210
Miisterinin ¢evrim siiresi 79 79 79 79 79
Onceki model icin bekleme 128 80 56 240 112
siresi
Kalip degisim siiresi 46 46 46 40 40
Bir arabayi doldurmak igin 4 4 4 4 4
gereken zaman
Toplam zaman 178 130 106 284 156
ikmal stok miktari 408 298 243 651 358

i) Giinliik stok dalgalanmasindan olusan en yliksek stok degeri hesabi (WI)

Bu stok cesidi arz ile talep arasinda vardiya farki oldugunda olusur. Ornegin 3 statik

hat 3 vardiyadan 9 vardiya calismis olsun. SofD makinesi ise 2 vardiya ¢alismis olsun. 2

vardiyada 9 vardiyalik ihtiyag¢ karsilandigi icin giinlik stok seviyesi 6nce artacak sonra

azalarak dalgalanacaktir. Bu da glinliik belli miktarlarda stok fazlaligi yaratmaktadir.
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Tablo 10:
SofD Makinesi 2 ve 3 Vardiya Calistiginda Giinliik Stok Dalgalanmasi

S1 Talep | S2 Talep | S3 Talep | Toplam Arz Fazlahk
Talep
Pazartesi 1. [325 325 325 975 1.463 487,5
% vardiya
~ &
c = Pazartesi 2. | 325 325 325 975 1.463 487,5
S : vardiya
£ = |Pazartesi3. |[325 325 325 975 0 0
§ g |vardiya
Pazartesi 1. [325 325 325 975 975 0
a vardiya
0N E»- Pazartesi 2. [325 325 325 975 975 0
§ S | vardiya
e s
€ 5 |Pazartesi3. |325 325 325 975 975 0
§ § vardiya

Tablo 10’ da goruldiga gibi 2. vardiyanin sonunda 1. vardiyadan 487,5 ve 2. vardiyadan
487,5 olmak lzere toplamda 975 adet stok bulunmaktadir. 3. vardiyanin sonunda ise
Uretim yapilmadigindan elde olan stoklar eritilerek tekrar Wil'dan kaynaklanan stok mik-
tari sifira diiser. SofD makinesinin 3 vardiya calistigi durumda ise talebe gore her var-
diyada talebi karsilamaya yonelik Gretim yapildigindan stoklarda dalgalanma olusmaz.

iv) Emniyet stoku hesabi (SA)

Emniyet stoku, isletmede Ust yonetimle alinan bir karardir. SofD makinesi igin 1 saatlik
emniyet stok miktari kararlastiriimistir. 1 saatlik stok miktari, stoku musteri ¢ektigi icin
musterinin cevrim siiresine gore ayarlanir. Glinde en fazla 4 farkli model talep edilebil-
diginden 4 ayri model i¢in 1 saatlik emniyet stoku tutulur. 60 dakikalik stok 60 saniyey-
le carpilip saniye cinsine cevrilir. Daha sonra misterinin cekme siresi olan 70 saniye
bolinerek model basina tutulacak stok miktari belirlenir. Daha sonra 4 model igin stok
tutulacagindan 4 ile carpilir. 206 adet SofD emniyet stoku olarak tutulmalidir.

60 dakikalik stok 60 saniyeyle ¢arpilir daha sonra misterinin ¢cevrim siiresine bollinur ve
3 adet musteri (3 statik hat- FIFO yontemi kullanildigi ve 3 farkli FIFO hatt yapilacagi baz
alinmistir) oldugu icin 3 ile carpilir. Sonug olarak 154 adet SofD’yi emniyet stoku olarak
tutmak gerektigi ortaya ¢ikar.
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v) Kalan malzeme stoku hesabi (RE)

Mdsterinin talebini karsilamak lzere Uretilen Grlinler bazen talep olmamasi nedeniyle
stokta kalirlar. Bu tiir stoklara da kalan malzeme stoku denir. SofD Uretimi igin belirlenen
politikaya gore uretilen modelin bir hafta icinde talep olmazsa dis kosullardan etkilenip
(toz, kir vb.) kullanilmaz hale geldigi kabul edilir. Bu ylzden bir hafta sonunda bu trinler
geri dontsime gonderilirler.

SofD makinesinin 10 farkli model Uretebildigi kabullyle ve statik hatlardaki kapi do-
kiimlerin gliinde 4 farkli model talep ettigi bilindigine gére 10-4=6 farkli model kalan
malzeme olabilir.

Hazir stok arabalari 16 adet SofD takimi aldigindan 16*6=96 adet SofD’de kalan malze-
me olarak distnulebilir.

d. Uygulama sonucu

SofD makinesinin vardiya senaryolarina gore yapilan stok hesaplamalarinin sonuglari
Tablo 11’ de goruldigi gibidir;

Tablo 11:
SofD Makinesi ve STBF Hatlari Vardiya Sayilarina Gore Stok Sayisi
Statik hatlari vardiya sayisi
SofD vardiya | SofD operator 9 vardiya 8 vardiya 7 vardiya
sayisi sayisl
3 vardiya 1 operator 622 452 397
2 vardiya 2 operator 6.709 1455 512

Bu stok hesaplamalari sonunda SofD makinesinin stoklarinin azaltilabilir oldugu gordl-
mektedir.

Tablo 12’de statik hatlarin talebine gore SofD makinesinin ¢alismasi gereken vardiya
sayisl, SofD makinesi operator sayisi ve stok miktari gorilmektedir.
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Tablo 12:
SofD Makinesi ve STBF Hatlari Vardiya Sayilarina Gére Araba Sayisi

Statik Talep [SofD makinesinin | Operatér | Stok ihtiyag duyulan
hatlarin miktari | vardiya sayisi sayisl miktari | hazir SofD arabasi
vardiya sayisi sayisi
9 2.925 3 1 622 622/15 = 42 araba
8 2.600 3 1 452 452/15 = 30 araba
7 2.275 2 2 512 512/15 = 34 araba

Goraldagu gibi cesitli vardiya senaryolari icin tutmamiz gereken en fazla stok miktari 622
adettir.

Sireg iyilestirme kapsaminda esas stok fazlaligini olusturan ara stoklarin ortadan
kaldirilmasi icin soyle bir yontem tasarlanmistir. Makine 300’lik lotlarla galisacak bir mod-
elde 300 SofD uretimi yaptiktan sonra kalip degistirecek ve yeni bir modelin Gretimine
gececektir. Bu sirada SofD hazirlama galisanlari 300’14k bir lotun Gretimi ile kalip degisimi
sUresinin toplami zarfinda 300 adet SofD’yi hazirlayacaktir. Yani ara stok seviyesi 300 ad-
ede diismis olacaktir. Teoride ideal sistem, makine ve SofD hazirlama galisanlarinin senk-
ronize olmasi ve sifir stokla calisiimasidir. Fakat yapilan deneme ve dlgciimlerde calisanlarin
cevrimlerinin 16 saniyeye disemedigi tespit edilmistir. Bu ylzden 300°’lik ara stokla
galisma sistemi uygulanmasi planlanmistir.

SofD stoklarinin FIFO ile yonetilebilecegi ortaya ¢cikmistir. Ara stoklar elimine edilip var-
diyalara gore yapilan stok hesaplamalarinda stok miktarlarinin benzer rakamlar ¢ikmasi
¢ok dalgalanma olmayan bir stok miktari oldugunu gostermektedir. Bu da bize sistem-
de FIFO’nun uygulanabilir oldugunu gosterir. Vardiya senaryolarina gore yapilan hesap-
lamalar sonucu 3 farklh hat $S1-52-S3 icin 3 ayri FIFO kanali olusturulacaktir. Ornegin S1
FIFO kanalinda S1’in ihtiyaci olan SofD modelleri hazirlanip konulacaktir. Bu durum diger
kanallar icin de gecerlidir. Hatlardan gelen galisan, kendi hattina ait olan kanala gelerek
ihtiyaci kadar SofD arabasini alip gotlrecektir. Bos arabalar ise ayri bir kanala getirilip
birakilacaktir. SofD hazirlama calisanlari bos arabaya ihtiyaclari oldugunda bu kanaldan
gerekli sayida arabayi alacaklardir.

Yapilan hesaplamalar sonucu ihtiyag duyulacak en fazla araba sayisi 42°dir. Fakat sistemin
yeni olmasi ve umulmadik ariza ve makine duruslari géz 6nline alinarak yaklasik %40’ hk
bir emniyet orani koyulursa FIFO kanallarinin 60 adetlik olmasi gerekmektedir. Bu da hat
basina S1-S2-S3 icin 20 araba demektir.

FIFO sisteminin uygulanmasi ve yonetilmesi ¢ok daha kolaydir. Ara stoklu sistemde ara
stok arabalari arka arkaya model ayrimi yapmadan dizilmekte herhangi bir model icin
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siparis geldiginde ara stok alaninda dogru modelin bulundugu arabay! bulmak icin bir
arayis baslamaktadir. Bu da gereksiz zaman kaybidir. Yeni sistemle hazirlanan SofD’ler
kiiclk arabalara yiiklenecek lizerinde hangi model oldugu yazan bir bilgi karti bulunacak
ve hangi hatta kullanilacaksa S1-S2-S3 o hatta ait FIFO kanalina birakilacaktir. Bos araba
kanalindan da arabalar alinarak doldurulacaktir.

Yeni sistemle en kotli senaryoda 6.000’lerde olan ara stok 300 adede dusirilmektedir. Bu
da stoklarda %95'lik bir iyilestirme demektir. Ara stoklarin 300’e diistiriilmesiyle kullanilan
ara stok arabalari da yok olacak ve bu da 53,3 m2 alan kazanci saglamaktadir. Ara stoklarin
depolandigl arabalar buzluk kapagi arabasi 10 adet, ana kapak arabasi 14 adet artik
kullanilmayacaktr.

Tablo 13:
lyilestirme Oranlari
Mevcut Durum Planlanan iyilesme

durum orani
Ana kapak ara stok miktari (adet) 4.275 300 93%
Ana kapak araba sayisi (adet) 14 1 93%
Ana kapak ara stoklarinin 43,4 3,09 93%
kapladigi alan (metrekare)
Buzluk kapagi ara stok 6.908 300 96%
miktari(adet)
Buzluk kapagi araba sayisi (adet) 10 2 80%
Buzluk kapagi ara stoklarinin 9,9 1,98 80%
kapladigi alan(metrekare)
Hazir stok miktari (adet) 502 600
Stok yonetim sistemi Planlama FIFO

Yuksek ara stoklarla galisilan sistemde 7 israfin (fazla Uretim, fazla stok, gereksiz tasima,
kusurlu Gretim, gereksiz islem, gereksiz insan hareketi ve gereksiz bekleme) hepsi
bulunmaktaydi. Elimizdeki stok yeterli olmasina ragmen fazla liretim yapma, fazla stok
tutma, calisanlarin ara stok arabalarini ara stok bolgesine tasimasi, tekrar bu bélgeden
alinan ara stok arabalarinin SofD’lerin hazirlandigl montaj masasina getirilmesi vb. gibi
israflar yok edilmistir.

SofD’ler stoklanmaya uygun olmayan ara stok arabalarinda ve arada herhangi bir seper-
ator olmadan bekletildikleri icin hurdaya ¢ikmaktadirlar. Ara stoklarin azalmasiyla hurda
oraninda da azalma gorilecektir. Ayrica hurdalar makine ¢ikisinda fark edilemedigi zaman
belki glinlerce ara stokta durmaktadir. Yeni sistemde hurdalarin fark edilip geri donlsiime
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yollanma siiresi kisalmaktadir.

SofD’lerin FIFO sistemiyle stoklanip yonetilmesinin baska yararlari da vardir. Fabrika igi
lojistik aktivitelerinde malzeme tasima igin milkrun sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem
sayesinde milkrun trenleriyle montaj hatlarina gereken tiim pargalar tasinmaktadir. FIFO
sistemine gecerek ileride SofD’lerin taginmasinda milkrun sistemine dahil edilebilir.

4. Sonug

Sireg analizi yapilarak, slreclerdeki sorunlarin ortaya cikarilmasi hayati 6nem tasiyan
bir konudur. Sirec¢ analizinin ardindan siirec iyilestirme ve problem ¢dézme teknikleri
kullanilarak sorunlar, problemler ve bunlarin nasil ortadan kaldirilacagi arastirilir.
Sonrasinda da ¢6zim yollari uygulanarak siireg iyilestirmesi yapilmasi uygun olacaktir.

BSH Solo Sogutucu Fabrikasi’'nda yapilan bu ¢alismayla SofD makinesindeki stok yonetim
slreci incelenmistir. Yapilan analizler sonucu stokun gereginden fazla oldugu anlasiimistir.
Kullanilan problem ¢ézme ve siireg iyilestirme teknikleriyle bu problemlerin sebepleri or-
taya c¢ikarilmistir. Daha sonra yapilan stok hesaplamalariyla tutulmasi gereken stok miktari
ortaya konmustur. SofD makinesi stoklari icin en uygun sistemin FIFO ile stok yonetimi
oldugu gorulmistir.

Makinede eskiden beri yapilan tek parca akisi ¢alismalari, hazirlama galisanlari ve maki-
nenin senkronize olamamasindan dolayi hayata gecirilememektedir. Tek parca akisi yer-
ine 300 adetlik (bir ara stok arabalik) ara stokla ¢alisma sistemi tasarlanarak 300 adetlik
SofD’nin Uretim siresi ve kalip degisim siresi, 300 adetlik SofD’nin hazirlanma siires-
ine esitlenmistir. Boylece bir gesit senkronizasyon saglanmistir. Ara stoklar ¢ok blyik
bir oranda yok edilmistir. Ara stoklarin yok edilmesiyle alan kazanci saglanmis, ara stok
arabalarinin biyuak bir kisminin kullanimina gerek kalmamistir. FIFO ile ¢ok basit ve kolay
yonetilebilen bir stok sistemi ortaya ¢ikmistir.

isletmeler stok yénetiminin énemli bir konu oldugunu unutmamali ve ellerindeki
stok miktarlarini neden bu kadar tuttuklarini sorgulamalidirlar. Stok yonetiminin de
iyilestirilecek bir siire¢ oldugu unutulmamali ve daima iyilestirilebilecek yanlar oldugu goz
onlinde bulundurulmaldir.
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ENDUSTRIYEL SATIN ALMA DAVRANISI: GEMI
KIRALAMA (CARTER) HIZMETLERINE OZGU BIR
ENDUSTRIYEL SATIN ALMA MODELI ONERISi

SEDAT BASTUG", DURMUS ALi DEVECi®

OzZET

Bu ¢alismanin amaci, endustriyel bir hizmet olarak denizyolu tasimaciliginda gemi kiraci-
larinin (charterer) gemi kiralama (charter; carter) hizmeti satin alimini etkileyen faktor-
leri ve satin alma slreclerini endistriyel satin alma modelleri baglaminda incelemek ve
gemi kiralama hizmetlerine 6zgl bir satin alma model 6nerisi gelistirmektir. Bu amaca
ulasabilmek icin, calismada 6ncelikle gemi kiralamanin nasil bir endistriyel hizmet oldugu
degerlendirilmis, daha sonra endistriyel satin alma modellerine deginilmistir. Calismada
Uglincl olarak, arastirma yontemi olarak kullanilan nitel arastirma yontemlerinden icerik
analizine yer verilmistir. Ardindan, endUstriyel satin alma ile ilgili yapilan ¢alismalar, sa-
tin almayi etkileyen faktorler ve alici ile satici arasindaki iliski kalitesini olusturan unsur-
lar cercevesinde NVIVO ile analiz edilmis ve bulgular ortaya konmustur. Arastirmada son
olarak gemi kiralama hizmetinin 6zellikleri ve endustriyel satin alma sirecleri géz 6nline
alinarak gemi kiralama hizmetlerine 6zgi bir endistriyel satin alma modeli gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Carter sozlesmeleri, deniz yolu tasimaciligl, endistriyel satin alma
davranis modelleri
JEL Kodlari: M31, R40, R41

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the buying factors affecting ship chartering service of
charterers in the maritime transportation as industrial service and to examine its buying
process in the context of industrial buying models and to evolve a buying model proposal
which is special to ship chartering service. To reach this aim, the ship chartering is primar-
ily evaluated how it is a industrial service, thereafter the industrial buying models are
described. As a third, content analysis is defined as research method of this study. Then,
the scientific articles are analyzed in the framework of factors affecting buying, seller and
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2 Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi, adeveci@deu.edu.tr
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buyer’s relation quality and the findings are explained. As a last step of this study, the
industrial buying model is evolved which is special to ship chartering characteristics and
industrial buying processes.

Keywords: Charter agreements, maritime transportation, industrial buying behavior
models.
Jel Codes: M31, R40, R41
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1. Giris

Enddstriyel hizmetler, bir isletmenin digerine sattigi cesitli hizmetler olarak tanimlanmak-
ta ve literattirde farkliisimlerle adlandirilmaktadirlar. Bu isimler; isletmeler arasi hizmetler
(Brensinger ve Lamber, 1990; Gordon, Catolone ve di Benedetto, 1993; Szimigin, 1993),
isletme hizmetleri (Bingham ve Raffield, 1990; Yoon, Guffey ve Kijewski, 1993), profesyo-
nel hizmetler (Brown ve Swartz,1989; Crane, 1993) ve endustriyel hizmetlerdir (Cooper
ve Jackson, 1988; Simon, 1992; de Brentani, 1995). Homburg (1999)’a gbre tiketici hiz-
metleri birey veya bireylere verilen hizmetler olarak gorilirken, érgltlere verilen isletme
hizmetleri; profesyonel hizmetler ve endistriyel hizmetler olmak tzere ikiye ayrilmakta-
dir. Bu arastirmanin ana konusu olan gemi kiralama hizmeti de, denizyolu yiik tasimacilik
hizmetinin bir tirl olan dokme yuk tasimacilik sektoriinde tarifesiz tasimacilikta gemi
kiralama hizmeti olup endustriyel hizmet kategorisi icerisinde yer almaktadir.

Endistriyel hizmetler ile tiketim hizmetleri arasinda farkhliklar oldugu gibi, endustriyel
pazarlarda musterilerin satin alma davranislari ile tliketici pazarlarinda tiketicilerin sa-
tin alma davranislari arasinda da farkhliklar bulunmaktadir. Endistriyel pazarlarin tiketici
pazarlarindan farkliliklari temel olarak talebin yapisindan, pazarin yapisindan, satin alma
kararinin verilme yonteminden ve karari veren kisilerin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir
(Kotler, 2008). Genel olarak enddstriyel pazarlar tliketici pazarlarindan ayiran ozellikler
su sekilde 6zetlenmektedir (Arslan, 2012; Hakansson ve Wootz, 1979): Az sayida blyuk
alicidan olusmasi, alicilarin belirli cografik bolgelerde toplanmasi, talebin tiretilmis talep
olmasi, talebin inelastik talep olmasi, talebin dalgalanmasi, alicilarin rasyonel davranma-
lari, ahcilarin yiksek bilgi duzeyleri, kisisel satisin yaygin kullanimi, alimlarin dogrudan
yapilmasi, karsilikli alisveris ilkesi, bireysel yerine grup olarak alim yapilmasi.

Bu calismanin konusu olan gemi kiralama hizmetleri, denizyolu dokme yiik pazarinda go-
ralen profesyonel hizmetler kapsaminda degerlendirilip, 6zellik olarak diger endstriyel
hizmet pazarlarindan bazi noktalarda farkhliklar tasimakta oldugu ve satin alma yoénin-
den daha karmasik bir yapi sergilemedigi soylenebilir. Séyle ki, gemi kiralama hizmetinin
ahicilari diinyanin gesitli Glkelerinde ve bélgelerine yayillmis durumdadir. Gemi kiralama pi-
yasasinda gemi isletmeleri rekabetci ortamda calismakta, piyasadaki navlun fiyatlarindaki
inis ve cikislar kiracilarin kiralama hizmeti satin alimlarini 6nemli diizeyde etkilemektedir.
Gemi kiralama pazarinda alicilarin ylksek bilgi diizeyinde oldugunu séylemek de dogru
sayllmaz. Nitekim bu bilgi diizeyi eksikliginden dolayl gemi kiracilari, bu konuda uzman
olarak gemi brokerlerinin hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. Gemi kiralama hizmetlerini
diger endistriyel hizmetlerden ayiran baska bir 6zellik de alimlarin dogrudan yapilmayip,
hizmet aliminda aracilardan (brokerler) ve diger kolaylastirici kurumlarin (gemi acente-
leri) hizmetlerinden yararlaniimasidir. Ayrica gemi kiralama pazarinda karsilikli alisveris
ilkesi de gecerli degildir. Gemi kiralama hizmetlerini diger endustriyel Uriin ve hizmet-
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lerden ayiran 6zellikler bu hizmetlerin satin alma davranislarinda da farkhhklarin oldugu
sonucunu dogurmaktadir. Profesyonel hizmetler, endistriyel pazarlarda sadece hizmet
saglayan isletmelerin verdikleri hizmetler olup, Girinle birlikte sunulan bir hizmet degildir.
Bu anlamda gemi kiralama hizmetleri yatirim bankaciligi veya yonetim danismanligi gibi
profesyonel hizmetler kategoriler icerisinde yer almaktadir.

Gemi kiralama hizmetlerinin diger endistriyel triin ve hizmetlerden farkliliklarin kavran-
masi, bu pazarin daha iyi anlasilmasi ve uygun pazarlama stratejilerinin gelistirilip uygu-
lanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Boylece dokme yiik tasimacilik pazarinda gemi
kiralama hizmetleri sunan gemi isletmeleri karli pazar bolimlerini belirleyebilecek, kiraci-
larin satin alma davranisindaki glic odaklarini tespit edebilecek, misterilerini dogru tespit
ederek, musteri isteklerini etkin bir sekilde karsilanma olanagina kavusacaklardir.

Bu ¢alismanin amaci, genel kabul gormis endistriyel satin alma sire¢ ve davranis model-
lerini inceleyerek, gemi kiralama hizmetlerine yonelik bir endistriyel satin alma davranis
modeli gelistirmektir. Arastirma amaclarina dogrultusunda oncelikle endistriyel pazar-
larda satin alma davranis modellerine odaklaniimistir. Daha sonra arastirmada kullanilan
metodoloji agiklanmis ve arastirma bulgularina yer verilmistir. Arastirmanin son bola-
miinde ise gemi kiralama hizmetlerine 6zgi bir satin alma davranis modeli 6nerilmistir.

2. Endiistriyel bir Hizmet Olarak Gemi Kiralama Hizmeti ve Ozellikleri

Uluslararasi ticarete konu olan mallarin denizyolu ile tasinmasi siirecinde genellikle ta-
sima islemi gemi isletmelerine dis kaynaklama yolu ile yaptirilmaktadir. Ancak bazen dis
ticaret isletmelerinin kendileri gemi sahibi olup, kendi yiiklerini tasidiklari da nadiren go-
riilmektedir. ihracatci ve ithalatgi isletmelerin uluslararasi ticarete konu olan mallarinin
denizyolu ile tasitmasinda genel olarak iki secenegi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tarifeli
olarak calisan gemi isletmelerinden tarifeli denizyolu tasima hizmetlerinin satin alinmasi-
dir. ikincisi ise, tarifesiz olarak ¢alisan gemi isletmelerinden gemilerin kiralanarak mallarin
tasitilmasidir.

Tarifeli tasimacilikta esasen geminin tamamen kiralanmasi s6z konusu olmayip, geminin
belli bir tasima kapasitesi veya ambari ylikletene “tahsis edilmektedir”. Geminin sevk ve
idaresi tamamen gemi sahibine aittir. Bu tasimacilik tiriinde tasima sartlari, gemi sahibi-
nin tek yanh olarak koydugu konsimentoda yer almaktadir. Konsimento sartlarinda pazar-
lik s6z konusu olmayip, gemi sahibi tek yanli olarak bu sartlari belirlemektedir. Genellikle
parca ve birimlestirilmis kiicik miktarlar halindeki, diizenli olarak ticareti yapilan mallarin
tasitilmasinda tarifeli denizyolu tasimacilik hizmeti kullaniimaktadir.

Tarifesiz tasimacilikta ise, geminin bir kismi veya tamami kiraciya (charterer) kiralanmak-
tadir. Gemi sahibi ile kiraci arasindaki tasima sartlari pazarliklar sonucu belirlenmektedir.
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Bu pazarliklar gogunlukla gemi brokerleri araciligi ile yuritilmektedir. Bu tiir tagimacilikta,
onceden gemi isletmesi ve kiraci arasinda gemi brokerleri aracilig ile pazarlik edilmis ve
her iki tarafinda da lizerinde anlasmaya varmis oldugu tasima sartlarini iceren bir “carter
parti” (carter s6zlesmesi) kullanilir. Ancak her zaman mutlaka “carter partinin” kullanil-
masi gerekmez.

Tarifesiz tasimacilikta gemi kiraciya kiralandigina gore, geminin sevk, idare ve maliyetleri
yapilan sozlesmeye gore degismektedir. Tarifeli tasimaciligin aksine, bu tasimacilikta pa-
zarlik ve miizakere esastir ve geminin idaresi yapilan sézlesmenin niteligine gore az ya da
cok kiraciya dogru kaymaktadir. Uygulamada gemiler genellikle ¢ sekilde kiralanabilmek-
tedir: Sefer esasli kiralama, zaman esasli kiralama ve ¢iplak olarak gemi kiralama.

Sefer esasl gemi kiralama, geminin s6zlesmede tanimlanan yuki bir veya birden fazla
limandan (veya limanlardaki belirtilen iskelelerden) belirtilen bosaltma limani ya da li-
manlarina “navlun” olarak adlandirilan bedel karsiliginda gétiirmek amaciyla yikleme-
sini yaparak, belirtilen limanlara ulastiriimasi olarak tarif edilmektedir (Hill, 1995). Sefer
esasina gore gemiler kismen, tamamen veyahut da ardisik seferler seklinde kiralanabilir.
Gemi kiralamanin en ¢ok karsilasilan bu tiriinde navlun tasinan yikin miktari Gizerinden
odenmektedir.

Zaman carterinde gemi, belirli bir siire icin, yine belirli bir hat veya bolgede kullaniimak
Uzere ya da belirli birkag sefer icin kiracinin emrine verilmektedir. Bu siire icerisinde ge-
miye yik bulmak kiraciya aittir. Fakat diger yandan gemi sahibi de gemisini strekli olarak
¢ahisir durumda tutmak durumundadir. Zaman esasina gére gemi carteri iki sekilde ya-
pilmaktadir: Gemi sahibi, gemisini kisa bir streligine kiraya verir ki teorik olarak gemi iki
liman arasinda g¢alistirilir ya da gemi sahibi, kiraciya gemisini belirli bir zaman periyodu ve
belirli bir ticari bolge siniri igerisinde ¢alistirilmak tGzere gemiyi kiraya verir. Zaman cgarteri
genellikle strekli mal ithalat ve ihracatinda ve yeterli ylik olmasi durumunda basvurulan
bir tasima hizmetidir. Zira bu tir bir gemi garteri, bir yandan daha énceden yaklasik bir
sekilde belirlenen mal miktarinin denizyoluyla tasinmasina tahsis edilecek elverisli gemi-
lerin 6nceden elde bulundurulmasini sagladigi gibi, diger yandan da tasima Ucretlerinde
bir dereceye kadar sabit ve yerlesmis bir fiyat olusmasina katkida bulunarak, tasitanlari
ani navlun piyasasi degisimlerinden koruma olanagi saglamaktadir.

Ciplak olarak gemi kiralamada ise, gemi sahibi gemisini personelsiz, ¢iplak olarak bir Uc-
ret karsiliginda belirli bir siireligine gemi kiracisinin kullanimina birakmaktadir. Bu halde
gemi sahibi geminin gerek teknik, gerekse ticari yonetim ve kontrolln belirli bir zaman
periyodu icin gemi kiracisina vermistir. Boylece gemi kiracisi hemen hemen geminin sahibi
gibi (gemi isletme miteahhidi) davranma olanagi elde eder ve (i¢lincii sahislara karsi gemi
sahibi gibi sorumlu olur.
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Endustriyel satin alma ve hizmetin alicilari agisindan bakilacak olursa gemi kiralama siireci
denizyolu ile yik tasima ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile basmaktadir. Bu ihtiyacin dogusu
uluslararasi mal alim satimindan kaynaklanmaktadir. Mal alim satim s6zlesmesinde yer
alan uluslararasi teslim sekli, uluslararasi mal ticaretinde yer alan taraflardan birisine (ya
saticl ya da alici ) tasitan sifatini yliklemekte ve s6z konusu mallarin tasima isinin maliyet
ve riskini bu tarafa birakmaktadir. Esasen bu taraf kendi yikinln tasinmasi i¢in kendi ge-
misinin sahibi olabilecegi gibi, cogunlukla bu isi dis kaynaklama yolu ile bu konuda uzman
gemi isletmelerine birakmaktadir. Uluslararasi ticarette dokme mal alim satimi genellikle
denizyolu ile gemi kiralanmasi suretiyle mallarin tasinmasi gereksinimini dogurmaktadir
(Stopford, 2009). Dolayisiyla segilen teslim sekline gére malin ylkleteni veya gonderileni
olan gemi kiracilari, denizyolu ylk tasima pazarinda gemi sahiplerinin tasima hizmetlerini
kullanan ve satin alan birer endistriyel alicidirlar.

Tasima hizmeti veren gemi sahipleri ise, yik sahiplerine tasima hizmeti veren tedarikgi
ve endistriyel saticidirlar. Bir de kiralama isinin karmasik olusu ve yiiksek risk tasima-
sindan o6tirl bu hizmet alim satim islemini gerceklestirecek endustriyel aracilara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu aracilar ‘gemi brokeri’ olarak adlandirilip, satin alma ajanlari olarak
gorev yapmaktadirlar. En bliylk yetenekleri bilgi toplamak, iliskilere yon vermek ve bu
sayede glveni saglamaktir. Yikletenlerin sevk ettigi mallarin alicilara ulastiriimasin-
da araci olan gemi brokerleri carter sdzlesmelerini de yaparak taraflar arasinda iliskiyi
saglamaktadirlar. Gemi brokerleri, gemi sahipleri hesabina (gemi sahibi brokeri olarak)
calisabilecegi gibi, gemi kiracilari hesabina (kiraci brokeri olarak) da calisabilmekte veya
hicbirine daimi surette bagl olmaksizin rekabet¢i ortamda (competitive broker) ¢alisabil-
mektedirler.

Endustriyel bir hizmet olarak gemi kiralama hizmetine bakilacak olursa, gemi kiralama
hizmetinin, alicisinin ihracatgl isletme veya ithalatgl isletme oldugu, bu isletmelerin de
kendi tiiketimleri icin degil, satin alinan bir malin tasinmasi amaciyla bu hizmeti kullandigi
gorilecektir. Bu durum, gemi kiralama hizmetini endistriyel hizmet kategorisi igerisine
sokmaktadir. Hizmet siniflandirmasi agisindan gemi kiralama hizmetine bakildiginda, hiz-
meti dogrudan elde eden insan degil, nesneler, yani mallardir (Oztiirk, 2007). Kiralama
hizmetinin sunulmasi esnasinda kiracinin bulunmasi gerekmemektedir. Hizmetin Uretimi;
gemi, liman olanaklari, ellegleme ekipmanlari gibi yogun fiziksel unsurlar gerektirmekte-
dir. Bu yonuyle hizmetin dokunulabilir unsurlari diger hizmetlere gore biraz daha fazladir
denebilir. Gemi kiralama hizmeti endUstriyel bir hizmet olmasina ragmen, diger endustri-
yel hizmetlerden farkl olarak tedarik kaynagi olan gemi isletmeleri ile daha uzun dénemli
bir iliskiden ziyade, tarifesiz denizyolu tasimacilik hizmetinin dogasi geregi, her defasinda
en uygun gemi ve gemiisletmesinin arandigi bir endistriyel hizmettir. Kaldi ki, bu denizyo-
lu yik tasimacihgl sektoériinde faaliyette bulunan gemi isletmeleri, gemilerini nerede yik
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bulursa orada istihdam etmektedirler. Tarifeli denizyolu tasimaciligina gére daha esnek bir
hizmet olmasina ragmen, sunulan hizmetin gemilerle iki liman arasinda yapilan tasima-
cihk olmasi, sermaye yogun bir hizmet olmasi nedeniyle ¢cok da fazla esneklik s6z konusu
degildir. Gemi kiralama hizmeti yurtigi tasimacilikta kullanilabilecegi gibi, genellikle ulus-
lararasi denizyolu tasimaciliginda kullanilan bir hizmettir. Dolayisiyla s6z konusu hizmetin
uluslararasi hizmet olmasi nedeniyle sadece ulusal faktorlerden degil, ayni zamanda ulus-
lararasi cevredeki gelismelerden de ¢ok etkilendigi bir gercek olup, hizmetin denizcilikten
kaynaklanan rizikolari da disinildigiinde gemi kiralama isinin ne kadar zor ve karmasik
oldugu anlasilacaktir. Uluslararasi ticarete yonelik bir hizmet olmasi, zaman baskisi, dogasi
geregi tasidigi riskin yiiksek olusu, navlun pazari dalgalanmalarinin fazlaligi, s6z konusu
meblaglarin (tasinan mal miktari ve parasal deger) yiksek olusu gibi 6zellikler de gemi
kiralama hizmetini daha karmasik bir hale sokmakta, dolayisiyla bu hizmetin satin alimi
profesyonellik gerektirmektedir.

3. Endiistriyel Satin Alma Davranis Modelleri, Satin Alma Siireci ile Alici ve Satici
Arasindaki iliski Kalitesi

Pazarlama literatiiriinde endustriyel satin alma perspektifinden orglitsel hizmetler tze-
rine yapilmis arastirmalar kisithdir. Endustriyel satin alma, resmi orgltlerce yapilan, ih-
tiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin satin alinmasi amaciyla, tanimlama, degerlendirme ve
alternatif marka ve tedarikciler arasinda yapilan secim strecidir (Kotler, 2008). Tiiketici
pazarlari ile karsilastirilacak olursa, endistriyel satin alma daha profesyonel satin almayi
icermektedir.

Endustriyel hizmetlerde alicilarin satin alma davranislarini anlayabilmek igin tarihsel stireg
icerisinde gelistirilen endiistriyel satin alma modellerine bakilmasi yerinde olacaktr. ilk
olarak endistriyel satin alma teriminden Charles Babbage 1832 tarihinde bahsetmekte-
dir. 1933 yilinda Harvard Universitesinden Howard T. Lewis endiistriyel satin alma ile ilgili
ilk calismasini yayinlamistir (Heizer ve Render, 1999: 34). Birinci Diinya Savasindan son-
ra, yasanan ekonomik buhran ve sonrasinda gelen ikinci Diinya Savasi, endiistriyel satin
almanin isletmelerin satin alma, pazarlama, finans ve lretim fonksiyonlarinin gerisinde,
alt bir fonksiyon olarak kalmasina yol agmis ve isletmeler ve akademisyenlerce cok fazla
onem verilmemistir (Tektas, 2009: 20). 1967 yilinda Farris, Robinson ve Wind tarafindan
endustriyel satin alma stireci modeli olusturulmustur. Bu model, diger endistriyel satin
alma davranis modellerinin gelisimini olanakh kilmistir. EndUstriyel satin alma literatiiri-
nln gelismesi ve ¢alismalarin hiz kazanmasinin temelde dort modelin katkisi ile gergek-
lestigi diistintlmektedir. Bu modeller, Webster ve Wind’in (1972) Endistriyel Satin Alma
Davranis Modeli, Sheth’in (1973) Endustriyel Alici Davranisi Modeli, Choffray ve Lilien’in
(1980) Endustriyel Pazar Analizi Modeli ve Anderson ve Chambers’in (1985) Endstriyel
Satin Alma Davranis Modeli’dir. Modellerin gelistirilmesinden sonra endistriyel satin alma
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ile ilgili yapilan hemen hemen her ¢alismada bu modeller temel alinmis, bu modeller test
edilmis, eksik noktalari gelistirilmeye calisilmistir. Tablo 1, endistriyel satin alma model-
leri ile bu modelleri temel alan ve eksik yonlerini gidermeye yonelik olusturulan Johnson
ve Lewin’in (1996) Birlesik Endustriyel Satin Alma Davranis Modeli’'ni endistriyel satin
almaya katkilari ve odak noktalari itibariyle 6zetlemektedir.

Endistriyel satin alma davranis modellerine iliskin bircok ortak nokta bulunmaktadir.
Sheth Modeli ve Webster ve Wind Modeli, endistriyel satin almanin siireci ve yapisina
yonelik bir bakis acisi getirmektedir. Endistriyel satin alma slrecine davranissal bir yakla-
sim olarak Sheth modeli, satin alma kararlari Gizerinde karsilikh olarak birbirini etkileyen
ekonomik faktorler, sosyo-kiltirel faktorler ve duygusal etkilerin 6grenilmesi ve tanin-
masi icin ¢alismaktadir. Cok amach bir 6rgilitsel satin alma davranisi modeli olarak Sheth
modeli, Grin ve hizmetlerin elde edilmesinde dnemli oldugu distndlen tim faktorleri
yansitmaya calismaktadir. Webster Wind modeli ise, endistriyel satin alma davranisina,
bu davranisa 6zgiin degiskenlerinin uygunlugunun denetlenmesini ve bu suretle endis-
triyel satin alma davranisinin temel slireclerinin 6nemli 6lctide anlasiimasini olanakli kilan
bir bakis agisi sunmaktadir (Bonoma ve Johnston, 1981). Webster ve Wind satin alma ka-
rarini veren kisileri iceren bir “satin alma merkezi” anlayisini modele dahil ederek tarifsel
bir 6rglitsel satin alma siireci ileri stirmektedir (Akbiyik, 1999). Her iki model de enddistri-
yel pazarlamacinin, karar siireci ve endustriyel alicinin davranisi Gizerindeki etkileyicilerin
karmasikligini tespit etmesini saglamaktadir. Choffray ve Lilien modelinde diger iki model-
de olan cevresel ve 6rgitsel unsurlar dahil edilmis ve satin alma sireci (¢ adimda diger
modellerden farkli olarak matematiksel bir sekilde incelenmistir. Anderson ve Chambers
(1985), diger modellerde yer alan degiskenlerin tamamen tanimlayici oldugunu belirtmis-
ler ve kendileri de kategori ve siniflandirmadan uzak yeni bir model tasarlamislardir.



Tablo 1:

Endiistriyel Satin Alma Davranis ve Siire¢ Modellerinin Tarihsel Gelisimi

yil Satin Alma | Endiistriyel Satin Almaya Katkilari | Odak Noktalari
Modeli
1967 | Farris, e Endustriyel satin alma siiregleri | ©  Satin alma tiri
Robinson ortaya atiimistir.
ve Wind
1969 | Howard ve | ¢ Endustriyel satin alma davra- e Orgit blyukligi
Sheth nislari Gizerine ilk modeldir. e Satin alma tiri
1972 | Webster e Endustriyel satin alma e Algilanan risk
ve Wind davranislari Gzerine ilk genel e Zaman baskisi
yaklasim modelidir. e Hizmet kalitesi
e Satin alma merkezi ilk kez bu e Hizmet performansi
modelde dahil edilmistir.

1973 | Sheth e Howard ve Sheth’in satin alma|e Orgiit buyikligi
davranis modelinin gelistirilmis | ¢  Satin alma tiri
halidir. e Bilgi

e Endustriyel satin alma e Algilanan risk
slireclerini modellerine e Zaman baskisi
eklemislerdir. e (Cevresel etmenler

e Hizmet performansi
e Hizmet kalitesi
1980 | Choffrey e Endustriyel satin alma davranis | ¢ Fiyat
ve Lilien modellerine karar verme e Algilanan risk
Unitesini eklemislerdir. e Satin alma tird
e Cevresel etmenler
e Zaman baskisi
1985 | Anderson |e Endustriyel satin almada e Egitim
ve Cham- motivasyonun yeni bir o Kisilik
bers belirleyici faktor oldugunu ileri | ¢ Motivasyon
sirmuslerdir
1996 |Johnsonve |e Webster ve Wind (1972), Sheth | ¢ Satin alma karakteris-
Lewin (1973) ve Choffray ve Lilien’in tikleri

(1980) modellerinin temel de-

giskenlerinin bir araya getirildi-
gi birlesik bir endustriyel satin

alma modeli Gretmislerdir.

Orgit karakteristikleri
Grup karakteristikleri
Bireysel karakteristik-
leri
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Literatlirde endustriyel satin alma modellerine iliskin yapilan elestirilerin temel olarak
iki noktada toplandigi gérilmektedir (Tektas, 2009; Johnson ve Lewin, 1996). Bunlardan
ilki, modellerin ¢ok fazla tanimlayici ve uygulanmalarinin zor olmasidir. Ornegin Ander-
son ve Chambers, Sheth ve Webster ve Wind modellerinde yer alan degiskenler tizerine
test etmeye yonelik hipotezler gelistirilemedigi, bu nedenle pratikte kullanimlarinin zor
oldugunu belirtmektedirler (Johnston ve Lewin, 1996). Arastirmacilar, Choffray ve Lilien
modeli igin de, islevsel bir yapisi olmasina ragmen yeterli derecede agiklayiciligi ve bilim-
sel alt yapisi olmadigi elestirisinde bulunmaktadirlar (Wilson, 1996; Sheth, 1996). Benzer
sekilde, McQuiston (1989) da, endistriyel satin alma modellerin fazla tanimlayici oldugu-
nu ve uygulamali olarak test edilmelerinin cok miimkiin olmadigini belirtmektedir. Sheth
(1973: 12), kendi modelinin kisith yonlerini, ilk bakista cok karmasik ve ¢ok fazla degisken
iceriyormus gibi gortindlgund ifade etmektedir. Bu, modelin tiim endistriyel satin alma
durumlari icin gelistirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Michaels ve digerleri (1987)
ise, modellerin genel olarak cevresel, orglitsel ve kisisel etkileri siniflandirdiklarini; ancak
endistriyel satin alma davranisini etkileyen temel degiskenleri ve satin alma sireci ile
aralarindaki iliskileri belirtmedikleri yorumunu yapmaktadirlar. Choffray ve Lilien (1980:
33) modeli, Sheth ve Webster ve Wind modellerine goére icerdigi degiskenler agisindan
daha basit, fakat matematiksel yoni daha agir basan ve daha islevsel bir model olarak
sunulmaktadir. Bu model, ele alinan diger modellerdeki eksikliklerin giderilmesi amaciyla
gelistirilmis ve bu eksiklikler séyle siralanmistir (Choffray ve Lilien, 1978): Oncelikle, diger
modeller ayrintili bir kavramsal yapi olustursalar da, islevsel degillerdir ve icerdikleri bo-
yutlarin deneysel olarak gecerliligi kisitl derecede test edilebilmistir. Ayrica, bu modeller-
de orglitsel satin almayi etkileyebilecek degiskenler siralanmis; ancak bu degiskenler trin
tlriine veya satin alma tiirline gore siniflandirilmamistir. Diger bir deyisle, hangi degiske-
nin, hangi satin alma durumunda ve Urtnde farkli etkilerinin olabilecegi modellere dahil
edilmemistir. iliski pazarlamasinin énem kazanmasi ile birlikte, daha sonra yapilan ilgili
calismalar eski modellerin alici ve satici arasindaki etkilesim ve iletisime yer vermedikleri,
teorik yapinin sadece alici firma bakis agisiyla kuruldugu elestirisini getirmektedirler (Wil-
son, 1996; Johnston ve Lewin, 1996).

Endistriyel satin alma sireci, “orgitlerin, satin alinacak mal ve hizmet ihtiyaclarini belir-
ledikleri, bu ihtiyaglari karsilayabilecek alternatif marka ve tedarikgileri bulup, degerlen-
dirdikleri ve aralarindan birisini sectikleri karar verme sireci” olarak tanimlanmaktadir.
Endustriyel satin alma siireci genel olarak sekiz asamada incelenmektedir (Arslan, 2012;
Webster ve Wind, 1972: 21; Kotler, 2008). Endustriyel hizmetler kapsaminda bu asamalar
su sekilde 6zetlenebilir:
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e Hizmet ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi

e Hizmet 6zelliklerine karar verilmesi

e Hizmet 6zelliklerinin ve ihtiya¢ duyulan detaylarin tanimlanmasi

e Potansiyel tedarik kaynaklari ve gerekli nitelikler i¢in arastirma yapilmasi
e Tekliflerin toplanmasi ve analiz edilmesi

o Tekliflerin degerlendirilmesi ve tedarikginin secgilmesi

e SoOzlesme ve siparis yontemlerinin belirlenmesi

e Performans degerlendirmesi ve geri bildiriminin yapilmasi

Endustriyel bir hizmet olarak gemi kiralama hizmetlerinin satin aliminda satin alma siireg-
leri cok detayl olarak ele alinmakta ve bu siireglere uyulmaktadir. Bu sireglerinin etkin
olarak ylritiilmesinde gemi sahibi ile gemi kiracisi arasindaki iliskinin kalitesi biylik Gnem
tasimakta, bu nedenle de bu iliskilerin kurulup, gelistirilmesinde araci olarak gemi broker-
lerinin hizmetlerinden yararlanilmasi geregi bulunmaktadir.

1970’lerden bu yana endstriyel satin alma davranislari cok 6nemli degisimler gecgirmistir.
Bu degisimlere yol acan faktorler rekabet artisi, toplam kalite yonetiminin ortaya ¢iki-
si, tedarik fonksiyonunun yeniden yapilandiriimasi ve bilgi teknolojilerinden daha fazla
yararlanilmasi olarak 6zetlenebilir. Bu degisimlerin etkisi iki yonli olmus, endistriyel sa-
tin almada islem temelli iliskiden iliski temelli bir anlayisa gecilmistir (Arslan, 2012). iliski
kalitesi, son yillarda endustriyel satin almada hem akademik hem de uygulamada bir¢ok
¢alismada incelenmesine ragmen, ayrintili olarak tanimlanmayan bir kavram olarak lite-
ratlirde yer almistir. Bu konuda az sayida gelistirilmis olan tanimlarin ortak noktasi, iliski
kalitesinin cok boyutlu ve Ust diizey yapiya sahip oldugu yonindedir (Tektas, 2009). En
eski iliski kalitesi tanimlarindan birinde Levitt (1986), deger ve genisletilmis Griin odakli
bir bakis agisi ile iliski kalitesini mal ve hizmet sunumlarini genisleten ve alici ile satici ara-
sinda beklenen bir degisim ile sonuglanan soyut degerler bitlinl olarak tanimlamaktadir.
Hennig-Thurau ve Klee (1997:751), nihai tiketici ile firmalar arasindaki iliski kalitesini,
musterinin iliski ile ilgili ihtiyaclarini karsilama konusundaki yeterliligi olarak tanimlamak-
tadir. De Wulf, Odekerken ve lacobucci (2001) ise iliski kalitesini, bir iliskinin glcinin ge-
nel olarak degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 2'de gosterildigi gibi, endistriyel pazarlarda iliski kalitesi unsurlari tizerine yapilan
bilimsel ¢alismalarin iliski tatmini, gliven, menfaatgilik, baghlik, misteri odaklilik, uzun
donem odakhlik, gatisma, ¢oziilme, iletisim, etkilesim, etik profil ve bilgi paylasimi olmak
Uzere 12 degiskeni icermektedir.
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Tablo 2:
iliski Kalitesi Uzerine Yapilan Belli Basli Bilimsel Calismalar

Calismanin Yazari ve Yili Odaklandiklari Unsurlar
Dwyer ve Oh, 1987 iliski Tatmini, Gliven, Menfaatgilik
Lagace vd.., 1991 iliski Tatmini, Gliven
Dorsh, 1998 iliski Tatmini, Gliven, Baghhk, Menfaatcilik, Misteri Odakhlk,
Etik Profil
Jap vd., 1999 Guven,Uzun Donem Odakhlik, Catisma, Coziilme , Etkilesim
Walter vd, 2003 Giiven, Baghlk , iliski Tatmini
Lages vd, 2005 iliski Tatmini, Bilgi Paylasimi, iletisim, Uzun Dénem Odakhlik

Denizyolu tagimacilik pazarinda gemi kiralamada, s6z konusu hizmetin endustriyel hizmet
olusu, hizmetin ¢ogunlukla dis kaynaklama yoluyla gergeklestirilmesi, pazarin karmasik
yapida olusu, rekabetin yogun olusu, satin almanin oldukca profesyonellik gerektirmesi;
satici ve alicinin arasindaki iliski kalitesine biyik dnem verilmesini gerektirmektedir. Bu
iliskinin profesyonelce yiritiilmesinde gemi kiralama hizmetleri konusunda uzman olan
gemi brokerlerinden araci olarak yararlaniimaktadir. iliski kalitesini kapsayan unsurlar,
Ozellikle gemi kiralama hizmetlerinde bu noktada satin alma kararini etkileyen bir faktor
olmaktadir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada metodoloji olarak nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma cer-
cevesinde enddstriyel satin alma davranislari tzerine yapilmis bilimsel ¢alismalar igerik
analizi ydntemiyle incelenmistir. icerik analizine 1973 ile 2012 yillari arasini kapsayan, en-
dustriyel satin alma davranislari lizerine yapilmis arastirmalar dahil edilmistir. Verilerin
elde edilmesinde Elsevier, Science Direct ve EBSCOhost elektronik veri tabanlarindan ya-
rarlanilmistir. Elektronik veri tabaninda tarama yapilirken anahtar kelimelerin endistriyel
satin alma davranisi (industrial buying behaviour), 6rgitsel satin alma davranisi (organi-
zational buying behaviour) veya isletmeden isletmeye pazarlama (business to business
marketing) kelimelerini icermesi, makalelerin hakemli makale olmasi ve makalelerin ya-
yinlandigi dergilerin etki faktorlerinin 1’den bliylik olmasi kriterleri esas alinmistir. Arastir-
mada verilerin toplanacagi dergiler “Harzing Publish or Perish” yazilimi kullanilarak tespit
edilmis ve en yiiksek atif alan dergiler arastirmaya dahil edilmistir. Neticede bu kriterlere

88



uyan 17 makale galisma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen bu galis-
malar Ek 1’de gosterilmektedir.

Arastirmanin veri analizinde nitel arastirmalarda veri analiz yéntemlerinden icerik anali-
zi yontemi kullanilmistir. icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Yildirim ve Simsek, 2003: 162). Kavramlar, olgulari an-
lamamiza ve bu olgular lzerinde etkili diisiinmemize yardimci olmaktadir. icerik analizi
agirhkli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan bir yéntemdir. Nitel
arastirmalarda insan ve toplum davranislari incelenmektedir. Bu davranislari sayilarla in-
celemek zordur (Arikan, 2011). Nitel arastirma verileri dort asamada analiz edilmektedir
(Gokee, 2006): Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin organize
edilmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Bu asamalari kolaylastirarak, hizli bir
sekilde icerik analizi yapilabilmek igin, Bilgisayar Destekli Kalitatif Veri Analizi (Computer
Aided Qualitative Data Analysis-CAQDAS) tiirii yazilmlar bulunmaktadir (Kus, 2009). ingil-
tere’de CAQDAS yazilimlarinin kullanim ve tercih oranlari izerine yapilan bir galismada en
cok tercih edilen ve kullanilan yazilimin NVIVO oldugu tespit edilmistir (Rettie vd., 2008).
Bu calismada da veri analiz araci olarak NVIVO 8 kullaniimistir.

NVIVO yazihminda verilerin analizinde ilk adimda, daha 6nce veri tabanindan elde edi-
len endistriyel satin alma davranisini etkileyen faktorleri iceren makalelerin toplandigi
yeni bir proje olusturulmus ve olusturulan bu projeye 17 bilimsel makale aktariimistir.
ikinci adimda metodu olusturan temel kavramlari tespit etmek icin bilimsel makalelerden
vakalar (case) olusturulmustur. NVIVO’da bir vaka, cinsiyet, yas vb. demografik degisken-
leri ya da buna benzer 6zellikleri ifade eden 6zelliklere (attribute) sahip birer temadir
(Kus, 2009). Bu galismada kullanilan 6zellikler; makalenin yazarlari, makalenin yayin yili,
makalenin atif sayisidir. Sonraki adimda, nitel veri analizinde temel slire¢ olan kodlama-
ya gecilmistir. Kodlama asamasinda orijinal metinler icerisinde yer alan kelimelerin tima
“kelime frekans kriteri” (word frequency criteria) araci kullanilarak bulunmus, enddstriyel
satin alma davranislarini etkileyen faktorler ise bulunan bu kelimeler arasindan literatire
uygun bir sekilde segilmistir. Bu se¢cimde de %10 altinda yer almis olan kelimeler ¢alisma-
ya dahil edilmemis; ancak iliski kalitesi boyutu iceren faktorler arastirma amaci kapsa-
minda 6nemli gorildigi icin galismaya dahil edilmistir. Kodlama sireci bitiminde, segilen
faktorler Gzerinden temalar olusturulmustur. Temalar olusturulurken iliski kalitesi boyutu-
nu iceren faktorler ve endistriyel satin alma davranislarini etkileyen faktorler birbirinden
ayrilarak iki ayri kategoride incelenmistir.

Bulgularin tanimlanmasi asamasinda, ilk iki asamadan elde edilen kriterler NVIVO yazili-
minin Ozelliklerinden biri olan “matris kelime sorgulama yontemi” sayesinde secilen en-
distriyel satin alma davranis modelleri ile ilgili bilimsel calismalar Gizerinde iki ayri katego-
ri olarak incelenmistir. Matris kodlamada satir kismina iliski kalitesi faktori ile endustriyel
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satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri olusturan kategoriler, kolon kismina ise yuka-
rida tanimlanan ozellikler arasindan matrisin olusmasi saglanmistir. Matrisin calistiriimasi
ile elde edilen sonuglar toplanarak Tablo 3’de goriilen tabulasyon olusturulmustur.

5. Aragtirmanin Bulgulari

iliski kalitesi ve endiistriyel satin alma davranisini etkileyen faktorleri iceren satin alma
davranis modelleri Gizerine yapilan bilimsel calismalarin icerik analizi sonuglari Tablo 3’de
gosterilmektedir. Daha 6nceki bélimlerde literatlirde endustriyel satin alma davranis mo-
delleri genis Olglide kabul gérmiis ve ¢ok sayida arastirmada kullanilmis olsa da, bazi eksik
yonleri oldugu belirtilmisti. Tablo 3 incelendiginde, iliski kalitesi faktor ile ilgili degisken-
lerin modellere yeterince dahil edilmedigi gorilmektedir. Nitekim iliski kalitesi faktoriiniin
bir degiskeni olan iletisimin frekans yogunlugu % 5 olup, endistriyel satin alma davranis-
larina etki eden faktorlerin gerisinde kalmistir. Bu modellerin gelistirildikleri donemler gz
onine alindiginda, iliski pazarlamasi anlayisinin yeterince gelismedigi ve dolayisiyla yeni
gelismekte olan bu modellerin, daha sonralari endustriyel pazarlamada giderek 6nem
kazanan iliski kalitesi faktériinii yeterince dahil etmedigi sdylenebilir. icerik analizi yon-
temiyle elde edilen bulgulardan hareketle s6z konusu modellerdeki eksikliklere asagida
deginilmektedir.

Tablo 3:
Endiistriyel Satin Alma Davranislari Uzerine Yapilmis Bilimsel Calismalarda iliski Kalitesi
ve Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorlere Gore igerik Analizi Sonuglan

Frekans Yogunlugu
iliski Kalitesi Faktorii

iletisim 5
Guven 2
iliski Tatmini 2
Baglihk 2
Bilgi Paylasimi 4
Endiistriyel Satin Alma Davraniglarini Etkileyen Bagslica Faktorler

Fiyat 13
Otorite Seviyesi 14
Orgiitiin Blyukligi 14
Algilanan Risk 10
Hizmet Performansi 14
Hizmet Kalitesi 10
Zaman Baskisi 10
Toplam 100
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Birincisi, modellerde daha c¢ok alici ve satici firmalar arasindaki somut degiskenlere 6nem
verilmistir. Diger bir ifade ile aliciile satici arasindaki iliski ile ilgili soyut bir takim degisken-
lere (iletisim, gliven, iliski tatmini, baglilik ve bilgi paylasimi vb. gibi) modellerde yeterince
yer verilmemistir. Bunun nedeni, modellerin gelistirildigi yillarda endistriyel pazarlama
alaninda yapilan ¢alismalarin genelde ticari degisime odaklanmalari, sonraki yillarda ise,
iliskisel pazarlama kavraminin ve alici ile satici arasindaki etkilesimin 6n plana ¢ikmasi
olabilir.

ikincisi, bu eksiklik ile baglantili olarak, klasik endistriyel satin alma modelleri, tek tarafli
bakis acgisina sahiptir. Diger bir ifade ile alici ile satici isletmeler arasindaki etkilesim
modellere yansitilmamaktadir. Oysaki ginimiizde endistriyel pazarlarda bir defalik
islemi kapsayan kisa dénemli alici-satici iliskisi yerini uzun dénemli etkilesimlere ve ortak
amaclarla birlikte hareket etmeye birakmaktadir (Arslan, 2012). Bu etkilesimlerin model-
lerdeki eksikligi nedeniyle, alici ile satici arasindaki iliskinin boyutuyla ilgili unsurlarin ice-
rik analizindeki ylizdesel yogunlugu da disik ¢ikmistir.

Bu bulgular gergevesinde klasik endistriyel satin alma modellerinin genel olarak tanim-
layici oldugu, iliski pazarlamasi yaklasiminin yeterince dahil edilmedigi, bundan dolayi
endustriyel Grin/hizmetlerin dogasina 6zgl olan ve iliski kalitesi faktorine de yeterin-
ce yer veren yeni bir endUstriyel satin alma modellerine ihtiya¢ bulundugunu soylemek
mimkindir. Gemi kiralama hizmetleri gibi satici ve alici arasindaki iliskilere bliylik 6nem
verilen, spesifik endustriyel hizmet pazarlarina yonelik endistriyel satin alma davranis
modelinin gelistiriimesi bliylilk 6Gnem tasimaktadir.

6. Gemi Carter Hizmetine Ozgii Endiistriyel Satin Alma Davranis Modeli Onerisi

Arastirmanin ilk bélimlerinde bahsedilen gemi kiralama hizmetlerinin temel 6zellikle-
ri, endistriyel satin alma davranislarini etkileyen faktorler ve enddistriyel alici ve satici
arasindaki iliski kalitesini olusturan unsurlar géz 6niine alinarak gelistirilen model Sekil
1’de gosterilmektedir. Gemi kiralamaya 6zgl gelistirilen bu satin alma davranig modelinin
olusturulmasinda Johnson ve Lewin (1996)’in butiinlesik endistriyel satin alma davranis
modelinden yararlaniimistir.

Sekilden de goriilecegi lzere, gemi kiralama hizmeti satin alma islemi, adim adim
slreclerde gesitli asamalari temsil eden istasyonlardan olusmakta ve kompleks bir 6zellik
sergilemektedir. Gemi kiralama ile ilgili literatlirde bu asamalar gemi sahibi bakis agisin-
dan ele alinmis ve arastirma asamasi, miizakere asamasi ve baglanti sonrasi islemler ol-
mak tzere ¢ok genel olarak li¢ asamaya ayrilmistir (Gorton vd., 2009).

Kiraci agisindan gemi kiralama hizmeti satin alimina bakilacak olursa, gemi kiralama ih-
tiyacinin uluslararasi mal alim satimi ile baslamasi s6z konusudur. Uluslararasi ticarete
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konu olan mallarin biylik hacimli dokme mallar olmasi, bu tir mallarin tarifeli tasimacilik
piyasasindan ziyade tarifesiz tasimacilik piyasasinda gemilerin kiralanarak tasinmasi ihti-
yacini dogurmaktadir (Stopford, 2009). Kiracilar, s6z konusu mallarin satis miktarlarina,
Uretim ve tliketim ekonomilerine, tasinma gereksinimlerine uygun olarak bir tasima hiz-
meti temin etmek durumundadirlar. Tum bu gereksinimler, kiracilarin tagima ihtiyacinin
Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Uluslararasi ticarette diizenli olarak ticareti yapilan ve ku-
¢k hacimlerde alinip satilan mallar tarifeli denizyolu tasimaciliginda kirkambar s6zlesme-
ler ile tasinirken, blyuik hacimli ve diizensiz olarak alinip satilan, genellikle diisik degerli
hammadde ve yari mamuller, dékme yik denizyolu tasimacilik piyasasinda gemi kiralama
yoluyla tasinma ihtiyacindadirlar.

Tasima hizmetinin spesifikasyonlarinin belirlenmesi asamasinda, gemi kiracilari, 6zellikle
uluslararasi mal alim satim sézlesmesi ve akreditif sartlarini géz 6niine alarak gemi ki-
ralama hizmetinin spesifikasyonlarini belirlemektedirler. Bu spesifikasyonlar éncelikle ki-
ralama tlrlnln belirlenmesi ile baslamakta, daha sonra mallarin tasinacagi yikleme ve
bosaltma limanlari, tahmini sevk tarihleri, mallari tasiyabilecek geminin o6zellikleri (tipi,
kapasitesi, donanimi, bayragi, klasi, sigortasi, vb.), tasima lcreti olarak 6denmesi gereken
tahmini navlun Ucreti ve tasima sartlarinin yer alacagi kira s6zlesmesi gibi konulari icer-
mektedir.

Hizmet spesifikasyonlari belirlendikten sonra dérdiincii asamada kiraci, yikiiniin tasinma
gereksinimini karsilayabilmek icin tedarikgi olarak gemisi uygun bir pozisyonda bulunan
potansiyel gemi isletmeleri/sahiplerini arastirmaya baslar ve alternatifler arasindan mali-
yet, zaman, kapasite, sdzlesme sartlari ve diger kosullari agisindan en uygun gemi isletme-
sini belirlemeye ¢alisir. Bu noktada gemi kiracilari, navlun piyasasi, gemi pozisyonlari, ki-
ralama sozlesmeleri, limanlarin kosullari gibi konularda uzmanhgi olan gemi brokerlerinin
hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. Gemi brokerinin arastirma siireci, gemi kiracilarinin
pazara is talebinde bulunarak girisi ile baslar. Bu slrecte kiraci, brokeri araciligi ile piyasa-
dan navlun fikri elde etmeye calismaktadir. Eszamanlilik ondan sonra bir dereceye kadar
tasima yaratan mal alim satim isleminin nihai olarak tamamlanip tamamlanmamasina
bagh olarak degisir ve bu durum talebin Gslubundan acik¢a anlasilir sekildedir.

Kiraci bir teklif ile piyasaya girmeden 6nce uygun bir taraf ile hemen kesin navlun miiza-
kerelerine baslayip baslamayacagina veya degisik tasima olanaklari icin dncelikle teklifleri
toplamayi isteyip istemedigine karar vermekte ve sadece toplanan bilgiler ayristirildiktan
ve degerlendirildikten sonra miizakerelere baglamaktadirlar. Bu asamada kiraci veya kiraci
brokeri, malin alim satim durumuna gore gemi kiralama pazarina giris yapmaktadir. Ulus-
lararasi satis islemi yuratilmekte, ancak kiraci hemen miuzakerelere girismek istemiyorsa
bu duruma uygun ifadeler ile (sadece “indikasyon” veya “kesin indikasyon talebi” vb.)
piyasaya c¢ikis yapmaktadir.
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Seferlik gemi kiralamasinda, kiracinin talebinin igerigi gemi sahibinin hesaplarini ve
degerlendirmelerini yapmayi istedigi hususlari kapsamaktadir. Bu hususlar sunlardan
olusmaktadir:

e Kiracinin adi ve ikamet yeri

e  Yik miktari ve yikin tanimi

e Yikleme ve bosaltma limanlari

e Geminin yikleme icin sunulmasi gereken zaman periyodu/kancello tarihi
e Yikleme ve bosaltma oranlari ve sartlari

e Tercih edilen geminin tiirii ve hacmi ile ilgili herhangi kisitlar veya tercihler
e Kiracinin sartlar ve durumlari baz almayi arzuladigi C/P formu

e Varsa gemi tarafindan 6denecek komisyonlar

Bunlara ilaveten, kiraci mlzakereler igin baslangi¢ noktasi olarak istedigi tahmini navlun
(charterer’s freight idea) diizeyinden de bahsedebilir. Ancak, boyle bir bilgi, miizakere tak-
tikleri nedeniyle, genellikle ilk teklifte gosterilmez. Daha sonra kiraci yikind ne zaman,
nerede ve hangi sartlar altinda tasitana teslim edecegi hususunda uygun bir tarafla ma-
zakereye girebilecegi gibi, verdigi is talebine karsilik olarak verilen navlun tekliflerini de
toplayabilir ve bunlarin hepsini beraber degerlendirebilir. Endiistriyel satin almada miza-
kere terimine genis kapsamda bakilacak olursa, taraflar arasindaki fiyat indirim stirecinin
bir kismi olan s6zlesme lzerinde gorisilen miktar, teslimat, 6deme sartlari ve hizmet ile
ilgili detaylarin oldugu, alici ve saticinin karsi tarafin ihtiyaglarina cevap verebildigine dair
taraflarin birbirini ikna etmeye calistigi sire¢ olarak gérilmektedir (Bingham, 1990). Ayni
durum, endistriyel bir pazar olan denizyolu tasimaciligindaki miizakere siireci icin de ge-
cerlidir. Mlzakereler, oncelikle kiralamanin ana sartlarinin konusuldugu bolim ile baslar.
Daha ileri diizey mizakereler, kiralamanin detaylari ve ana sartlarin miizakereleri siresin-
ce gorisltlmeyen carter partinin klozlarinin ifadelerinin belirlenmesi ile devam eder. M-
zakere edilen sartlar, carter tiplerine gore farklilk gosterir. Seferlik gemi kiralanmasinda
kesin pazarlklarla baslayan ana sartlarla ilgili ilk teklif asagidaki detaylari kapsayacaktir
(Gorton vd., 2009):

e Gemi sahibinin adi

e Geminin adi ve ozellikleri

e  Yik miktari ve yikin tanimi

e Yikleme ve bosaltma limanlari ve iskeleleri

e Astarya giinleri/kancello tarihi

e Yikleme ve bosaltma oranlari ve sartlari

e Siirastarya ve dispec oranlari

e Navlun miktari ve navlun 6demesi ile ilgili sartlar

e Zaman sayimini iceren kloz, buz kozu, savas riski klozu, yakit klozu, ekstra sigorta
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primlerini, vergi, harg vb. kapsayan kloz.
e (Carter parti formu
e Komisyonlar

Gemiisletmesi ile kiraci arasinda mizakere edilen ana sartlarda verilen gemi 6zelliklerinin
detaylari ise sunlardir: Geminin adi, insa yili, bayragi, “deadweight” tasima kapasitesi,
hacim olarak yik kapasitesi (genellikle tahil ve balya kapasitesi), ambar ve ambar ka-
paklari sayisi ve olglleri, yikleme/bosaltma donanimi, hizi, yakit sarfiyati (sadece za-
man carterinde uygulanabilir), disliniilen ylk ve ticaret icin 6nemli olan diger detaylar.
Muzakere asamasi, teklif ve karsi teklifler ile strlp gitmektedir. Taraflar ana sartlarda mu-
zakerelere basladigl ve detaylari daha sonraki asamaya tasarruf ettikleri icin, her iki taraf
ana sartlar gorasilirken bunun icin bir aciklik birakmak zorundadirlar. Bu yiizden goris-
meler esnasinda herhangi bir taraf tarafindan sunulan teklif veya karsi teklif detay sartla-
rin gorisiilmesi (subject to details) ifadesiyle sonuglanir. Pazarlik ve miizakereler, tarafla-
rin kabul ettikleri ve etmedikleri hususlarin birbirlerinden iyice ayrilabilmeleri icin kabul/
red “accept/except” esasina gore yuritilir. Yedinci adimda, gemi isletmesi ile kiracinin
arasinda broker kullanmak suretiyle sézlesmenin ana sartlari (main terms) belirledikten
sonra, “fixture” , “fixing letter” ya da “recap” ismiyle adlandirilan bir gemi kiralama bag-
lant1 belgesi ortaya ¢cikmaktadir. Fakat bu belgenin olusturulmasi kiralama s6zlesmesinin
dogdugunu gostermemektedir. Kiralama sozlesmesinin tamamlanabilmesi icin s6zlesme-
nin ana maddeleri Gzerinde her iki tarafin anlagsmaya varip, tiim on sartlarin (subjects)
kaldiriimasi gerekmektedir. Taraflar cok sayida 6n sart (subjects) koyabilecekleri gibi, en
yaygin olani carter parti detaylari (details) ve yikiin hazir olmasina tabi olma sartidir (sub-
ject stem). Ancak, “stem” siiresinin kisa tutulmasi taraflar arasinda bir etik disi davranisin
onine gecilmesi icin ozellikle 6nerilen bir sarttir.

Gemi kiralama baglantisi sonrasi takip siirecinde, gemi kiralama isinin bir bolimunu
olusturan, halledilmesi gereken bazi ek konular bulunmaktadir. Kiracilar veya onlar he-
sabina hareket eden brokerler garter partiyi diizenlemek, ilgili taraflara sunmak ve dokii-
manlarin komple imzalanip imzalanmadigina bakmak zorundadirlar. Esasen baglantinin
sozIU olarak ya da bir dizi teleks mesaji sonucunda yapildig1 diisiiniliirse, ¢arter partinin
diizenlenmemis olmasi kiralama sézlesmesinin varhigini énemli bir sekilde etkilememek-
tedir. Ancak, carter partinin ana fonksiyonu; yapilmis bir sézlesmeyi aslina uygun olarak
okunabilir bir form haline getirmek ve boylece daha sonradan olusabilecek yanlis anlasil-
malara, unutulma durumlarina ve ihtilaflara olanak vermemektir. Bu nedenle genellikle
uygulamada miizakereler sonunda yapilan baglantinin bir carter parti formuna aktarilma-
st gerekmektedir. Bu formun hangi carter parti formu olacagi miizakereler sirasinda genel-
likle kiracinin ilk teklifinde belirtilmistir. Yedinci ve son asamada gemi sahibinin kiralama
performansi degerlendirilmektedir. Performans degerlendirmesinde kiraci iki acidan de-
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gerlendirme yapmakta; hem verilen tasima hizmeti, hem de tedarikgi degerlendirilmek-
tedir.

Sekil 1’den de gorilecegi Gizere, gemi kiralama hizmeti satin alma siireci ¢cok sayida faktor-
den etkilenmektedir. Bu faktorler cevresel faktorler, orgitsel faktorler, kisilerarasi iliskiler
ile ilgili faktorler, bireysel faktorler olup, bu faktoérlerin gemi kiralama 6zelinde detayla-
ri sekil icerisinde verilmistir. Gemi kiralama hizmetine olan talep, uluslararasi mal alim
satimina olan talepten tiredigi icin, 6zellikle kiiresel ve ekonomik ¢evreden dogrudan
etkilenmektedir. Ayrica yasal/politik, cografi, teknolojik, kilttrel cevre de gemi kiralama
pazarinda satin alma sirecini, tasima hizmetinin satisinda bulunan gemi isletmeleri ve
hizmetinin alicisi konumunda olan kiracilari etkilemektedir. Gemi isletmeleri ve kiracilari-
nin mikro ¢evresindeki gelismeler de dogrudan kiracilari ve kiralama siirecini etkilemekte-
dir. Bilgi kaynaklari, endistriyel satin alma sireci islerken pazar hakkinda bilgi toplanmasi,
bilgilerin kiraci ve gemi sahipleri arasinda broker vasitasiyla paylasimini kapsar. Bu asa-
mada, satin alma merkezindeki kiraci ve broker, cesitli bagimsiz bilgi kaynaklarindan elde
ettikleri verilerle (brokerler, BIMCO, Baltic Exchange, Lloyd’s, Fair Play, Deniz Ticaret Oda-
lari, internet kaynaklari vb.) satin alma siirecinin asamalarinda adim adim yol almakta ve
saglkli karar verme olanaklari elde etmektedir. Diger Griin ve hizmetlerin satin alimlarin-
dan farkh olarak broker ve diger bilgi kaynaklari gemi kiralama hizmetinin satin aliminda
cok 6nemli etkilerde bulunabilmektedir. Clinkl s6z konusu hizmet alimi karmasik, zaman
baskisi ve riskin ylksek oldugu, teknik ve hukuki konularin yogun oldugu profesyonellik
gerektiren bir hizmettir. Uglincii taraflardan elde edilen veriler haricinde kiraci, broker ve
gemi sahibi aralarinda ticari ve operasyonel bilgileri de (gemi pozisyonlari, pazar bilgisi,
yuk bilgisi, liman bilgisi vb.) paylasirlar. Bu bilgilerin kaynagina ve miktarina duyulan gliven
ve bilgilerin dogrulugu, kiraci ile gemi sahibi arasindaki iliski kalitesi unsurlarini dogrudan
etkilemektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Denizyolu dokme yik tasima pazari ve gemi kiralama pazarinda rekabetin yogun, zaman
baskisi ve riskin yiksek, talebin dalgali ve tiirev talep oldugu, satin alma miktar ve meb-
laglarinin yiksek oranda gergeklestigi bir endistriyel pazar olarak kendine 6zgi birtakim
ozellikler bulundugu gorilmektedir. Boyle bir pazarda endistriyel satin alma olarak gemi
kiralama hizmetlerinin satin alma prosedirlerini giiclestirmekte ve yogun risk ve zaman
baskisi altinda satin alma gerceklestirilmektedir. Kiralama hizmetinin kendine has 6zel-
likleri satin alma prosediirlerini ¢ok fazla karmasik bir hale sokmakta, satin alma siire-
ci Orgltsel, bireysel ve bireylerarasi faktorler disinda yerel ve kiiresel birtakim makro ve
mikro ¢evre faktorlerinden yogun olarak etkilenmektedir. Bundan dolayr gemi kiralama
hizmetlerinin satin alim siireclerinin iyi bilinmesi, satin almanin cok dikkatli bir sekilde
planlanmasi ve dogru kararlar verilmesi geregi bulunmaktadir.

96



Gemi kiralamada ¢ok genis bir bilgi kaynagi bulunmakta ve satin almayi yonlendirmekte-
dir. Bu bilgi kaynaklarinin yakidan takip edilmesi etkin satin alma i¢in 6nemlidir. Gemi ki-
racilari, kiralama hizmetlerinin satin alma islemini kendi 6rgutlerinde istihdam edecekleri
brokerler yardimiyla alabilecekleri gibi, kendi orgitleri disinda, onlara 6zel olarak hizmet
veren veya rekabetgi ortamdan onlara bagli olmaksizin galisan gemi brokerlerinden de
alabilmektedirler. Gemi kiralama hizmetlerinin satin alma sireclerinin her asamasinda
gemi brokerlerinin verdigi hizmetler ¢ok biyik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla gemi kiraci-
larinin gemi brokeri se¢imi etkin hizmet satin alimi agisindan ¢ok hayati 6nem tasimaktadir.
Bu konuda uzman, uyumlu, bilgi, beceri (6zellikle miizakere becerisi), tecriibesi yiksek,
agl genis gemi brokerleri ile calisiimasi gemi kiralama hizmetlerinin satin alma etkinligini
arttirmaktadir. Gemi kiralamada taraflar arasindaki iliskide iliski kalitesini olusturan gu-
ven, iletisim, bilgi paylasimi gibi unsurlar cok 6nemlidir. Ancak literatlirde endistriyel sa-
tin alma Uzerine yapilan ¢alismalarda iliski kalitesi unsurlarina yeterince 6nem verilmedigi
tespit edilmistir. Bunun nedeni endustriyel satin alma modellerinin gelistirildigi donemler-
de heniz iliskisel pazarlama anlayisinin yeterince gelismemis olmasina atfedilebilir. Gemi
kiralama gibi endistriyel hizmetlerde satin almay! etkileyen diger faktorler yani sira alici
ve satici arasindaki iliskinin tim boyutlarinin géz énline alinmasi ve bu iliskilerin etkin
olarak kurulup gelistiriimesi ve slirdlirilmesi 6nem tasimaktadir.
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Ek 1. Arastirma Kapsaminda Analize Dahil Edilen Endiistriyel Satin Alma Davranig
Modelleri ile ilgili Yapilmis Bilimsel Calismalar

Calismanin Yazari ve Yilh

Odaklandiklari Unsurlar

Hakansson ve Wootz,
1979

Orgut Buyikliga, Fiyat, Orgit iklimi, Maliyet, Zaman
Baskisi, Hizmet Kalitesi

Brown ve Bruker, 1990

Motivasyon, Otorite Seviyesi

Andersson, Servais, 2009

Gulven, Egitim, Kisilik, Motivasyon

Guiniperro, Zenz, 1982

Orgiit Yapisi, Maliyet, Zaman Baskisi, Otorite Seviyesi

Andersson, vd., 1987

Egitim, Kisilik, Motivasyon

Bonoma, 1982

Fiyat, Tatmin, Zaman Baskisi

Terpend vd., 2011

Orgiit Teknolojisi, Giiven

Bonoma ve Jonhston,
1978

Fiyat, Merkezilesme Derecesi, Orgiit BiyUklGgi

Bienstock ve Royne, 2007

Satin Alma Turd, Bilgi, Teknoloji

Chandler ve Johnston,
2012

Guven, iliski, Bilgi

Sheth, 1973

Orgiit Buyikligi, Satin Alma Turd, Bilgi, Algilanan Risk,
Zaman Baskisi, Cevresel Etmenler, Hizmet Performansi,
Hizmet Kalitesi

Webster ve Wind, 1972

Algilanan Risk, Zaman Baskisi, Hizmet Kalitesi, Hizmet
Performansi

Anderson ve M. Cham-
bers,1985

Egitim, Kisilik, Motivasyon

Lilien,1974

Fiyat, Zaman Baskisi

Choffray ve Lilien, 1978

Fiyat, Algilanan Risk, Satin Alma Tiir(, Cevresel Etmenler
Zaman Baskisi

Dhoklakia vd., 1993

Motivasyon, Otorite Seviyesi

Sheth, 1996

Fiyat, Orgiit BiiylklGgi, Satin Alma Tiird, iliski, Bilgi,
Cevresel Etmenler, Algilanan Risk, Zaman Baskisi, Hizmet
Kalitesi, Hizmet Performansi
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_ MARKASIZ SIGARA PAKETLERININ
UNIVERSITE GENGCLERININ SIGARA ICME
ALISKANLIKLARINA ETKiSININ OLCULMESI

PINAR SEDEN MERAL", EZGi UZEL®
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Bu calisma Turkiye’de ve dinyadaki titin mamulleri kullaniminin azaltilmasina yone-
lik olarak yapilan yasal diizenlemelere iliskin bir literatiir ¢calismasi yapmakta ve heniiz
Turkiye’'de yariarlikte olmamakla birlikte markasiz sigara paketlerinin genclerin sigara
icme ahliskanliklari Gizerindeki bir etkisi olup olmadigini arastirmak Uzere tasarlanan bir
anket calismasinin bulgularini kapsamaktadir. istanbul ili icerisindeki yiiksekdgretim
kurumlarinda yalnizca sigara igen Universite 6grencilerine yonelik tasarlanan ve 2013 yili
Eylal ve Ekim aylarinda gergeklestirilen anketin 6zet bulgularina gére genclerin sigaraya
baslamasinda markanin dogrudan bir etkisi olmamakla birlikte, sigara icmeye devam
etmelerinde yine markanin bir etkisi bulunmamaktadir. Universite 6grencileri sigara pa-
ketlerinin tGzerinde marka isaretlerinin bulunmasini 6nemsemekte ve markasiz sigara pa-
ketlerini satin almak istememektedirler.

Anahtar Kelimeler: Genglik, kara paket, markasiz paket, sigara, tatin Grtnleri
JEL Kodlari: P23, M31, M37, L66

ABSTRACT

This study aims to make a literature review on the legal arrangements preventing tobacco
consumption and contains the outcomes of a youth survey on the relation of smoking
habits and plain packages. According to the summarized outcomes of the survey designed
only for smoking university students within the province of istanbul and applied on Sep-
tember and October of 2013, there is no direct effect of a brand on starting smoking and
keep smoking. The university students overrate the brand signs on the packages and do
not want to purchase the plain packages.

Keywords: Cigarette, dark package, plain package, tobacco products, youth.
JEL Codes: P23, M31, M37, L66
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1. Giris

Diinya Saglk Orgiiti’niin Tutiin Mamulleri Kontrolii Cerceve Konvansiyonu (FCTC) tiitiin
mamulleri bagimhligini diinyadaki 6nlenebilir hastaliklarin ve 6limlerin birinci siradaki so-
rumlusu olarak tanimlamakta ve titlnin verdigi zararlarin 6nlenmesini amaglamaktadir
(Hoek vd., 2011: 183).

Avrupa Komisyonu Aspect Konsorsiyumu’nun yaptigl arastirmaya gore sigara bagimligi in-
san viicudunun nerdeyse tiim organlarinin zarar géormesine ve ¢ogu 6limcul hastaliklara
yakalanmasina neden olmaktadir. Avrupa Birligi’ndeki kanser hastaliklarindan olimlerin
%25’inin ve diger tim oOlimlerin %15’inin sorumlusu olarak gorilen titin mamulleri
tiketimi, 13 milyon Avrupa Birligi vatandasinin da ciddi kronik rahatsizliklarinin sorum-
lusu olarak degerlendirilmektedir (Munoz vd., 2013: 123; The ASPECT Consortium, 2004:
25)

1980’li yillardan itibaren Avrupa’da (diinyanin pek ¢ok llkesinde de) gesitli hukuki diizen-
lemelerle vatandaslarin tiutiin mamulleri kullanimini sinirlamaya yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin temel amaci titiin mamullerinin pazarlanmasinda belirli
kisitlara gitmek ve titiin Griinleri paketlerinin Gizerine uyarici yazilar koyarak etiketlerinin
dizenlemesini saglamaktir (Munoz vd., 2013: 123; Aftab vd., 1999: 368). Diinya Saghk
Orgiiti’niin Titin Mamulleri Kontrolii Cergeve Konvansiyonu’nun (FCTC) 11, 12 ve 13.
maddeleri bu konudaki kisitlamalarla ilgili sinirlamalari icermektedir. 11. maddeye gore
titiin mamullerinin paketlerinin Uzerinde UGrlnin bilesenlerinin ve verdigi zararlarin
blylk resimli saglik uyarilariyla yazilmasi zorunludur. Tatin mamulleri paketlerinin titlin
Ureten sirketler icin 6nemli bir tanitim araci olmasi sebebiyle de, paket lzerinde “light”,
“yumusak” gibi yaniltici bilgilerin yer almamasi gerektigi, paket tasarimindaki tanitici
elemanlarin denetlenerek bu konuda kati sinirlamalarin getirilmesinin zorunlu oldugu
yine 11. maddede belirtilmektedir. Konvansiyonun 12. maddesi titin mamulleri Gretimi
ve tiketiminin saglik, sosyal, ekonomik ve cevresel sonuglari hakkinda bireyler ile iletisim
kurmak, egitmek ve yonlendirmek konusundaki anahtar 6l¢ttleri belirlemektedir. Konvan-
siyonun 13. maddesi ise tiitlin reklami, promosyonu ve sponsorlugunun yasaklanmasini
icermektedir (Hammond vd., 2012: 817; Diinya Saghk Orgiitii 2003 ve 2004).

2. Literatiir Taramasi
a. Diinya’da tiitiin mamulleri tiiketimi ve bu tiiketiminin sinirlanmasindaki calismalar

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2013 yilinda yayinlanan temel verilere gére diinya iizerinde
bir milyar kisi sigara icmekte ve bu bir milyar sigara bagimhisinin %80’i diisiik ve orta ge-
lirli Glkelerde yasamaktadir. Diinyada sigara bagimhligindan her yil 6 milyon kisi hayatini
kaybetmektedir. Sigaranin zararlari nedeniyle hayatini kaybeden 6 milyon kisinin yaklasik
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600 binini ise pasif igiciler olusturmaktadir. Global olarak artig gdsteren sigara tiiketimine
karsi yeterli dnlemler alinmadigi takdirde, 2030 yilina kadar sigara kaynaklari olimlerin
sayisinin 8 milyon kisiye ulasacagi éngériilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2013).

Yine Diinya Saglik Orgiiti’'niin verilerine gére diinya yetiskin erkek niifusunun igte biri
sigara icmekte ve diinyada her sekiz saniyede bir kisi sigara kullanimindan dolayi hayatini
kaybetmektedir. Diinyada bir giin igerisinde 15 milyar sigara satilirken, en fazla sigara
kullanim yogunlugu Asya ve Pasifik bolgelerinde gorilmektedir. Bu bolgelerde erkek ni-
fusun Ugte ikisi sigara kullanmaktadir.

Diinyada gencler arasindaki sigara kullanim oranlarina bakildiginda o6zellikle 13-15 yas
arasindaki her bes gencten birinin sigara kullandigi gérilmektedir. Dlinyada her giin 80 bin
ila 100 bin arasi cocuk sigara kullanmaya baslamakta ve bu ¢ocuklarin yarisi Asya llkeler-
inde yasamaktadir. ilk genclik yillarinda sigara kullanmaya baslayan bireyler yaklasik olarak
15 ila 20 yil aktif olarak sigara kullanmakta ve gengler tltiin mamullerinin reklamlarindan
yogun bir sekilde etkilenmektedirler (Diinya Saghk Orgiitii, 2002).

Dinyadaki diger Ulkeler ile karsilastirildiginda, Avrupa bolgesindeki sigara kullanimina
bagl olimlerde ilk sirada yer almaktadir. Yetiskin nifusun %16’s1 titiin kullanimi ned-
eniyle hayatini kaybetmektedir. Bu oran Afrika ya da Dogu Akdeniz bdlgelerindeki lkel-
erde %3 ve %7, diinya genelinde ise %12 olarak tespit edilmistir. Avrupa Ulkelerindeki
kadinlarin %22’si sigara tiryakisidir. Sigara daha ¢ok erkege ait bir olgu olarak gorilirken,
ozellikle Danimarka, Avustralya, irlanda, Norveg, Hollanda, isvigre, ingiltere gibi iilkelerde
kadin ve erkek sigara kullanim oranlari arasinda ¢ok az bir fark gériilmektedir. Bulgaristan,
Hirvatistan, Polonya ve Slovenya gibi Ulkelerde ise kadin sigara tiryakilerinin oraninin
erkeklerden daha fazla oldugu belirlenmistir (Diinya Saghk Orgiitd, tarihsiz).

Amerika Birlesik Devletleri’ne bakildiginda 2011 yili verilerine gére 18 yas lzerindeki
yetiskinlerin %19’u sigara kullanmaktadir. Ulke genelinde kadinlarin %16,5’i ve erkeklerin
%21,6'sI sigara tiryakisidir. Amerikan gengliginin sigara kullanma orani da oldukga yUk-
sektir. Her glin yaklasik 18 yasindan kiiclik 4 bin kisi sigara kullanmaya baslamaktadir. 18-
24 yas arasl genclerin sigara kullanma orani ise %18,9 olarak gorilmektedir (Centers For
Disease Control and Prevention, 2011a). Sigara i¢en yetiskinlerin (18 yas ve (izeri bireyler)
%88'’i sigara kullanmaya 18 yasinda baslamaktadir (Centers For Disease Control and Pre-
vention, 2011b). Centers for Disease Control and Prevention’in verilerine gére 18 yasinda
sigara icmeye baslamayan bireyler, hayatlarinin daha sonraki donemlerinde ¢ok disuk
oranda sigara kullanicisi olmaktadirlar (MedlinePlus, tarihsiz).

Turkiye Sigarayla Savas Dernegi’'nin verilerine gore Tirkiye’de 23 milyon sigara igicisi
bulunmaktadir. Sigara icen bireylerin 19,5 milyonu 19 yas ve (zeri, 3,5 milyonu ise 11-19
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yas arasindaki gencler ve cocuklardan olusmaktadir. 13 yas ve lizeri sigara icenlerin orani
%40'tr. Universite 6grencileri arasindaki sigara icme orani (18-25 yas) ise %58 olarak
gorulmektedir (Tlrkiye Sigarayla Savas Dernegi, tarihsiz).

Turkiye’deki sigara kullanimina yonelik olarak yapilan bir baska arastirma Turkiye
istatistik Enstitiisii tarafindan 2008 ve 2012 yillarinda yapilan Kiiresel Yetiskin Tuitiin
Arastirmasi’dir. Bu arastirmanin verilerine gére 2012 yili itibariyle llke niifusunun %27’si
sigara kullanmaktadir. Sigara tiryakilerinin %41,4’Unu erkek, %13,1’ini ise kadin nifus
olusturmaktadir. 15-24 yas arasi sigara icen bireylerin orani %18,9 iken, 25-34 yas arasinda
bu oran 34,9’a cikmaktadir. 35-44 yas arasinda ise nifusun %36,2’si sigara kullanmaktadir
(Tirkiye istatistik Kurumu, 2012).

Turkiye’'de tatin kullanimina baglh hastaliklardan yilda 100 bin kisi hayatini kaybetmekte
ve tlim olimlerin %23’U tutline bagh hastaliklar sebebiyle meydana gelmektedir (T.C.
Saglk Bakanhgi, tarihsiz).

Turkiye Saghk Bakanhgi tarafindan yapilan Kiiresel Yetiskin Tiitiin Arastirmasi 2010 Tiirkiye
Raporu’na gore diinyada en fazla tiittin kullanan Glkelerin basinda Cin ve Hindistan gelme-
ktedir. Tiirkiye ise 10. sirada yer almaktadir (T.C. Saglik Bakanligi Temel Saghk Hizmetleri
Genel Madarluga, 2010: 17).

Sekil 1:
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Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel MudurlGgt, 2010: 17

Dinyada ve Turkiye’de titin kullaniminin dnlenmesine dair bir¢ok calisma yapiimaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii Titiin Mamulleri Kontrolii Cergeve Konvansiyonu’na tiye 177 iilke bu
konuda bircok adim atmis ve yasal uygulamayi yirirliige koymustur. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri’nin pek cok eyaletinde, ¢ok etkin olarak sigara ile miicadele yasalari
uygulanmaktadir. 1 Temmuz 2011 itibariile Birlesik Devletler ntifusunun %79,6’s1, calisma
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alanlari ve/veya restoranlari ve/veya barlari iceren sigara icme yasagi uygulamasina tabi
bulunmaktadir. Kanada ise, sigara icme oraninin en diistik oldugu ulkelerden biri olmasina
karsin etkin bir sigara karsiti micadele yiritmektedir. Kamu binalari ve isyerlerinde
sigara icilmemektedir. Ayrica sigara paketleri tizerinde son derece carpici grafik uyarilar
kullanilmaktadir. Sigara ile micadelede en basarili llkelerden biri olan Avustralya’da,
hava alanlari, devlet binalari, saghk kuruluslari, isyerleri, ayrica pek c¢ok eyalet ve
bolgede restoran ve alisveris merkezlerinde sigara icilmemektedir. Sidney’in diinyaca
Unla plajlarinda da sigara icmek yasaktir. Son yillarda bazi sehirlerde acik havada yemek
yenilen alanlarda da sigara yasagl uygulamasina baslanilmistir. Sigara paketleri tzerinde
resimli ve yazili uyari uygulamasi bulunan (lke, 2012 Temmuz’undan itibaren tek tip pa-
ket uygulamasina gecmis ve bu c¢alismanin da ana konusunu olusturan markasiz sigara
paketlerine gecis yapmistir (Bagimhliga ve Sigaraya Hayir Dernegi, tarihsiz). Bagimliliga
ve Sigaraya Hayir Dernegi’nin aktardigi bilgiler cercevesinde diinyada tiitlin kontroli igin
yapilan diger uygulamalar soyle 6zetlenebilir:

Butan: Sigara satisinin tamamen yasaklandigi ilk tlke olarak kabul edilmektedir. Uygu-
lamada etkinligi artirmak izere Temmuz 2010’da yirirlige giren yasa geregi, sigara satisi,
bir yildan 3 yila kadar, sigara kagakgiligi ise Uc¢ yildan bes yila kadar hapis cezasi istemiyle
yargilanabilmektedir.

irlanda: Mart 2004’de devreye giren bar ve restoranlari da kapsayan kapali alanlarda siga-
ra icme yasagl uygulamasi, etkin denetimlerle diinyadaki en basarili uygulama érnekler-
inden biri olmustur.

Honduras: Okullar, benzin istasyonlari, gece kullipleri, restoranlar, barlar, otobusler, tak-
siler, stadyumlar ve kiiltiir merkezlerinde sigara icilmeyen Ulkede ilgili yasa, pasif igicilerin
evde sigara icenleri sikayet edebilmesine olanak veren bir karar icermektedir. Bu durumda
sigara icen kisi tutuklanabilmektedir. Yasa, 2011 Subat ayinda yururlige girmistir.

Finlandiya: Ekim 2010’da devreye giren yasa ile bu tlke, 30 yil icinde lilkede sigara tliketi-
mini tamamen sifirlamayi planlamaktadir. Yine bu yasa ile icinde 18 yasin altinda gencler
ve cocuklar varsa, 6zel aracglarda da sigara icilmesi yasak oldugu gibi 18 yasin altindaki
genclere ve cocuklara sigara satisi hapis cezasi gerektirmektedir. 2012 yili basindan iti-
baren sigaranin satis noktalarindaki gésterimi de yasaklanmistir.

Danimarka: Nisan 2007’den bu yana bar, restoran ve halka acik alanlarda sigara icilmesi
yasaktir. Ayni zamanda Avrupa’da ve diinyada sigara fiyatinin en yiliksek oldugu ulkeler
arasindadir.

Norveg: 2006 - 2010 yillari arasindaki slirede, sigara icenlerin oraninda %20’lik bir diisis
hedefleyen Saglik Bakanligi, bu hedefini yakaladigini agiklarken, gencler arasinda da bu
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distslin %50’yi buldugunu ifade etmektedir. Yeni hedefler arasinda sigara satis yasinin
18’den 20’ye cikarilmasi ve sigara paketleri tzerindeki firma logolarinin kaldirilmasi yer
almaktadir.

Uruguay: Sigara paketi Gizerinde resimli uyari uygulamasina ilk olarak 2006 yilinda baslayan
Uruguay, Mart 2010’dan bu yana sigara paketlerinin ylizde 80’ini kaplayan uyari resimleri
kullanmaktadir.

Suudi Arabistan: Medine sehrinin tamaminda sigara satisi yasaktir. Saghk Bakanhgi, 2008
yilinda sigara ithalatgilarina, sigaranin neden oldugu saglik harcamalarinin bedeli olarak
34 milyar dolarlk dava agmistir.

Yeni Zelanda: Kafe, bar, restoran, ulasim araclari, isyerleri gibi halka acik alanlarda sigara
icmenin yasak oldugu llkede Temmuz 2011’de ylrurlige giren bir yasa ile sigara icme
oraninin Ugcte iki gibi cok yiiksek oldugu ongorilmesine karsin, hapishanelerde sigara
icilmesi yasaklanmistir.

iran: 2003’ten bu yana reklam yasagi bulunmaktadir ve kamu kuruluslarinda sigara icilme-
si yasaktir. 2010 Temmuz ayinda hikiimet tarafindan, sigara icenlerin st diizey mevkilere
getiriimeyecegi aciklanmistir.

Suriye: 2010 Nisan ayinda yururlige giren yasa ile Suriye kafe ve restoranlarda sigara
icme yasagi getiren ilk Arap Ulkesi olmustur. Uygulama nargileyi de icermektedir.

ingiltere: Temmuz 2007’de restoran ve barlarin da dahil oldugu kapsamli bir sigara yasagi
uygulamasi baslamistir.

Fransa: Subat 2007>de kapali alanlarda sigara igme yasagl baslamistir. 2008 basinda
ise bar ve restoranlar uygulamaya dahil edilmistir. Uygulamanin baslamasiyla beraber
175.000 polis, kontrollerle gorevlendirilmistir.

italya: Bar ve restoranlarin da dahil oldugu sigara icme yasagi 2005 basindan bu yana
uygulanmaktadir.

Almanya: 2008 yilinda uygulamaya giren sigara karsiti yasalar 6zellikle bar ve restoran
sahipleri tarafindan biylik bir direncle karsilasmistir. Uygulamada cesitli sorunlarla
karsilasiimistir.

ispanya: 2006’dan bu yana sigara karsiti yasal diizenlemelerin devrede oldugu bu iilk-
ede etkin bir uygulama ve sonug elde edilememesi lizerine 2011 basindan itibaren tam
kapsamli sigara yasagi devreye girmistir.
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Cin: Dlinyadaki sigara tlketiminin Ucte biri Cin’de gerceklesmektedir. Sigaraya bagli
hastaliklar nedeniyle her yil 1 milyon 200 bin kisi hayatini kaybetmektedir. 01 Mayis
2011’de kapali alanlarda sigara icme yasagi yurirlige girmistir. Ancak uygulama ile ilgili
ciddi sorunlar bulunmaktadir.

Hindistan: Yilda yaklasik 1 milyon kisi sigaraya bagh hastaliklar nedeniyle hayatini kay-
betmektedir. “Bidi” adi verilen sarma sigara ve c¢igneme titlini de c¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir. 2008 yilinda reklam yasaklari ve halka acik yerlerde sigara igme yasagi
devreye girmistir ancak uygulama etkin degildir.

Japonya: Sigara icme oraninin 6zellikle erkekler arasinda en yaygin oldugu Ulkelerden
biridir. Ulusal bazda bir yasaklama bulunmamaktadir. Ancak Tokyo ve Hirosima’da bir¢cok
cadde ve sokak dahil olmak tzere pek cok alanda sigara icmek yasaktir ancak 6zel olarak
yapilmis bolimlerde sigara icilebilmektedir.

Rusya: 2009 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Rusya’da niifusun %401 sigara icmekte-
dir. Sigara nedeniyle hayatini kaybedenlerin sayisi ise yilda 500 bin kisiye ulasmistir. Ulke
heniiz sigara ile micadelede yolun ¢ok basinda olup, konuyla ilgili gerekli yasal diizenle-
meleri yapilmamistir. (Bagimliliga ve Sigaraya Hayir Dernegi, tarihsiz).

Turkiye’de ise sigara tiiketiminin azaltilmasina iliskin tedbirler Diinya Saghk Orgiiti’niin
calismalari ile paralel olup, Glkemiz bu konuda basari saglamis tlkelerden biridir. Titln
tiketimini azaltmaya yonelik yasal diizenlemelerden énce 1988 yili Ocak ayinda, diinyada
ilk kez Turk Hava Yollar’nin ucaklarinda titin drinleri kullanimi yasaklanmistir® (Karagoz
vd., 2010: 27). Turkiye’de tuttn Grinlerinin kullanimiyla miicadelede ilk yasal diizenleme
1996 yilinda yapilmistir. 2004 yilinda, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilen Tiitiin
Kontrol Cerceve Sozlesmesi, TBMM’de kabul edilerek yururliige girmistir. 2006 yilinda,
Tutln Kontrolli Cergeve Sozlesmesi kapsaminda yapilacak tim g¢alismalarin planlanmasi
ve titdn tlketiminin kontrol altina alinmasi icin hazirlanmis olan program Basbakanlik
Genelgesi ekinde yayimlanmis, 2007 yilinda, Ulusal Tatln Kontrol Programi’nin bir bitin
olarak uygulanmasi ve takibi ile ilgili faaliyetlerin illerde yiiritilebilmesi icin il Titiin
Kontrol Kurullari 81 ilimizde kurulmustur. 2007 yilinda, Ulusal Titlin Kontrol Programi
Eylem Plani kamuoyuna tanitilmistir. 2008 yilinda, 4207 sayili kanunda degisiklik ya-
pan 5727 sayili “Titiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanunda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” kabul edilmis ve ylrirlige girmistir. Pasif icicileri korumaya
yonelik, dumansiz bir Turkiye olusturmak adina tim kapal alanlarda (restoran, bar ve
kafeler harig) sigara tiiketiminin yasaklanmasi amaglanmis ve “Dumansiz Hava Sahasi”
kampanyasi baslatilmistir. 19 Temmuz 2009 tarihinde, tim kapali alanlarin yasaya dahil

3 Ugaklarda titln Griinlerinin kullanimi Fransa’da 1989, Amerika Birlesik Devletleri’nde ise 1990’da
yasaklanmistir.
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olmasiyla (lokanta, kahvehane, bar ve kafeler), Turkiye’de tim kapali alanlarin dumansiz
hale getirilmesi saglanmistir. Ayrica yasa, reklam ve tanitim yasaginin yaninda titilin
endistrisi tarafindan sponsorluk yapilmasini da yasaklamis; yasa hiikimlerine uyma-
yanlara yonelik cezalarin uygulanmasini da netlestirmistir. 2010 yilindan itibaren de
sigara paketlerinin Uzerine resimli uyarilar da konulmasi zorunludur. Tarkiye’de tatinle
miucadele ¢alismalari kapsaminda saha denetimleri yapilmakta, Alo 171 Sigara Birakma
Danisma Hatti hizmetleri verilmekte ve sigara birakma poliklinikleri sigarayr birakmak
isteyen kisilere hizmet sunmaktadir (Bilir, 2009: 32-33; Senyiz ve Costur, 2010: 256-257;
T.C. Saglik Bakanhgi, tarihsiz). Saglik Bakanhgi, Ulusal Titin Kontrol Programi Yeni Eylem
Plani’'na gore de 2014-2017 yillari arasinda titin kullanimina iliskin yeni diizenlemeler
de yapilmasi 6ngérmektedir. Bu diizenlemeye gore ¢ocuk parki, hastane ve ibadethane
bahcelerinde sigara icilmeyecek, kafe ve restoranlarin agik alanlarinda sigara icmeyenler
icin de bolim olusturulmasi zorunlu olacak, titiin ve titlin Grdnleri saticilarinin Griin ala-
cak genclerden 18 yasini doldurduklarini gosterir resmi belgeleri istemeleri saglanacak,
markasiz sigara paketleri (kara paket) kullanimi konusunda diizenleme yapilacak, alisveris
merkezi, sinema ve tiyatro gibi yerlerin girislerinde titin kullaniminin engellenmesine
yonelik olarak pasif etkilenim mesafesi tespit edilecektir (Milliyet, 2013).

Diinya Saglik Orgiitii Titiin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi ile tiitiin kontrolii konusunda
saglanan basariyl gliclendirmek amaci ile 2008 yili basinda yeni bir girisim baglatmistir.
Bu amacla Kiresel Tuttin Salgini Raporu (WHO Report on the Global Tobacco Epidemic —
The MPOWER Package) yayinlanmistir. Raporda diinyadaki Glkelerde tiitin kullanimi ve
tutiin kontroll konularinda mevcut durum degerlendirilmek suretiyle tlkelere bu yonde
yol gosterici nitelikte 6 temel strateji dnerisinde bulunulmustur. Bu stratejilere isaret eden
ifadelerin ilk s6zciklerinin bas harflerinden olusan kisaltma kullaniimak suretiyle rapor
MPOWER olarak adlandiriimistir (Buzgan vd., tarihsiz; Bilir, 2009: 32). Raporda yer alan
stratejiler ve Tirkge karsiliklari asagidaki tabloda gérilmektedir:

Tablo 1:
MPOWER Stratejisi
ingilizce Tirkge
M | Monitor tobacco use and Tutdn kullanimi ve titlin kontroli konusundaki
prevention policies uygulamalarin izlenmesi
P | Protect people from tobacco | Pasif sigara dumani etkileniminden korunulmasi
smoke
O | Offer help to quit tobacco Sigara icenlere birakmalari konusunda destek
use saglanmasi
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W [ Warn about the dangers of Tatln kullaniminin tehlikeleri konusunda uyari
tobacco yapilmasi

E | Enforce bans on tobacco Tatln Granlerinin reklam, tanitim ve sponsorlu-
advertising, promotion and gunun yasaklanmasi
sponsorship

R | Raise taxes on tobacco Tatln Gzerindeki vergi yukinin arttirilmasi
Kaynak: Bilir, 2009: 32

Tutln kontroll yoniindeki g¢alismalarin {ilke bazinda degerlendirilmesi de son derece
onemlidir. MPOWER stratejileri ile 6zetlenmis olan temel uygulamalarin Glkelerdeki
uygulama durumunu degerlendirmek amaciyla Joossens ve Raw tarafindan bir 6lgek
gelistirilmistir. Ulke puanin toplam 100 olacag bicimde gelistirilen dlgekteki baslica hu-
suslar soyle 6zetlenebilir (Tarkiye Buyik Millet Meclisi, 2010: 59; Bilir, 2009: 32):

Tablo 2:
MPOWER Stratejisi
Uygulama Puan
Sigara fiyat 30
Kapali yerlerde sigara igilmesinin kisitlanmasi 22
Halk egitimi icin yapilan harcamalar 15
Reklam, tanitim ve sponsorluk konusunda kapsamli yasaklama 13
Sigara paketleri Gzerindeki uyarilar 10
Sigara birakma tedavisi 10
Toplam Puan 100

Joossens ve Raw’un 6lcegine uygun olarak yapilan hesaplamalara gére 2010 yilinda Avru-
pa llkeleri arasinda ingiltere 77 puan ile birinci sirada yer alirken, irlanda 69 ve Norveg 62
puanla ikinci ve Ugiincii sirada yer almaktadirlar. Tiirkiye ise 61 puanla izlanda ile birlikte
dordiinci sirada yer almaktadir (Joossens ve Raw, 2010: 8).

b. Pazarlama araci olarak sigara paketleri

Diinya tutlin endustrisi icin kritik bir pazarlama araci olan sigara paketleri, Ureticil-
er ve tiuketiciler arasinda dogrudan bir baglanti kurarak, markanin tanitilmasinda ve
konumlandirilmasinda biylk bir 6nem tasimaktadir. Géze hos goriinen ve dikkati ceken
bir sigara paket tasarimi anahtar bir unsur olarak, tittn endustrisi igin kritik bir pazarlama
araci olma o6zelligine sahiptir (Bansal-Travers vd., 2011; Slade, 1997; Doxey ve Hammond,
2011; Hammond vd., 2009: 631).
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Tatln Greticisi firmalar tarafindan bir reklam araci olarak gorilen ve hedef kitle tizerinde
arzu edilen davranis degisikliklerini saglamak, marka imajini olusturmak igin kullanilan
sigara paketleri, sigara kullanan ya da kullanmayan bireyler ile dogrudan iletisim kurarak;
marka konumlandirmasini destekleyici ve marka farkindaligini kolaylastirici ve satin alma
eylemini tesvik edici bir isleve sahiptir.

Gorintlniin davranislar etkilemedeki gliclinii bilen tutin Ureticileri igin, sigara paketleri
en etkili sigara pazarlama yontemlerinden biridir. Ozellikle genclerin davranislarini etkiley-
erek, duyularina seslenmek suretiyle tiitiin Grinlerinin “etkileyici” ve “arzu edilen” olarak
gorilmesini saglamaya calisilmaktadir. Munoz vd.'ne gére duygular lzerindeki sinirbilim
calismalari, gorsel uyaranlarin davranis ve dikkati etkileyerek insan psikolojisi tizerinde
Olcllebilir degisikliklere neden oldugunu kanitlamaktadir. Lang’in Bio-enformasyonel
Modeli’ne gore duygular bagli oldugu giidi sistemini harekete geciren bir isleve sahiptir.
Duygusal gorsel uyaranlar, merkezi sinir sitemini harekete gegirerek, eyleme hazirlanmada
ylksek konsantrasyon saglamakta ve bireyi motive etmektedir. Duygularin temelini teskil
eden sinir aglari, olumlu duygularla ilgili olan yaklasma-yaklasma sistemi ve olumsuz du-
ygularla ilgili olan kaginma-kaginma sistemi gibi beynin dnde gelen glidi sistemleriyle
dogrudan baglantilidir (Munoz vd., 2013: 123).

Detenber’e gore uyaranlarin blylklik, renk, hareket gibi temel 6z nitelikleri duygusal
yanitlar etkileyebilir. Ornegin insanlarin bir yilan ile karsilastiklari andaki korku, yilanin
kivrilmasi ya da S harfi seklinde hareket etmesiyle aktive olmaktadir. Lang’a gére duygular
kendilerini sdzel, mantiga sigmayacak bicimde duygusal ve davranissal olarak disa
vurmaktadir. Bireylerin duygularindaki degisimlerde en dnemli faktorler mesaj bigiminin
blylklGgu ve harekettir. Buna goére bir seklin buytkluga bireyleri farkh sekillerde etkile-
mektedir. Ornegin cocuklar daha biiyiik objelere daha cok ilgi gosterirken, erkeklerde
boyun uzun olmasi fiziksel gekicilik, yliksek gelir, mesleki konum ve fiziksel gérinimle
baglantili Gretkenlik ile iliskilendirilmektedir. Hareket ise bireylerin zihninde fiziksel diin-
ya ile iliskilendirilmektedir ve hareketli nesneler, gorintiler daha cok dikkat ¢ekerken,
hafizada da daha kolay yer almaktadir (Detenber, 1996: 67-71).

Sigara ve diger titlin UrUnlerinin paketleri, tltlin Grinlerinin pazarlanmasinda en etkili
bicimlerden biri olarak sogukkanlilik, servet, siklik, optimizm ve bagimsizlik gibi mesajlar
vererek bireylerin duygularini degistirmek ve dolayisiyla davranislarini etkilemek amacini
gutmektedir. Sigara Ureticilerinin markalarinda kullandiklari renk, desen ve formlar,
yalnizca markayi diger markalardan ayirt etmeye yonelik degildir; ayni zamanda bireylerin
duygularina yonelik bir takim sembolik anlamlar da iletmektedirler.

Geleneksel olarak sigara paketlerinin birincil islevi Grlini muhteva etmek ve korumaktir.
Ancak tatln endUstrisindeki artan rekabet ve rafta diger Urinlerin arasindan siyrilabilme

112



kaygisi nedeniyle dikkatleri ceken, cezbedici, Grlini tarif eden ve tanitan, satisa yardimci
bir islev yiklenmistir (Wakefield vd., 2002: i73; Hons vd., 2009: 1). Sigara paketleri, pa-
ket tamamen bitene dek kullanildigindan siklikla diger bireylere sergilenir, bu anlam-
da gorlinirlGglh yiksektir. Moodie ve Hastings’e gore sigara paketleri sessiz degil, tam
terine ylksek sesle bagiran bir satis elemanidir (Hoek vd., 2011: 183). Paketlerde yer
alan marka adi, tipografi, renkler ve diger karakteristik elemanlar marka kisiligini, mar-
ka imajini ileterek, bireylerin markayla dair algisini ve secimini etkiler (Dewhirst ve Lee,
2012: 584). Sigara paketlerinin bu yiiksek sosyal gortndrligl, sigaralarin “nisan Griin-
ler” olarak degerlendiriimesine neden olmaktadir. Nisan Grlinlerin kullanimi, markanin
imajinin kimligi ve kisiliginden bir parga vermek suretiyle kullaniciyi ve markayi birbirine
baglamaktadir. Bir sigara paketi tasarimcisi olan John Digianni’ye gore “Bir sigara paketi
essizdir. Clinkd tiiketicisi bitiin giin onu yaninda tasir. Sigara kullanicisinin giyiminin bir
pargasidir. Bir kullanici bir ortama girdiginde cebinden paketi ¢ikarip masaya koydugunda
kendi hakkinda bir izlenim yaratiilmasini saglar” (akt. Wakefield vd., 2002: i73).

Belk’e gore tiiketiciler marka ¢agrisimlarini olduklariya da olmadiklari kisiyi bigimlendirmek
ve ifade etmek, kendileri ve diger bireyler ile Grlinler arasindaki farkliliklari, sosyal kimligi
ve konumu vurgulamak amaciyla kullanirlar (Scheffels ve Sabo, 2013: 450; Hastings vd.,
2008: 361; Hoek vd., 2012: 631). Bu anlamda sigara paketleri bu farkliliklari ve kimligi
vurgulayan, 6nemli bir iletisim aracidir.

Liggett ve Myers firmasi tarafindan yayinlanan bir rapora gore kritik bir iletisim araci olarak
sigara paketlerinin en 6nemli gorevi satin alma arzusu yaratmak ve Grinin denenmes-
ini tesvik etmektir. Bunu saglamak icin tiketicinin dikkatini cekecek kadar yeni ve farkli
gorinmelidir. Satisin tekrarlanmasi ¢ogunlukla Grinin kabullenilmesine baghdir ki, bu
baghlik Griin paketinin kullanim kolayligi ve trtini korumasiyla dogrudan iliskilidir (Wake-
field vd., 2002: i75; Borland ve Savvas, 2013: 331; Borland vd., 2013: 97).

Sigara paketleri sadece Urlinl gorintl olarak diger markalar arasinda ayristirmak ve
farklilastirmak amaciyla kullanilmamaktadir. Ayni zamanda daha az katran icermesi ya da
yumusak olmasi gibi Griiniin icerigine dair de mesajlari iletmek tizere kullanilir. Ornegin
paket tasariminda daha acik renkler sigaranin daha yumusak icimli oldugunu ifade etmek
icin kullanilirken, mavi renkli paketler daha distk katran icerigini, kirmizi renk ise daha
sert ve yogun sigara icimini vurgulamaktadir. Yesil renk ise sigaranin igerigindeki mentolu
ifade eder ve sigara kullanicilarinin algiladigi ferah mentol tadinin daha yogun algilanmasi
icin hedef kitleyi sartlandirir (Philip Morris, 1973).

Sigara paketlerinin kutulu ya da kutusuz olmasi da tittn firmalarinin hedef kitlenin algisini
yonetmek i¢in kullandiklari bir metottur. Buna goére yumusak paketler daha sert sigaralara,
kutu seklinde sert paketler ise daha yumusak sigaralara gonderme yapmaktadir (Halabi,
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2011: 19).

Sigara Ureticileri, sigara marka tercihlerinin bireylerin genglik yillarinda yaptiklarini ve pa-
ket tasariminin gencleri cezbederek marka konumlandirmasinda énemli bir rol oynadigini
farkinda olarak tasarimlara yon vermektedir. Paket tasariminda higbir unsur sansa
birakilmamaktadir. Zira paket tasarimi, sigaranin gengler tarafindan yasl ya da modasi
gecmis olarak algilanmasina da neden olmaktadir (Philip Morris, 1992).

c. Sigara bagimhliginin 6nlenmesinde markasiz paketler

Tipki tGtin endustrisi gibi dinya hikiUmetleri icin de sigara paketleri hedef kitle ile
dogrudan iletisim kurabilmek icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
Tatdn Kontroll Cerceve Sozlesmesi’'ne bagh olarak birgok tlke sigara paketlerinin 6n ve
arka ylizlerinde gbze carpacak buyuklikte yazilmis resimli saghk uyarilarinin yer almasini
zorunlu hale getirmistir (Bansal-Travers vd., 2011: 675).

Bu resimli saglik uyarisinin disinda da birgok Ulke, sigara paketlerinin (zerinde
standart olarak belirlenen kosullarda marka adinin yer almasini saglayacak calismalari
gerceklestirmeye baslamistir. Markasiz paket, kara paket, jenerik paket, standart pa-
ket® gibi isimlerle anilan bu paketlerin 6zelligi, paket tzerindeki dikkat ¢ekici, tanitim
amach herhangi bir ibarenin yer almamasidir. Paketteki markayi ayirt edici tek 6zellik,
belirlenmis font, punto, renkte yazilmis marka adinin, paket tGzerinde marka adina ayrilan
yere yazilmis olmasidir. Paketlerinin jenerik hale gelmesi tiim tutin Grlinlerine, karton
korumalara, sigara tabakalarina uygulanabilir. Paket lzerinde marka adinin disinda her-
hangi bir logo ya da marka isareti yer almasi mimkiin degildir. Paketin lzerinde yer alan
saghk uyarilarinin yani sira, paketin zemin rengi de donuk ve dikkat ¢ekmeyecek bigim-
de olmaldir. Sigara paketleri markayi ayirt etmeye yarayacak bicimde farklilastirilamaz.
Yani sigara paketlerinin boyutu, agilma bigimi, icine konulacak sigara miktari ve sigaranin
boyutlari farkhlik gosteremez, paketin lizerine kabartma yapilamaz, paketin dokusu farkh
olamaz. Ancak yasayla belirlenmis sinirlar icerisinde paketin tGzerinde barkod ve Uretici
firmaya dair zorunlu bilgiler yer alabilir (Cunningham ve Kyle, 1995: 80).

Markasiz sigara paketlerinin sigarayla miicadele galismalari igerisinde yer almasi 1986
yilina dek uzanmaktadir. Bu tarihte ilk olarak Kanada Tip Birligi (CMA) tarafindan tiim siga-
ra markalarinin standart kahverengi ambalajlarda satilmasi gerektigi deklare edilmistir.
1989 yilinda ise Yeni Zelanda Saglik Bakanligi’'na bagh Toksik Maddeler Kurulu tiitlin Grin-
lerinin yalnizca lizerinde siyah yazilar olan, logo ya da renk icermeyen beyaz paketlerde
satilmasini 6nermistir. 1990’ yillara gelindiginde yine Kanada toplum saghgi gorevli-
leri tatin bagimhhginin azaltilmasi amaciyla titin drinlerinin paketlenmesine yonelik

4 ingilizce bu kavram “Plain Package” olarak adlandiriimaktadir.
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olarak cesitli oneriler gelistirmisler, ancak o donemde titin lobisinin baskilari netices-
inde bu girisimler sonugsuz kalmistir. 2008 yilinda ayni dneriler 2006 yilindaki genis sigara
yasaklarini takiben ingiltere’de de giindeme gelmesine ragmen, yine sonugsuz kalmistir.
2012 yilinda ise markasiz sigara paketlerinin kullanimini ilk olarak yasalastiran (ilke Avus-
tralya olmustur (Snowdon, 2012: 7; Tobacco Control Research Group, tarihsiz; Wakefield
ve Letcher, 2002: 154).

Markasiz sigara paketlerine yonelik yapilan calismalar, bu paketlerin kullaniminin saghk
odakli sonuglarini séyle 6zetlemektedir (Munafo vd., 2011: 1505-1506):

Markasiz sigara paketleri saglk uyarilarinin daha ¢ok gbze carpmasini ve etkilerinin
artmasini saglar.

Bir tlitlin pazarlama araci olarak paketin etkisini azaltir.

Paket lGizerinde markaya dair ayirt edici isaretlerin yer almasini engeller ve hedef kitlenin
saglk uyarilarina daha fazla dikkat etmesini saglar.

Markasiz sigara paketlerinin toplum saghgina getirecegi faydalara ragmen, bu konuda-
ki tartismalar devam etmektedir. Titlin Ureticisi firmalar markasiz paketlerin, yeniden
tasarim ve baski maliyetleri bakimindan kendilerine hatiri sayilir 6l¢lide ekonomik yik
getirecegini savunarak karsi ¢ikmaktadirlar. Ayni zamanda markasiz paketlerin sahte ve
taklit titin mamullerinin piyasa slrilmesini arttiracagini, bu durumun trin fiyatlarini
etkileyecegini one sirmektedirler. Tutlin firmalarinin tartismaya actigl bir husus da
markasiz paketlerin uluslararasi ticaret s6zlesmelerine aykiri oldugu ve bu paketlerin fikri
milkiyet haklarini ihlal ettigi yonindedir (Moodie vd., 2011: 367).

d. Tutiin kontrol ¢alismalarinda markasiz paket (kara paket) uygulamasi: Avustralya
ornegi

1 Eylll 2012 tarihinden itibaren Avustralya’da Uretilen tim titin Grinlerinin Gzerinde
marka rengi ve logosu yer almayan, koyu kahverengi renkte, paketin 6n ylziinin %75’ini
kapatacak buyuklikteki yazi puntosu ile saglk uyarilarinin yer aldigi, marka isminin ise
standartlasmis yazi karakteri ve blyUkIGgi ile yazildigi paketlerde satilmasi hakkindaki
kanun (Avustralya Parlamentosu, 2011) yirurlige girmistir. 2012 yilinin aralk ayindan
itibaren de perakende saticilardaki tim titln Urinlerinin markasiz sigara paketlerinde
(kara paketler) satilmasi zorunlu hale gelmistir. TGtln Grdnlerinin cazibesinin ve dikkat
cekiciliginin azaltilmasini ve tliketicileri sigaranin zararlarina karsi korumayi amacglayan
bu degisim buyuk bir kitle iletisim kampanyasi ile Avustralya kamuoyuna duyurulmustur
(Wakefield vd., 2013).
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Avustralya yasalarina giren bu diizenlemeyle birlikte Diinya Saghk Orgiitii Tiitiin Mam-
ulleri Kontroli Cerceve Konvansiyonu kararlarina bagli olarak toplum sagligini korumak
amaclyla sigara tuketimini azaltmak ve sigarayl normallestirerek, tiiketicilere sigaranin
siradan bir market Grind oldugu gergegini hatirlatmak hedeflenmistir (Mitchell , 2010:
404).

Avustralya’da 2012 yilinin aralik ayindan itibaren yirirlige giren bu kanunun etkilerini
arastirmak amaciyla Melanie A. Wakefield, Linda Hayes, Sarah Durkin ve Ron Borland
tarafindan 18 yas lizeri 536 sigara bagimlisi Gzerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. “In-
troduction Effects of the Australian Plain Packaging Policy on Adult Smokers: A Cross-Sec-
tional Study” baslikli bu arastirmanin temel amaci; Avustralya Markasiz Paket Yasasi’'na
bagl olarak markasiz sigara paketlerinden sigara icen tiryakilerin sigara icmeye dair
inanclarinin ve sigarayi birakma disiincelerinin, hala markal sigara paketlerini kullanarak
sigaraicen bireylere gore farkhlik gosterip gostermedigini 6lcmek olarak belirlenmistir. 536
kisiden olusan ve her zamanki markasini kullanan érneklem grubunun %72,3’l markasiz
sigara paketlerini, %27,7’si ise markali paketleri kullaniyor olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuclarina bakildiginda 6nemli noktalari soyle 6zetlemek mimkindr:

e Markasiz paketleri kullanan sigara bagimlilarinin %66’s1, bir yil 6ncesine gore ig-
tikleri sigaranin daha koti kaliteli olduguna inanmaktadir.

e  %70'i ise sigara icmeyi daha az tatminkar bulmaktadir.

e Sigara bagimlilarinin %81’i bu sliregte glinde en az bir defa sigara icmeyi birakmay!
distinmastir.

e Markasiz sigara paketlerini kullananlarin %52,4’l, markah paketleri kullananlarin
ise %42,2’si markasiz sigara paketleri yasasini desteklemektedir.

e Arastirmanin genel sonuglarina bakildiginda Avustralya’da markasiz paket
uygulamasinin amacina ulastigini séylemek mimkundur.

e. Tiirkiye’de genglerin tiitiin Grinleri kullanimina yonelik yapilan aragtirmalar

Turkiye’de de tutlin Grlnlerinin yetiskin bireyler ve 6zellikle gengler arasindaki tiketimi
konusunda bugline kadar bir¢ok arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmalara gore ado-
lesan donemde (10-19 yas) sigara ile tanisma genellikle erken adolesan (10-13 yas) ve
orta adolesan (14-16 vyas) gelisim dénemlerinde olmaktadir (Ozcebe, 2008: 8; Tiirkiye
istatistik Kurumu, 2012; Yilmaz, 2010: 7,11). Universite gengligi arasinda ise sigara icme
sikhigl %28 ila %40 arasinda degismektedir (Kaptanoglu-Yildirim vd., 2012: 120).

Yapilan arastirmalar, Turkiye’de her yil 750 bine yakin ¢ocuk ve gencin sigaraya basladigini
ortaya koymaktadir. Genclerin sigaraya baslamasindaki en 6nemli etkenler 6zenti,
yetiskinlerin sigara igme davranisini 6rnek alma, sigaranin bir nevi bliyiime gostergesi
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olarak algilanmasi, yakin arkadaslarin sigara iciyor olmasi olarak goriilmektedir (Oguztiirk
ve Glilcii, 2012: 99; T.C. Saglik Bakanhgi Temel Saglik Hizmetleri Genel Midurltga, 2010:
19; Temiz, 2010: 46; Dikmen, 2005: 2). Gercek’e ve Ozcebe’ye gére genclerin sigaraya
baslama nedenleri sdyle 6zetlenebilir (Gergek, 2009: 22; Ozcebe: 2008: 10):

¢ Anne, babaya ve toplumsal norm ve degerlere karsi durma
e Yetiskin davraniglarini taklit etme (Model alma)

e Bilinci artiran deneyimler arama

e Hizh gevsemenin ve zevkin elde edilmesi

e Arkadas gruplarina girisi kolaylastirma

e Okuldaki basarisizlik

e  Fiziksel problemler

e Ozgiiven ve dzsaygi eksikligi

e Aile bireylerinin sigara kullaniyor olmasi

e Glndelik hayat problemlerinden uzaklasma

e iletisim kurmak, yasama sevinci kazanmak

e Yasina 6zgl gelisim problemlerinin Gstesinden gelmek
e Sosyal iliskiler kurmak

e Anne ya da babayla olan anlagsmazliklar

¢ Cevreyle olan anlasmazliklar

¢ Arkadas cevresinde fark edilmeme

Sigara tuketicilerinin Ggte biri 13 yasina kadar, %901 da 20 yasindan 6nce sigaraya
baslamaktadirlar. Genglerin erken yasta sigara tiketimine baslamasi ve toplam sigara
tuketimindeki etkisi, sigara endistrisinin ayakta kalabilmek adina onlari hedef se¢mesine
neden olmaktadir (Yash, 2009: 13). Sigara endustrisinin hedefi olarak, gencler sigaraya
tim sagliga zararh etkilerine ragmen erken donemde baslamakta, paketlerin Gzerindeki
saglhiga zararhdir ibarelerini de dikkate almamakta ve sigarayl “keyif ve bagimlihk” gibi
sozclklerle tarif etmektedirler (Hirriyet Gazetesi, 2002).

f. Markasiz sigara paketlerinin Tiirk liniversite gengliginin sigara icme aliskanliklarina
etkisi aragtirmasi

Turkiye'de sigara bagimlihginin dnlenmesine iliskin hiikimet diizeyinde 1980’li yillardan
itibaren birgok calisma yapilmistir. 2010 yilinda tiim tatdn Grinleri paketlerinin Gzerine
resimli ve yazili uyarilar konulmasi zorunlu hale getirilmistir. Titlinle miicadelede Saglik
Bakanlgi ikinci donemi ise 2014 yilindan itibaren baslatacaktir. Saghk Bakanlhigi, Ulusal
Tutlin Kontrol Programi Yeni Eylem Plani Taslagi’'na (2014-2017) gbre yeni uygulama ¢ocuk
parki, hastane ve ibadethane bahcelerinde sigara yasagi getirirken, kafe ve restoranlarin
acik alanlarinda sigara icmeyenler icin de bolim olusturulmasini da zorunlu kilacaktir. Bu
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diizenlemelerin disinda ayrica markasiz sigara paketlerinin kullaniimasi da glindeme ge-
lecektir.

Tdm bu yeni yasal diizenlemelerin yirirlige girmesinden dnce, gencglerin markasiz sigara
paketlerine yonelik egilimlerini belirlemek tzere Ulusal Titlin Kontrol Programi Yeni Eylem
Plani Taslagi'nda belirlenen ilkelerde yer alan markasiz sigara paketlerinin Tirk Universite
genclerinin sigara icme aliskanliklarina etkisini 6lgmek tzere bir anket dliizenlenmistir. Bu
arastirmanin amaci, su anda yurirlikte olmayan markasiz sigara paketlerinin kullaniminin
Universite genclerinin sigara paketlerine yonelik algilamalarini tespit etmek, bu pa-
ketlerin sigara kullanim aliskanliklarini ne yonde etkiledigini belirlemek, cinsiyet ya da
gelir durumuna gore bu algilamalarin degisiklik gosterip gostermedigini anlamak olarak
belirlenmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde, ilk olarak arastirmanin 6rneklemi, anket tasarimi ve veri toplama yontemi
anlatilmistir. Daha sonra tasarlanan yeni anketin glvenilirligi ve gegerliligi ortaya konmus
ve son kisimda demografik bulgulara yer verilmistir.

a. Orneklem

istanbul ili igerisindeki 50 yiiksekdgretim kurumunda 6grenim goren 419.976 dgrencinin
ana kutleyi olusturdugu calismada 6rneklem blyuklUgi %5 hata payi ve %99 glivenirlik
orani ile minimum 663 kisi olarak belirlenmistir. istanbul ili icerisindeki 50 yiiksekdgretim
kurumunun tamamina ulasmanin mimkin olmamasi nedeniyle basit tesadifi
ornekleme metoduyla 12 yiksekdgretim kurumu belirlendi ve anketlerin bir kisminin
degerlendirilmeye alinamayabilecegi g6z 6nliinde bulundurularak toplam olarak 1000 an-
ket formu dagitilmistir. Sigara icen 6grencilere dagitilan 1000 anket formunun 780 adedi
yanitlanmis olarak degerlendirme kapsamina alinmistir.

Tark Universite gencliginin egilimlerini tespit etmek amaciyla dizenlenen anketin
hazirlanma ve uygulanma siireci dort ay icerisinde tamamlanmis ve anket, 2013 yili Ey-
lil ve Ekim aylarinda istanbul ili icerisindeki yiiksekdégretim kurumlarinda yiiz yiize anket
teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir.

b. Veri toplanmasi

Markasiz sigara paketlerinin Tlrk Universite gencliginin sigara icme aliskanliklarina et-
kisini 6lgmek icin bir 6lcek bulunmamasi nedeniyle, bu c¢alismada bir Olgek tasarimi
gerceklestirilmistir. Olgek tasarimi icin, DeVellis (2003)’in énerdigi bes asama izlenmistir.
ilk olarak, élcek icin degiskenler mevcut literatiir taramasi sonucu elde edilmistir. Daha
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sonra bu degiskenleri 6lgmek amaciyla bir soru havuzu olusturulmustur. Churchill (1979)
ve DeVellis’e (2003) gore gizli degiskenleri dlcebilmenin en iyi yolu ¢oklu gozlemlene-
bilir gostergeler iceren dlgekler kullanmaktir (akt. Uzel, 2013: 85). Besli likert olgegi bu
Olceklerden bir tanesidir ve bu ¢alismada kullanilmasi uygun bulunmustur.

Tamamen Katilmiyorum Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5

Olusturulan soru havuzu konu ile ilgili uzmanlarla yapilan gérismelerle icerik gecerliligi
de kontrol edilerek son haline getirilmistir. Son olarak, tasarlanan 6lgegin yapi gecerliligini
denetlemek amaciyla aciklayici faktoér analizi yapilmistir (Kurnaz ve Yigit, 2010). Aciklayici
faktor analizi, arastirmacilar tarafinda belirlenen yapilardan birbirine benzeyenleri
gruplandirmaya ve daha az sayida faktérler altinda 6lglimiin yapilmasini kolaylastiran bir
analiz teknigidir (Bryman ve Cramer, 1999). Bu arastirmada, ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’in kiresellik testi sonuglari, yapilarin ortak faktdr varyans degerleri,
temel bilesenler analiz sonuglari ve yorumlanabilir faktorler elde etmek icin “varimax”
dondiirme teknigi sonuglari incelenmistir (Kurnaz ve Yigit, 2010).

Son olarak, 6lgegin glivenilirliginin kontrol edilmesi amaciyla, yapi-toplam test puani kore-
lasyonu ve Cronbach’s Alpha glivenilirlik kat sayisi degeri hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha
glvenilirlik katsayisi degeri, Olgegin test puanlari arasindaki i¢ tutarliliginin bir 6l¢tistdir
ve 0,70 Uzeri degerler test glvenilirligi icin yeterli sayilmaktadir.

Elde edilen test sonuclarina dayanarak olgek, pilot olarak 10 kisilik bir 6rneklem grubu-
na yoneltilerek amaca hizmet etmeyenler elenmis ve o6lgege son sekli verilerek tiim
ornekleme dagitilmistir.

c. Bulgular
i) Faktér Analizi ve Gilivenilirlik

Markasiz sigara paketlerinin sigara bagimlisi lniversite gengliginin Gzerindeki etkisini
Olgcmek Uizere tasarlanan anket, SPSS programi kullanilarak analiz edilmis ve ilk olarak an-
ketin givenilirligi kontrol edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,824 olarak tespit edilen
anketin, Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’ten blylk olmasi sebebiyle anketin givenilir
oldugu sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3:

Anketin Guvenirlik Analizi

Cronbach's N of
Alpha Iltems
,824 12

Anket verilerinin faktor analizine uygun olup olmadiginianlamak tizere, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) veri uygunluk testi ve Bartlett’in kiresellik testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina
gore KMO degerleri 0,50’den buyik, Bartlett degerleri de 0,05’ten kiigik oldugundan an-
ket verilerinin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir.

Anketin faktor analizi sonucunda toplam (g faktor elde edilmistir. Bu Ug faktdr; markasiz
paket kalite algisi, sigara bagimhligi sebebi ve bagimliligin dnlenmesi olarak isimlendirilmis
ve her bir faktérin glvenilirliginin Cronbach’s Alpha degeri 0,70’ten blyik olarak tespit
edilerek ve giivenirlik analizi tamamlanmistir. Bu li¢ faktériin markasiz sigara paketlerine
yonelik algiyr agiklama orani ise %62,133 olarak bulunmustur.

Tablo 4:
Markasiz Sigara Paketlerine Yonelik Alginin Faktér Yapisi
Faktor Madde Faktor Yiuk Agiklanan Cronbach’s
Degeri Varyans Alpha

Markasiz Marka 9. Markali paketlerdeki sigaralar ,802 28,478 ,841
Paket Kalite daha kalitelidir
Algist Marka 11. Markasiz paketlerdeki sigara- ,799

larin tercih edilmesi

Marka 12. Kullanilan sigara markasi kim- ,717

ligi yansitir

Marka 8. Kullanilan sigara markasinda ,715

marka ve logonun gériinmesi 6nemlidir

Marka 13. Markali sigara paketleri algila- ,680

nan keyif diizeyini arttir

Marka 5. Markali sigara paketi aksesu- ,539

ardir
Sigara Marka 4. Paket tzerindeki resimli uyari ,757 17,674 ,662
Bagimliik  yazilari bagimhligin azalmasinda etkilidir
Sebebi Marka 6. Sigara paketlerinin markasiz ,657

olmasi sigara bagimligini engeller

Marka 7. Sigara paketlerinde marka ol- ,633

mamasi icilen sigara miktarini etkiler
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Bagimhihgin Marka 2. Genglerin sigara bagimliligin ,844 15,982 ,713
Onlenmesi  6nlenmesiigin tedbir alinmasi gereklidir.

Marka 1. Sigara icmek sagliga zararhdir ,841
Marka 3. Sigara paketlerinin lizerinde ,623
resimli uyarilarin olmasi olumludur.
Toplam
62,133
Kaiser-Me- ,834
yer-Olkin
Measure of
Sampling
Adequacy
Bartlett’in Approx. Chi-Square 2155,942
Kiresellik Df 66
Testi Sig. ,000
ii) Demografik bulgular

Faktorlerin yas ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore anlamli bir fark yaratip
yaratmadigini 6lgmek icin Ki Kare (cinsiyet) ve ANOVA (yas) testleri yapilmistir. Ancak gen-
clerin markasiz sigara paketlerine karsi algilamalarinda, sigara bagimliliklarinda yasa ve
cinsiyete dair anlamli bir iliski bulunamamustir.

Faktorlerin yas ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore anlamli bir fark yaratip
yaratmadigini 6l¢mek icin Ki Kare (cinsiyet) ve ANOVA (yas) testleri yapildi. Ancak gen-
¢lerin markasiz sigara paketlerine karsi algilamalarinda, sigara bagimhliklarinda yasa ve
cinsiyete dair anlamli bir iliski bulunamadi.

Markasiz sigara paketlerinin Universite gengliginin sigara icen aliskanliklarini ne yonde
etkiledigini 6lcmeye yonelik olarak tasarlanan anketin bulgulari séyle 6zetlenebilir:

Ankete katilan 559 6grencinin %42’si 17-21 yas arasinda, %37’si ise 22-25 yas arasinda.
Cinsiyet dagilimina baktigimizda ise katihmcilarin %41’inin kadin, %59’unun ise erkek
oldugu goriiltyor. Universite égrencilerinin %67’si tiniversite egitimlerine devam ederk-
en herhangi bir iste maasli olarak calismiyor. Herhangi bir iste maash olarak ¢alismayan
ogrencilerin ailelerinden aldiklari harglk %22 oraninda 401-600 lira iken, %28’i 750 lira ve
Uzeri harglik almakta. Bir iste maasli olarak galisan 6grencilerin %26’sinin aldiklari maas
1.500-2.000 lira arasinda iken, %25’i 500-1.000 ve diger %25’i ise 1.000-1.500 arasinda
aylik ticret aliyor.

Universite dgrencileri toplam aylik gelirleri ile (maas ya da harglik) en cok harcamay1 %31
oranina giyime, %30 oraninda ise sigaraya yapmaktalar.
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Genglerin Sigara igme Aliskanliklari ve Marka Tercihleri: Ankete katilan genclerin siga-
raya ilk baslama yasi 17 olup, %51’i (i¢ yildan fazla bir stiredir sigara kullanmaktadir.

Genclerin %53’ sigaraya baslamalarindaki en 6nemli etkenin arkadas ortaminda sigara
icilmesi oldugunu ifade etmektedir. Sigara kullaniminin en yogun oldugu ortam %28 orani
ile okul kantinleri, %27 orani ile eglence mekanlari olarak goruliiyor. Genglerin bir glin
icerisinde tlkettigi sigara miktari ise bir paket (%38) olarak tespit edilmistir.

Genclerin sigara icmeye devam etmelerindeki en 6nemli etken sigaranin keyif verici

oldugunu disinmeleri (%34). “Sigara icmeye devam ediyorum, ¢lnk{ stres atmama
yardimci oluyor” diyenlerin orani ise %28.

Grafik 1:
Genglerin Sigara Igmeye Devam Etme Nedenleri
Keyif veri 173 %34
—— Sosyallesmem (53) eyitverlyor B
Stres atmama yardimci —— —— Bana bir kimlik kazandiriyor (23)  Tadini Seviyorum 65 %13
oluyor (146)
—— Arkadaslarim (53) Stres atmama yardimcl
oluyor 146 %28
Sosyallesmem 53 %10
Tadini Seviyorum (65) ——— — Keyif veriyor (173) Bana bir kimlik kazandiriyor 23 %4
Arkadaslarim 53 %10

“Sigarayl birakmayi hig¢ dislindlinliz mG?” sorusuna genglerin %39'u evet, %61 hayir
yaniti vermis. Bu soruya evet yaniti verenlerin %70’i 6nlimuzdeki alti ay igerisinde sigarayi
birakmayi disiinmedigini ifade etmis. “Daha 6nce sigarayi biraktiniz mi?” sorusuna ise
genclerin %31’i evet, %69’u ise hayir yanitini vermis.

Genglere kullandiklari sigaranin hangi fiyat arali§inda oldugu soruldugunda, genglerin
%48'i ylksek fiyatli-ylksek kaliteli bir marka kullandiklarini ifade etmisler.

Grafik 2:
Genglerin Kullandiklari Sigara Markasinin Fiyat Arahigi

—— Yuksek fiyat- ylksek kalite (243)

Dustik fiyat-dustik kalite 37 %7
Orta fiyat-orta kalite 230 %45
— Dtk fiyat-dsiik kalite (37)  yiysek fiyat- yiiksek kalite 243 %48

Orta fiyat-orta kalite (230)
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Genglere hangi marka sigaray! kullandiklari soruldugunda, anketi yanitlayan genglerin
¢ogunlugu Marlboro marka kullandiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 3:
Genglerin En Cok Kullandiklar Sigara Markasi
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iii) Genglerin markasiz paketlere y6nelik algilari ve sigara bagimlilidina yénelik diisiinceleri
Ankete katilan genclere, anketin lg¢lincli ve son kisminda markasiz sigara paketlerine
yonelik algilarini, sigara bagimliligina yonelik diislincelerini ve markasiz sigara paketlerinin
(sayet kullanihyor olsaydi) onlarin sigara icme aliskanliklarini nasil etkiledigini anlamak
amaciyla besli likert 6lgegine gore toplam 12 soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara
verdikleri yanitlar sdyle 6zetlenebilir:

Ankete katilan genclerin cogunlugu sigara icmenin insan saghgina zararli oldugunu
duslintyor. Bu soruya yanit veren genclerin %52’si tamamen katiliyorum, %24’G ise
kismen katiliyorum yanitini vermislerdir. Sigaranin sagliga zararli oldugunu disiinmeyen
genglerin oraniise %11'dir.

Gengler sigara bagimliiginin 6nlenmesinde bir takim tedbirler alinmasini gerekli bu-
luyorlar. “Genclerin sigara bagimliliklarinin 6nlenmesi icin bir takim tedbirler alinmasi
gereklidir” sorusuna genclerin %46’si tamamen katiliyorum, %24’G kismen katiliyorum
yanitini vermis. Bu soru ile iliskili olarak yoneltilen “Sigara bagimhliginin énlenmesinde
sigara paketlerinin Uzerinde caydirici resim ve yazilarin bulunmasini olumlu buluyorum”
sorusuna ise gengler %35 oraninda katilmiyorum, %29 oraninda ise tamamen katiliyorum
yanitinivermisler. Kismen katildigini ifade eden genglerin oraniise %19’dur. Yine bu soru ile
baglantili olarak sorulan “Sigara paketlerinin tGzerindeki caydirici resim ve yazilar sigarayi
azaltmami sagladi” ifadesine ise gencler %58 oraninda katilmadiklarini ifade etmisler.

Ankete katilan genclerin %47’si markal sigara paketlerini bir aksesuar olarak gérdiguni

123



ifade etmis. Bununla birlikte genglerin sigaraya baslamasinda sigara paketlerinin zer-
inde marka adi yer almasinin etkisi yok. Bu soruya genclerin %58’i katilmadiklari yéniinde
yanit vermisler. Sigara paketlerinin Uzerindeki marka adi ya da isaretinin yer almamasi
genclerin ictikleri sigara miktarinda da bir degisiklige neden olmuyor. Katihmcilar “Sigara
paketlerinde eger marka adi ya da logo yer almasaydi daha az sigara icerdim” sorusuna
%55 oraninda katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 4:
Sigaraya Baslamada Paketlerde Marka Adi Yazmasinin Etkisi
“Sigara Paketlerinde Eger Marka Olmasaydi Sigara icmeye Hi¢ Baslamazdim”

Katilmiyorum (291)

—— Fikrim yok (45) Tamamen katiliyorum 47 %9
Kismen katiliyorum 56 %11
—— Tamamen katiliyorum (47) Emin degilim 64 %13
Katilmiyorum 291 %58
\ " - " Fikrim yok 45 %9
Emin degilim (64) 1smen katiliyorum (56)
Grafik 5:

icilen Sigara Miktarinda Paketlerde Marka Adi Yazmasinin Etkisi
“Sigara Paketlerinde Eger Marka Adi Ya Da Logo Yer Almasaydi Daha Az Sigara icerdim”

Katilmiyorum (277)

—— Fikrim yok (56) Tamamen katiliyorum 49 %10
] Kismen katihyorum 58 %11
‘— Tamamen katiliyorum (49) Emin degilim 65 %13
Katilmiyorum 277 %55
\ Fikrim yok 56 %11
Emin degilim (65) Kismen katiliyorum (58)

Katthmcilarin %43’G ictikleri sigara paketinde marka adi ve logonun goriinmesini
onemsemediklerini ifade etmisler. Paket Uzerinde marka adi ve logonun goériinmesini
onemseyen genglerin toplam orani ise %33’tir.

Genglerin ¢cogu marka adinin ve isaretinin paket lizerinde gériinmesini 6nemsemese de,
icilen sigaradaki kalite algisina gelindiginde marka icilen sigaranin daha kaliteli olarak
algilanmasini saglayan onemli bir faktor. “Markal paketlerdeki sigaralar daha kalitelidir”
sorusuna genglerin %25’i tamamen katiiyorum, %21’i ise kismen katiliyorum yanitini
vermislerdir.
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Grafik 6:
Markali Sigara Paketi-Kalite Algisi iliskisi
“Markali Paketlerdeki Sigaralar Daha Kalitelidir”

Katilmiyorum (169)

—— Fikrim yok (45) Tamamen katiliyorum 128 %25
Emin degilim (62) —— Kismen katiliyorum 107 %21

Emin degilim 62 %12
— Katilmiyorum 169 %33
Kismen katiliyorum (107) Tamamen katiliyorum (128) Y o.
Fikrim yok 45 %9

Ankete katilan gencler bu sorunun kontrol sorusu olarak yoneltilen “Markasiz paketlerde-
ki sigaralarin koti kalitede oldugunu disiinlriim” sorusuna %24 oraninda tamamen, %20
oraninda ise kismen katiliyorum yanitini vermislerdir.

Grafik 7:
Markal Sigara Paketi-Kalite Algisi iliskisi
“Markali Paketlerdeki Sigaralarin Kotii Kalitede Oldugunu Diisiiniiriim”

Katilmiyorum (162)

—— Fikrim yok (58) Tamamen katiliyorum 123 %24
Emin degilim (63) —— Kismen katiliyorum 104 %20
Emin degilim 63 %12
. Katilmiyorum 162 %32
Kismen katiliyorum (104) Tamamen katiliyorum (123) y o
Fikrim yok 58 %11

Markali sigara paketlerin daha kaliteli oldugu yonindeki algiyr destekleyici sekilde gen-
clerin cogu markasiz sigara paketlerini satin almak istemeyeceklerini ifade etmislerdir.
“Markasiz paketlerdeki sigaralari satin almak istemem” sorusuna genglerin %27’si tama-
men katiliyorum, %20’si ise kismen katiliyorum seklinde yanit vermislerdir. Katilmadiklarini
ifade den genclerin orani ise %32'dir.

Anketi yanitlayan gencler markali sigara paketlerine 6nem verseler de, paketleri bir ak-
sesuar olarak gorseler de kullandiklari sigara markasinin ¢evrelerine kendi kimliklerini
yansitmanin bir yolu oldugunu disinmuyorlar. “Kullandigim sigaranin markasi ¢evreme
benim kimligimi yansitmanin bir yoludur” sorusuna genglerin %49’u katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Benzer bicimde gencler sigaranin kendileri icin keyif bir madde oldugunu
belirtmelerine ragmen, paketin markali olmasinin sigaradan aldiklari keyfi arttirdigini
dislinmiyorlar. “Sigara paketinin markali olmasi, o sigaradan aldigim keyfi arttirir” soru-
suna genglerin %45’i katilmiyorum yanitini vermislerdir.
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d. Aragtirmanin Kisitlari

Arastirma Turk yuksekogretim gengligini hedef alan bir ¢calisma olmasina ragmen mad-
di olanaksizliklar ve ulasim kisitlamalari nedeniyle tim Tirkiye'ye yayllamamistir.
Ayrica, markasiz paket uygulamasinin henliz Tirkiye’de olmamasi nedeniyle hedef
kitlenin zihninde markasiz paket kavraminin yer almamasi anketin Gglincli kismindaki
sorularin yanitlanmasinda bir kisit olarak karsilasilmistir. Bununla birlikte markasiz paket
goriinimine iliskin alti adet gorselin anket formunda sorulardan 6nce bir agciklama bilgisi-
yle yer almasi ve anketin yapilmasi esnasinda gorsellerin gosterilebilmesi ve katilimcilarin
konuyla ilgili sorularina yanit verilebilmesi bu kisitin etkilerini azalthgi distntlmektedir.

4. Sonug

Diinya Saglik Orgiitii’'niin Tiitiin Mamulleri Kontrolii Cerceve Konvansiyonu cercevesinde
177 ulke tarafindan kabul edilen ilkeler, 6zellikle genclerin sigara ve diger titin mam-
ulleri kullanimini azaltmayi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda tlkeler aldiklari
cesitli Onlemlere her gecen giin yenisi eklemekte ve titlin Grinleri kullanimi ile ma-
cadele etmektedirler. Bu miicadelede en son basamaklardan biri, reklam ve sponsorluk
kisitlari nedeniyle tanitim yapamayan titln dretici firmalarinin, bir reklam araci olarak
sigara paketlerini kullanmalarini engellemek yoniinde olmustur. Bu alanda 2012 yili aralik
ayindan itibaren ilk kisitlamaya giden (lke Avustralya’dir. Bu tarihten itibaren tim Ulk-
ede marka adi, logo, renk ve sekilleri iceren paketlerin kullanimina yasak getirilmis ve
akabinde sigara kullanicisi olan 18 yas (zeri bireylere iliskin bir anket ¢alismasi diizenle-
nerek, gecen bir yil icerisinde markasiz sigara paketlerini kullanan sigara bagimhlarinin
sigara icme aliskanliklarindaki degisim incelenmistir. Calismanin sonunda markasiz paket
kullanan sigara bagimlilarinin sigaralarini daha kalitesiz ve daha az keyif verici bulduklari,
eskisine oranla daha sik sigarayi birakmayi diisinduakleri bulgusuna ulasiimistir.

Ana olarak bu calismadan yola ¢ikarak ve heniiz Turkiye'de kullanilmasa da, gelecege iliskin
bir 6ngérii olusturmasi beklentisiyle tasarlanan Markasiz Sigara Paketlerinin Tiirk Univer-
site Gengliginin Sigara icme Aliskanhklar Uzerindeki Etkisi baslikli bu ¢alisma, alanda bir
ilk calisma ozelligine sahiptir. Zira ¢alisma yalnizca genclerin sigara icme aliskanliklarina
yonelik degildir; Gniversite gengliginin, marka tercihleri, kalite algisi, genclerin sigara
bagimhlik nedenleri ve bagimhlgl énleme calismalarina dair bulgular icermesi ve bir ilk
¢alisma olarak markasiz paket algisini 6lgimlemek Gizere bir 6lgek gelistirmesiyle de alana
katki saglamaktadir.

Elde edilen bulgular, olusturulan dlgegin tasariminda basvurulan kaynaklardaki bazi bulgu-
larla da benzerlik géstermektedir. Ornegin Avustralya’da yapilan arastirmada oldugu gibi,
genclerin cogu sigara bagimliliginin 6nlenmesinde bir takim tedbirlerin alinmasini gerekli
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ve sigara paketlerindeki resimli uyari yazilarinin yer almasini olumlu bulmaktadirlar. Gen-
¢lerin sigaraya baslamasinda ise markanin dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir; gencler
sigara kullanimina arkadas ve aile ortamindan etkilenerek baslamakta olup, sigara icm-
eye devam etmelerinde marka bagliliginin etkisi azdir. Gencler markali sigara paketlerini
bir aksesuar ve kimliklerini yansitan bir ara¢ olarak gdormeseler de, ictikleri sigaranin
(markanin adi ne olursa olsun) paketinde marka adi, logo ve diger marka isaretlerinin
bulunmasini 6nemsemekte ve markasiz sigara paketlerini satin almak istememektedirler.
Paketlerde markaya dair isaretlerin, ictikleri sigaranin kalitesine dair algilarini yukselttigi
bulgusuna ragmen, sigara icmeye devam etmelerinin en temel sebebi ylksek kalite algisi
degil, sigaradan aldiklari keyif oldugu gorilmektedir. Ancak keyif olgusu icilen sigaranin
markali olmasiyla iliskili degildir. Ayni zamanda keyif olgusu ve markasiz paket algilamasi
cinsiyet ve yasa gore degisiklik gostermemektedir. Arastirmada Tiirk Gniversite gengliginin
markasiz sigara paketlerine bakisi sorgulandiginda, katihmcilarin yasi ve cinsiyeti yéniinde
yapilan faktor analizi de bu sonugla paralel 6zellik gostermektedir.

Bu galismadan elde edilen bulgularin genglerin sigara icme ve marka ile olan iliskileri ko-
nusunda bundan sonra yapilacak olan arastirmalara baslangi¢ olacagi diisinilmektedir.
Ozellikle 2014-2017 yillari arasinda hayata gececek olan yeni tiitiin mamulleri diizenleme-
leri ve markasiz paket uygulamasinin sonrasinda yapilacak olan yeni bir ¢alisma, genclerin
markasiz paketlere karsi yonelimlerini agiklamada yeni ¢ikarimlar ortaya koyacaktir.
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ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) are not only tool for communication
but also a catalyst for both social capital and organizational learning. The effect of ICT
may differ from one style of workplace organization to another. It may also differ from
one community to another. This study can be seen as a propositional framework which
covers how online communities of practices externalize a part of tacit knowledge. The
relationships between ICT and workplace organization are mapped by conducting cen-
tralization and decentralization effect of ICT. The scope also extended through the rela-
tionships between workplace organization and social capital and organizational learning.
The constructs of these variables are selected and framed by making allowance for tacit
knowledge. This study also captures some sort of integrated activities (e.g. dimensions
and forms of social capital) occurred in a social context. Finally, this study conducts online
communities of practices working for logistic sector.

Keywords: ICT, workplace organization, organizational learning, social capital
JEL Codes: D83, D85, J21, J24, 010, 014

(074

Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece iletisim araci degil, ayni zamanda sosyal sermaye ve
orgltsel 6grenme arasinda bir katalizordur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi bir isyeri
orgltlenme biciminden digerine degismektedir. Bu etki ayrica topluluktan topluluga da
fark etmektedir. Bu calisma ortild bilginin cevrimici uygulayim toplulugunda nasil dissal-
lastirildigina iliskin kapsam 6nerisi olarak goriilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve isyeri
orgltlenmesi arasindaki iliskiler bu teknolojilerin merkezilesme ve ademimerkeziyetgilik
Uzerindeki etkilerine odaklanarak haritalanmistir. Calismanin kapsami bu bazda isyeri
orgutlenmesi, sosyal sermaye ve 6rgltsel 6grenme degiskenleri ekseninde genisletilmistir.
Bu degiskenleri olusturan yapilar ise 6rtili bilginin degisimi cercevesinde ele alinmistir.
Bu calisma ayrica sosyal bir yapida var olan bir takim bagil yapilari da (sosyal sermayenin
boyutlari ve formlari gibi) kayda ge¢cmektedir. Son olarak bu galisma lojistik sektériinde
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faaliyet gosteren cevrimici uygulayim topluluguna odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, 6rglitsel 6grenme, sosyal sermaye
JEL Kodlari: D83, D85, J21, J24, 010, 014
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1. Introduction

There is an ongoing discussion about the impact of information and communication tech-
nologies (ICT) on knowledge creation and skill diffusion in terms of sharing tacit knowl-
edge. Knowledge is the primary asset of any organization in knowledge society and the
ability to create, share and utilize knowledge is continuously upgraded by the advance-
ment of ICT (Brynjolfsson and Hitt, 2003). Although these concepts are widely discussed in
the literature, there are still many conflicting conceptualizations and typologies, together
with the stylization of individuals, organizations and learning. The popular assumptions
are agreeable in view of social assets and norms which also are key variables in knowl-
edge creation and learning (Yli-Renko et al., 2001; Wasko and Faraj, 2005).

It is one of the recent developments that the more effective use of ICT in a virtual envi-
ronment, including online communities, may build social norms and assets in geographi-
cally dispersed communities as well as local communities interacting via ICT. According to
Quan-Haase and Wellman (2004), the nature of online tools providing low cost of com-
munication and asynchronous interaction enhance people to participate in interest-based
social networks of individuals in globally-dispersed communities. Instead of only a tool
for interaction, ICT should also be assumed as an actor of exchanging, codifying, storing,
retrieving and delivering.

This study can be seen as a propositional framework which covers how online communi-
ties of practices externalize a part of knowledge by capturing some of those activities that
occurred in social context. Study conducts both location based communities and geo-
graphically dispersed communities. Location based community members are available to
have face-to-face contact in their daily works while the members of dispersed community
mostly interact via ICT applications. The first part of the study defines major issues in both
communities. These issues are given as workplace organization, organizational learning
and social capital. ICT are the factor for setting up all revised relations among individuals.
The other types of relationships (e.g. face to face) are excluded from the study and those
considerations are not gathered. ICT are also handled as an instant communication tool
and a constant connectivity tool. Both forms of ICT are measured for all major issues in
both communities.

2. Theoretical Framework and Hypotheses
a. Evolution of workplace organization through IT based business

The rapid development in ICT and its extensive use in organizations shaped the structures
of organizations in order to adapt new conditions and acquiring, creating and diffusing
knowledge within the organization and among organizations. Changes in organizations
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are more likely to have a positive change in knowledge acquisition costs in a decentralized
architecture. More generally, ICT based working, especially computerization effects orga-
nizational change by adding value in two ways; it increases productivity of workers and it
increases knowledge acquisition within the organization and between organizations, as
well as coordination and monitoring (Brynjolfsson and Hitt, 2003). Furthermore, ICT not
only boost organizational performance, but also boost performance of the sector and
economy, which is also named as the new economy. The advances especially facilitate
easier and cheaper access to storages and processing information stored in databases.
One of the advances of the ICT is to enable easier and cheaper communication through
the dispersion of wired and wireless communication tools and agents.

In the literature, there are various strands and a great amount of research conducted on
the relationships between organizational structures and ICT. These studies posit the role
of ICT and complementarities with workplace organization (Brynjolfsson and Hitt, 2003).
One strand of research stresses that increases in use of ICT cause increases in the relative
profitability of the decentralized decision making (Bresnahan et al.,2002; Brynjolfsson
and Mendelson, 1993), while the other strand posits increases in the relative profitability
of centralized decision making (Bolton and Dewatripont, 1994). Basically, while the use
of ICT enables decentralization by decreasing agency costs, it lowers decision information
costs, which favors centralization. The former strands mainly conceive that delegated for-
mal authority should deal with the problem of limited information acquisition by enabling
delegated agents with incentives to acquire information.

Acemoglu, et al. (2007) argues that organizations are more likely to have a decentralized
structure if they work in heterogeneous industries and if they have less information ac-
quisition than other organizations. By the way of decentralized workplace structure they
can gather well informed local agents. Additionally, the importance of external market
conditions force organizations to allocate more authority to create better information
acquisition, (Marino et al., 2010). In this sense delegation can utilize the agent’s infor-
mational advantage within an uncertain environment in order to avoid uninformed deci-
sions.

This relationship between ICT and delegated management systems can be characterized
as decentralization effect of ICT on organizational architecture by considering an increase
in the use of teamwork versus a decrease in levels of managerial activities with the help
of direct participation in decision making processes (Arvantis, 2005). Within the notion
of a decentralization effect, individuals in organizations, both workers and managers, can
access to information which is stored within the organization, so as to have some inde-
pendent decisions and more initiatives. Additionally, within the existence of flexible rules,
individuals who are using initiatives can act in an informal environment. These conditions
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provided by decentralized structure trigger creativity and innovative efforts by enabling
trial and error options for individuals and teams. The positive results of allocating deci-
sion-making authority may depend on the role of local knowledge. When local knowledge
is highly important, delegated decision making is more beneficial than efficiency in com-
munication, as long as the incentive problem is small (Brynjolfsson and Hitt, 2003; Hart
and Moore, 2005). As a result, ICT provide more convenient environment for running
decentralized management system. However, not only for decentralized systems, ICT also
provide some opportunities for central management system.

The optimal method can be seen as the degree of delegation which is stated where the
sum of agency (information or decision cost) is minimized. When ICT improve the op-
portunity of supervising individuals and reduce agency costs, organizations become more
decentralized structures. In contrast, when ICT improve the quality and speed of top man-
agement decisions, organizations become more centralized in structure. Within the exis-
tence of well defined strict rules, the centralization effect of ICT occurs more easily than
the decentralization effect. The intense reduction of information and communication
costs leads to a transformation of specific knowledge into general knowledge. As a result,
it is possible to monitor managers and to coordinate activities performed by peripheral
teams (Colombo and Delmastro, 2004). Less inefficiency in the communication process
and lower information costs leads to a more centralized allocation of tasks and decision
making. Here is point to state a hypothesis as;

H1: ICT is positively influenced by both decentralization and centralization.
H1.1: Instant communication tools are positively influenced by decentralization.
H1.2: Constant connectivity tools are positively influenced by decentralization.
H1.3: Instant communication tools are positively influenced by centralization.
H1.4: Constant connectivity tools are positively influenced by centralization.

To sum up, ICT applications improves central management’s ability to monitor agents
and results and increase the relative profitability of decentralization. On the other hand,
ICT applications decrease communication and information processing costs and increase
organizational performance by enabling central decision making. Decentralization associ-
ated with some sort of informal communication and more initiatives which make transfer
of implicit knowledge easier and effective. On the other hand, centralization associated
with some sort of formalization and specialization which make transfer of explicit and
procedural knowledge easier and cost effective. Even though the net effect of ICT used on
the value of decentralization versus centralization is therefore ambiguous, it seems to be
related with social capital in such dimensions as structural, relational and cognitive or in
such forms as bonding, bridging and linking.
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b. Organizational structures, social capital and learning

In line with these managerial practices aimed to improve organizational performance,
changes in the structure effects the organizational stock of social capital. In particular,
decentralized organizations are likely to be informal and specialized organizations which
support the emergence of social capital by the providing more individual autonomy (Tsai
and Ghoshal, 1998). On the contrary, centralized organizations are likely to be less spe-
cialized organizations which prevent the emergence of social capital by constricting its
free development (Inkpen and Tsang, 2005).

Based on the empirical studies, there seems to be a positive relationship between orga-
nizational performance and dimensions of social capital. In sense of organizational learn-
ing; (1) learning takes place in organization with the dialogues and interactions among
individuals (Beer et al., 2005), (2) learning takes place in an effective way resulting in a
shared understanding (Bell et al., 2010), (3) learning takes place in an individual’s mind or
within the organizational structure (Beer et al., 2005).

While the first and second aspects refer to interpersonal interactions in a social environ-
ment, providing shared cognition and understanding, the last aspect refers to interpre-
tation of messages by individuals who are part of the organization’s cognition. Accord-
ing to some seminal works (Nahapiet and Ghoshal, 1998; Adler and Kwon, 2002), these
three specified aspects are also linked with embedded assets in organizations, such as
structural embeddedness, relational embeddedness and cognitive embeddedness. These
works also exclaim some dimensions of social capital by increasing the opportunities of
knowledge and information exchange, intensifying the motivation of social interaction
between members and contributing to the acquisition of both critical knowledge (tacit
knowledge, core knowledge, experiences etc.) and information for members embedded
in the inter-organizational relationships.

These dimensions are known as the three dimensions of social capital playing critical
role in organizational learning. They are structural, relational, and cognitive dimensions
of social capital. Andrews (2010) indicates that relational® and cognitive® social capi-
tal are positively related to organizational performance. According to the author, while
decentralization strengthens the positive impact of relational social capital on organiza-
tional performance, it weakens the impact of cognitive social capital. It might be resulting

2 The relational dimension focuses on the character of the connection between individuals. This is best
characterized through trust of others and their cooperation and the identification an individual has within
a network. Communication is needed to access and use social capital through exchanging information,
identifying problems and solutions, and managing conflict.

3 The cognitive dimension focuses on the shared meaning and understanding that individuals or groups
have with one another.

140



from the less hierarchical structures and offering greater opportunities for free transfer
of knowledge, and for handling collective action problems without recourse to formal
control mechanisms. On the other hand, these benefits of decentralization for the organi-
zation might be gained at the expense of a strong sense of mission, since senior managers
may have less direct control over the goal orientation of their subordinates.

While social capital can be defined as formation of these issues allowing and facilitating
interactions in organizational level, it is also a resource for accessing some other embed-
ded assets at individual level. Social capital can be described as the norms and networks
facilitating interaction among members (Woolcock, 2001), resulting in trustworthiness
and mutuality (Putnam, 2000) and the precious asset of organizations caring the concept
to the interactions among groups of individuals (Ostrom, 2000). From this viewpoint so-
cial capital can also be conceptualized as a kind of investment (Lin, 1999) in social rela-
tions at the individual level and an investment in networks (or sub-networks) at group
level. Within both levels, social capital generates positive externalities for the each mem-
ber of the group, by the way of shared values, trust and norms. These externalities can
be especially derived from informal communication within organizations or communi-
ties (Durlauf and Fafchamps, 2004). Based on these claims, most of these approaches of
structural perspective recognize networks as the group of individuals working, getting
together and etc. It results in improvements in member’s capacity of learning and pro-
vides better outcomes of collaboration. Sabatini (2006) considers social capital as a social
network and defines it as an informal network of strong family ties (bonding social capi-
tal), informal network of weak ties connecting friends and acquaintances (bridging social
capital), formal networks connecting members of voluntary organizations (linking social
capital) and formal networks of activists in political parties.

Another important critic of the network perspective is the style of membership which is
categorized as networks and associations (Knowles, 2005). While the networks are about
the people knowing each other and interacting informally, the associations are about
the people who belong to a community or group, such as membership in a sport team.
Knowles (2005) divides associations into two groups as vertical structures and horizon-
tal structures. Whereas members in vertical structures are in hierarchical relationship,
members in horizontal structures are in equal basis. This critique posits some other char-
acterizations of social capital in a hierarchy which holds an extraordinarily large set of ob-
ligations (Coleman, 1988). However, horizontal associations supply more homogeneity in
members, (as opposed to heterogeneity,) in the sense of having common characteristics
(Cassar, et al., 2007), as well as common interests and values among members. As a result
of having shared values instead of having obligations and homogeneity may raise social
capital accumulation by reducing information asymmetries (Grootaert, 1999) and making

141



interactions and accumulation easier. To finalize the network characteristics which is en-
hancing or reducing social capital, there is a need to look at another characteristic of the
group. Frequency of contacts is one of the characteristics (Narayan and Pritchett, 1999)
which plays a critical role in both structures. Frequency may raise social capital and may
also raise the rate of accumulation of social capital because the repetition of interactions
is the supporting element of reciprocity among individuals. These three network charac-
ters help to identify social capital because they also characterize the set of expectations
and obligations linked to individual membership to groups. On the other hand, there is
need to know the combinations of these characteristics and resulted compositions with
the form of social capital accumulated in groups.

Table 1:
Bonding, Bridging and Linking Social Capital

ties between people in homogenous groups

Bonding Social Capital
& P and similar contexts.

ties among distant friends and, associates,

Bridging Social Capital
ging P refers to |as well as between institutions.

ties among people in dissimilar situations,
Linking Social Capital such as those who are entirely outside the
community and in different social strata.

Source: Sabatini (2006)

With regard to these characteristics, social capital can be presented in three different
forms as bonding, bridging and linking. Putnam’s (2000) distinction of social capital as
bonding social capital referring in homogeneous social groups and bridging social capital
referring to heterogeneous social groups. While the former one emerges in homogenous
or relation based groups, such as family members, close friends and/or some ethnic
closeness, the latter emerges in homogeneous groups which have relations among dis-
tant friends, associates and colleagues. One other form, linking social capital indicates re-
lationships among individuals and groups in different social levels via vertical connections
to formal institutions in a hierarchy (Healy and Cote, 2001). It extends the social capital
beyond the community by leveraging resources and information from formal institutions
(Woolcook, 2001). Because of the selected sample representing individual practitioners
who are working in same community, linking social capital are not measured in this study.
Here is the hypothesis about the relationships between organizational structure and so-
cial capital.
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H2: Organizational Structure influence social capital
H2.1: Decentralization positively influences bridging form of social capital.
H2.2: Centralization positively influences bonding form of social capital.

In the literature, these two dimensions are also measured by overlapping with structural
dimensions of social capital which is also based on the structure of ties among entities.
Robert, Dennis, and Ahuja (2008) find that all dimensions of social capital (structural, rela-
tional, and Cognitive) facilitate knowledge integration. They argue that the structural so-
cial capital is particularly helpful when there is a lack of face-to-face communication chan-
nels. Some researchers can also be found in the literature investigating how the structure
of relationships and cognitive/relational mechanisms trigger those relationships. For in-
stance, Inkpen and Tsang (2005) research direct ties among individuals in order to re-
alize the effect of interaction by focusing on relational dimensions. According to these
authors relational/cognitive dimensions are a mediator between information exchange
and relationships between individuals. Thus, it can be stated that weak ties provide more
search for, and better access to the new information and resources (Granovetter, 1973).
Whereas, strong ties lead to more search for, and better access to, redundant or familiar
information and resources (Hansen, 1999). This characterization leads to setup a link be-
tween forms and dimensions of social capital, as well as dimensions and organizational
learning activities. Figure 1 helps to summarize the conception of this casual framework.

Figure 1:
Casual framework of organizational learning between social capital and innovation

Relational dimension -» Bridging social capital - Exploration activity

Cognitive dimension - Bonding social capital -» Exploitation activity

Mostly three dimensions of social capital overlap two components of organizational learn-
ing. Relational and cognitive dimensions can be characterized with regard to exploration
and exploration activities, with the help of frequency of contacts in a structure (Structural
dimension). The distinction between exploration and exploitation can be clarified here
as the process of exploitation entails the deepening of a firm’s core knowledge, while
exploration implies a process broadening into non-core areas. Both for the exploration
and exploitation process, networks and clusters offer opportunities and mechanisms by
representing social capital (Burt, 1992). Based on these considerations, Noteboom (2000)
introduces a cycle of discovery involving both exploration and exploitation in a process
for all levels: individuals, organizations and innovation systems. However, there are two
different views on the matter of balancing these activities. One bunch of researchers
posits that there is a trade-off between exploration and exploitation and they cannot
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be combined during the same period through innovation (Benner and Tushman, 2003).
Others posit that there is cause and effect relationship among activities and they follow
each other overtime (Winter and Szulanski, 2001). Hence, organizations still try to have
optimization between exploration and exploitation activities in all levels. Maintaining this
optimization by combining two activities in all levels is not a clear issue for sustaining
organizational learning (Holmqvist, 2004; Levinthal and March, 1993). When considering
organizations as a social community, because of the complexity of embedded relation-
ships in a network (Chae et al., 2005), realization of the factors effecting exploration and
exploitation activity requires knowledge about social network approaches, focusing on
(1) structural properties of networks (Adler and Kwon, 2002), (2) structural holes in the
network (Burt, 2000) and (3) the strength of ties (Granovetter, 1973).

While the first two characterizations of social networks as structural properties provides
an opportunity to map structure of relationships facilitating learning among entities, the
last one provides an opportunity to understand closeness by looking at frequency of in-
teraction. Furthermore, considering strength of ties to map learning in a network requires
measurement of cognitive and relational factors. As it is mentioned before, the cognitive
dimension of social capital reflects bonding form of social capital resulting from cognitive
closeness or distances among actors sharing content or vision, while relational dimen-
sions reflect bridging form of social capital resulting motivation of actors to exchange con-
tent. More specifically, both of these forms may serve a moderate relationship between
social capital and exploration/exploitation activities. At that point an hypothesis can be
stated here as;

H3: Forms of social capital positively influence organizational learning
H3.1: Bridging form of social capital positively influences exploration.
H3.2: Bonding form of social capital positively influences exploitation

While bonding social capital maintains the combination of trust and social cohesion in the
community (Coleman, 1988) and enables members to receive social support from other
members, it may limit the access to new connections overtime by making the members
too dependent to the group (Woolcock and Narayan, 2001). On the other hand, bridging
social capital provides access to new connections across the organizational boundaries.
With the help of weak ties, bridging social capital provides trust and cohesion among
members in different communities (Granovetter, 1973). Moreover, bonding social capital
provides strong ties between members, facilitating forms of intergroup interaction and
collective action, while bridging social capital provides ties between groups and other
actors and organizations (Woolcock and Narayan, 2001). Briefly, bonding social capital
refers to a trusting relationship between members in a single community (e.g. social capi-
tal in criminal gangs), bridging social capital refers a trusting network of relationships
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between members of different communities and between communities (e.g. social capi-
tal between sport clubs). At this point there is a need to revisit Granovetter (1973), who
stresses that bonding and bridging social capital are correlated with strong and weak ties
by maintaining existing relations (bonding) and extending networks or facilitating mo-
bility (bridging). In this context it can be supposed that ICT may have positive effect on
the creation of bridging form social capital while maintaining or reducing bonding social
capital.

3. Methodology
a. Sample

This research is conducted in media and institutional development departments of the
companies working in logistic sector as a specific part of communities of practice (CoP).
The logistics, in its simplest definition, is the set of activities that plans and executes the
delivery of goods and raw materials from suppliers to end-users (Ozdemir and Darby,
2009). The increased global exchanges and competition with the improvement of logistics
infrastructure and system force logistics companies to use more advanced ICT for leverag-
ing their supply-chain networks (Ozdemir and Darby, 2009). Moreover, the countries in
central position in terms of global logistics expand their online networks for ensuring ef-
fective and efficient transportation across the world. In line with these structural changes
in the sector, logistics companies shift their ICT infrastructures towards advanced systems
in order to improve their decision-making activities, collaborative works with their part-
ners, communication activities with suppliers, produces, wholesalers, distributors, stores
and customers. On the other hand, they utilize the advances of ICT for awareness raising,
strategic alliances, learning, diffusing, informing and etc. Eliiyi and Sahin (2011) under-
lines the situation of Turkish logistics sector as a gateway between Europe and Asia. Be-
cause of Turkey’s strategic position as a hub between three continents, the effective use
of advanced ICT is critically important for successful development and sustaining com-
petitive forces. The implementation and development of ICT improves the performance
of logistics companies especially by passing the information to different parties in the
network and by decreasing the cost of overall system (Disney et al., 2004). The use of ICT
also provide learning abilities, accessing faster and reliable services, increasing revenues
and effective communication for the companies working in the sector (Feng and Yuan,
2006). Within this sector, the sample population for the study consisted of managers, vice
managers, specialists, experts, officers and consultants working for logistics companies
located in Istanbul which is the most populous city involving 15% of the Turkish popula-
tion.

In data collection process, the questionnaire was given to volunteer members and an-
swers were collected by face-to-face interviews. These respondents are practitioners who
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are using online tools in their communities: location-based and dispersed. These practi-
tioners are engaged in learning effective ways of operations, managing human resources,
monitoring operations and third parties, adapting procedures to global situations involv-
ing such challenges as green house gases, negative effects on human health, land use and
resource consumption. These practitioners are also responsible for social and environ-
mental issues by concerning their business practices to work towards corporate sustain-
able development and learning. With the help of face-to-face interviews practitioners
answered directed questions correctly and carefully. In order avoid getting biased results;
face-to-face interview is selected as the date collection method. Similarly, core depart-
ments, instead of ICT departments, are analyzed for accessing healthy implications about
the sector.

b. Measurements

In this study, data were collected through 30 different instruments which consisted of
a questionnaire. According to Jacobs and Chase (1992), an instrument’s reliability deals
with the consistency of measurements. The majority of the studies assessing reliability
of the instruments have done so through the standard coefficient of internal consistency,
Cronbach’s alpha level. It was also used to verify reliability in this study. The scales used
in this study are ICT, organizational structures, organizational learning, and social capital
scales, which are primarily adapted from the literature and based on the character of the
research object. The questions for measuring the use of ICT are mostly adapted from the
work of Partnership on Measuring ICT for Development introduced by International Tele-
communication Union (ITU)®, European Union Surveys on ICT usage and e-Commerce in
enterprises (2011)%. The other questions for measuring the workplace organization and
social capital are based on the approaches which are given at Section 2.

After the first-run of the analysis, a necessity to have some additional data is required
because of the deficient explanations on the latent constructs. New questions in 120

4 The Partnership on Measuring ICT for Development was launched in June 2004, following the first phase
of the World Summit on the Information Society (WSIS). Its current members are Eurostat, the International
Telecommunication Union (ITU), the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), the
United Nations Conference on Trade and Development UNCTAD, the United Nations Department of Economic
and Social Affairs (UNDESA), the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
Institute for Statistics (UIS), the World Bank, and four United Nations Regional Commissions (the UN Economic
Commission for Africa, the UN Economic Commission for Latin America and the Caribbean, the UN Economic
and Social Commission for Asia and the Pacific, and the UN Economic and Social Commission for Western
Asia). For further information on the objectives and activities of the Partnership, see http://measuring-ict.
unctad.org

5 Access to database: European Union Survey on ICT usage and e-Commerce in enterprises (2011)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/comprehensive_databases
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/documents/Tab/what%20is%20
where%200n%20Eurobase_upd2012.pdf
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interviews are repeated with same practitioners. In this process the number sample is
increased to 150 interviews which also provide an opportunity to eliminate missing data
and out layers. Each of variables is measured by a five-point Likert-type scale, ranging
from 1 (low) to 5 (high).

i) Information and communication technologies

Given the vastness of the literature resulted by popularity of relationships between social
capital and ICT, highly limited criteria representing the use of ICT in CoP are adopted from
the ICT literature and measurement indexes as well as open ended question in test-runs.
Because of the strategy of the study, ICT are handled in two different parts as instant
communication tools and constant connectivity tools. The former refers instant and syn-
chronous communication applications while the latter refers constant repositories and
platforms for asynchronous communication tools. Here is the set of criteria’s and results
of EFA. The results shows two parts of ICT explain 63% of total variance of other criteria
used in gathering data. The result and scores of EFA can be seen at Appendices 1.1.

e Synchronous communication applications — (Instant Communication Tools)
Receiving/Sending from/to LMS platforms
Receiving/Sending from/to instant message
Receiving/Sending from/to web based chat

e Asynchronous communication tools — (Constant Connectivity Tools)
Receiving/Sending from/to forums
Receiving/Sending from/to wikis
Receiving/Sending from/to social networking sites (SNS)

ii) Organizational structures

The organizational structures scale is adapted from a revision of Acemoglu, et al. (2007),
Beer ,et al. (2005). These adapted criteria are;

e Decentralized workplace organization
Tolerance of mistake is high in location based/dispersed community
Ability to act individually in location based/dispersed community
Having informal relationships in location based/dispersed community
Having flexible rules in location based/dispersed community
Trial/error option is available in location based/dispersed community
e Centralized workplace organization
Rules are exactly defined in location based/dispersed community
Having strict rules in location based/dispersed community
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The results and scores of EFA can be seen at Appendices 1.2.
iii) Social capital

The scale of social capital is primarily based on the work of Narayan and Pritchett, (1999),
Putnam (2000), Cassar, Crowley and Wydick, (2007) who described social capital using
the three dimensions of structure, relation and cognition as well as referring two forms
of bridging and bonding. In line with the strategy, social capital is adapted by setting two
forms as bridging and bonding with the selected measurable items listed here;

e Bridging form of Social Capital
Short-term newcomers to location-based community
Volatility in location-based community
e Bonding form of social capital
Long-term newcomers to location-based community
Members are known each other directly in location-based community

The results and scores of EFA can be seen at Appendices 1.3.
iv) Learning

The organizational learning scale is a revision of the measurements in Noteboom (2000),
Holmqvist (2004) and Levinthal and March (1993). The sub-dimensions of organizational
learning include exploration and exploitation and involve 12 measurable items. Here is
the list for these items. The results and scores of EFA can be seen at Appendices 1.4.

e Exploration
Creativity is supported in location-based/dispersed community
New Educational activities in location-based/dispersed community
Sharing of information in location-based/dispersed community
There is new information from outside to location-based/dispersed commu-
nity
There are newcomers from outside to location-based/dispersed community
There is uncertainty in location-based/dispersed community

e Exploitation
Cooperation in implementation in location-based/dispersed community
Existence of determined procedure and action plan in location-based/dis-
persed community
Implementation of information in location-based/dispersed community
Sharing of knowledge in location-based/dispersed community
Newcomers are capable for processes in location-based/dispersed community
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Members know what they will do in location-based/dispersed community
c. Reliability and validity

To test the validity and reliability of scales, besides obtaining full content validity through
literature analysis and this study utilizes Cronbach’s Alpha to test each scale’s reliability
and the results show that all exceed 0.65, demonstrating that each scale in this study
has good reliability. Because of the adapted criteria and added new measurable items
Confirmatory Factor Analysis is not needed in this study. EFA factor regression scores
are used for dependent and independent variables and statistics are given in acceptable
significance levels.

4. Findings

Structures of workplace organization positively and significantly has an influence on the
use of ICT in both meaning as instant communication tools and constant communication
tools. As it s seen at Table 2, the effect of decentralized workplace organization has big-
ger influence on Instant communication tools than constant connectivity tools. In order
to utilize this effect of decentralization, criteria of Instant communication and criteria
of decentralization can be considered as behaviors of individuals in rigid/flexible work-
ing environment for location based communities. Individuals have more tendencies to
use instant communication tools for being interactive with their colleges or other mem-
bers of the community. The effect of workplace organization is different from location
based communities in geographically dispersed communities. The centralized workplace
organization has significant and positive impact on the use of ICT for both meaning as
instant and constant tools. This result mostly emerges from the specific group of individu-
als working as practitioners. In dispersed community, online members mostly use their
own ICT tools such as their extranet, wikis, instant messaging application to interact with
other members. This tendency makes the effect of centralization is positive. Finally, as
its expected, bridging form of social capital has positive effect on instant communication
tools in location based communities while bonding form of social capital has a positive
effect in dispersed communities. These results are parallel with the results of workplace
organization. Even members interact with other member in dispersed community; they
mostly use ICT tools served by central management. Table 3 shows related regression re-
sults. Decentralized workplace organization has positive impact on bridging form of social
capital while centralized workplace organization has positive impact on bonding form of
social capital. It is because of the effect of decentralization on individuals who are inter-
acting informally with other members mostly in short term periods. Table 4 gives regres-
sion scores of effect of workplace organization on social capital. This impact in location
based communities is no change in dispersed communities. However, centralization has
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a positive impact on bridging form of social capital in location base communities because
of the availability of face-to-face communication making individuals to develop social
capital in other ways. These impacts of workplace organization on the forms social capital
are parallel with the impact of workplace organization on the organizational learning.
As it is seen at Table 5, the only difference can be found in exploration in location based
communities for bridging social capital that is insignificant. Even centralization provides
bridging social capital in location based communities; it is not utilized for exploration in
location based communities. This result emerges from the possible similarities and cogni-
tive closeness of the members in location based communities. Bridging social capital can
only be utilized if the workplace organization is decentralized in location based communi-
ties. Table 6 presents regression scores stating bridging form of social capital is found in
location based communities for exploration. On the other hand bonding form of social
capital is found just for exploitation activity. Table 2 shows hypothesis in this study and all
of them is accepted for location based and dispersed communities.

Table 2:
List of Hypothesis and Acceptances

Loc. B. | Disp.
H1: ICT positively influenced by both decentralization and \'
centralization.
H1.1: Instant communication tools are positively influenced by ' -
decentralization.
H1.2: Constant connectivity tools are positively influenced by ' -
decentralization.
H1.3: Instant communication tools are positively influenced by cen- \' V'
tralization.
H1.4: Constant connectivity tools are positively influenced by ' \'
centralization.
H2: Organizational Structure influence social capital '
H2.1: Decentralization positively influences bridging form of social ' '
capital.
H2.2: Centralization positively influences bonding form of social capi- \'} \'}
tal.
H3: Forms of social capital positively influence organizational learn- '
ing
H3.1: Bridging form of social capital positively influences exploration. \' '
H3.2: Bonding form of social capital positively influences exploitation \'} \'}
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Table 3:
The Effect of Workplace Organization on the Use of ICT

Location Based Community
Decentralized Workplace Organization

Centralized Workplace Organization

RZ

Adj. R?

F

Dispersed Community

Decentralized Workplace Organization

Centralized Workplace Organization

RZ

Adj. R?

F

Location Based Community
Bridging Social Capital

Bonding social Capital

RZ

Adj. R?

F

Dispersed Community
Bridging Social Capital

Bonding social Capital

RZ
Adj. R?
F

Dependent Variables of ICT

Instant

Communication

Constant
Connectivity

Tools Tools

0.562 *** 0.343 ***
0.273 *** 0.301 ***
0.39 0.2
0.38 0.19
37.504 *** 10.086 ***
0.021 0.14
0.363 *** 0.258 **
0.13 0.08
0.12 0.07
8.885 *** 5.528 **
0.799 *** 0.145
0.078 0.075
0.64 0.026
0.63 0.009

105.713 *** 1.561
0.04 0.236
0.248 * 0.138 *
0.063 0.075
0.047 0.059
3.954 * 4.731 *

*%% 5 < 0.01 ** p<0.05 * p<0.1
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Table 4:
The Effect of Workplace Organization on the Forms of Social Capital

Dispersed
Communities

Location Based
Communities

Bridging Bonding Bridging Bonding
Social Social Social Social
Capital Capital Capital Capital
Location | Decentralized Workplace 0.556 *** -0.162 0.008 0.066
Based Centralized Workplace 0.292 0.395 *** 0.065 -0.021
Dispersed | Decentralized Workplace 0.003 0.126 0.777 ** -0.041
Centralized Workplace 0.272 0.17 0.074 0.883 ***
Rz 0.57 0.18 0.63 0.76
Adj.R?  0.55 0.16 0.61 0.75
F 38273 *** 6.632 *** 48.889 *** 88.698 ***
2 p < 0.01 ** p<0.05
Table 5:

The Effect of Workplace Organization on Organizational Learning

Dispersed
Communities

Location Based
Communities

Explora- Explora- Explora- Explora-
tion tion tion tion
Location | Decentralized Workplace 0.94 *** -0.087 0.019 0.08
Based Centralized Workplace 0.002 0.86 ™ 0.066 -0.019
Dispersed | Decentralized Workplace 0.031 0.049 0.919 *** -0.024
Centralized Workplace -0.058 -0.085 0.052 0.915 ***
R 0091 0.72 0.87 0.81
Adj. R? 0.9 0.71 0.87 0.8
F 278.853 *** 73.094 *** 194.692 *** 121.635 ***

w+s p < 0.01 ** p<0.05
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Table 6:
The Effect of Social Capital on Organizational Learning

Location Based Dispersed Communities
Communities

Exploration Exploration Exploration Exploration

Bridging form of social capital 0.67 o 0.324 o 0.78 o 0.025

Bonding form of social capital 0.077 0.483 0.21 0.94 e
R? 0.45 0.34 0.61 0.88
Adj. R? 0.44 0.33 0.6 0.88

F 48.546 o 29.91 o 91.613 o 443.59 o

wx p < 0.01 **p<0.05 *p<0.1

5. Conclusion

Previous research about the relationship between ICT and social capital mostly conducts
to investigate one particular technology, such as the Internet, e-mail or phone. Recent
findings about the impact of ICT on social capital tend to support positive relationships
between the constructs by underlining the sense of community in virtual spaces and en-
hancing its offline relations (Hampton and Wellman, 2003). Along with these findings, it
can be derived that the impact of ICT on social capital depends on the type of technology
selected by individuals and tools for interaction. Together with the various communi-
cation and social media tools, electronic networks has extended the way of interaction
among people to the era of interaction among users in such communities. With the rapid
development in technologies and tools, first it became a mediator of real world relations
but later it defined these relations with its own dynamics.

For instance, Web 2.0 enabled social media tools for communicating, sharing, learning as
well as socializing. With the advance of Web 2.0, new tools provide huge variety of ways
to interact. Each of these tools has a different impact on societal activities in an organi-
zational context (Altheide, 1994). Within the frame of this statement, it can be supposed
as users transform these tools by customizing them, modifying them and experimenting
with them towards the purpose of the action.

Conducting ICT as the instant communication and constant connectivity provided an in-
sight to comprehend the multi-faceted nature of interactions including text, voice, video,
picture and so on. Moreover, these shared materials may be synchronous or asynchronous.
Combined use of these tools may offer some opportunities for creating and maintaining
social capital among users. Communication tools refer to the acts of transmitting infor-
mation or knowledge by using the various media such as instant messaging, chat rooms
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and LMS platforms. The conversation via these media can be from one to many or from
one to one. These tools are generally considered to supplement face-to-face communica-
tion in location based communities while it is a substitute for dispersed ones. Findings of
the study show that decentralized workplace organization has no significant impact on
the use of ICT. It is most probably because of the empowered and delegated workforce
in those communities. Both form of ICT is an important tool when decentralized teams
want to get together around an entity. On the other hand, constant connectivity tools of-
fer new connections from the virtual spaces by participating online communities. Having
an account in social networking sites, wikis, and forums may bring the user to a central
position to access new information via new contacts (Deitering and Bridgewater 2005).
Results shows that dispersed teams can utilize ICT when they have centralized workplace
organization. It means that when rules are exactly defined in procedures and when they
are strict, centralized workplace organizations work well in online environment. There is
differences between location based communities and dispersed communities working in
an online environment. However, differences between EFA results present the constructs
enabling significant results.
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APPENDICES
1. EFA results for the use of ICT in CoP

Rotated Component Matrix

Component
1 2
Sending comment to LMS platforms .879 .156
Reading/Following LMS platforms .869 112
Receiving to instant message .723 .335
Receiving to web based chat .687 273
Sending to web based chat .620 .306
Sending to instant message .600 .514
Sending comment to forums .086 .816
Sending comment to wikis 119 .754
Reading/Following SNS .290 .745
Sending comment to SNS 423 719
Reading/Following forums .347 710
Reading/Following wikis .385 .646

Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items

0.875 0.872 0.909
0.878 0.876 0.913

Total Variance Explained %
Total Variance Explained % (Cumulative)

31.814 31.742 63.556
31.814 63.556 63.556

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square
df
Sig.

0.891

794.821
66
0.000

Component 1
ICT_INSTANT_COMMUNICATION_TOOLS
Component 2
ICT_CONSTANT_CONNECTIVITY_TOOLS
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2. EFA results for the use of organizational structures.

Component Matrix?

Component

1 2
Tolerance of mistake is high in location based community .865 .269
Ability to act individually in location based community .855 .036
Having informal relationships in location based community .840 .229
Having flexible rules in location based community .736 -.026
Trial/error option is available in location based community .700 488
Rules are exactly defined in location based community -.430 .879
Having strict rules in location based community -.461 .868

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained %
Total Variance Explained % (Cumulative)

48.333 30.279
30.279 78.612

Cronbach’s Alpha (for all Variables)
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items (for all Variables)

48.333 30.279
30.279 78.612

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.741
Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 697.905
df 66
Sig. 0.000

Component 1

DECENTRALIZED WORKPLACE_in Location-based Communities
Component 2

CENTRALIZED WORKPLACE_in Location-based

Communities
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Component Matrix®

Component
1 2
Trial/Error option is available in dispersed community .947 -.117
Tolerance of mistake is high in dispersed community .826 .075
Ability to act individually in dispersed community .813 -.134
Having flexible rules in dispersed community .813 -.156
Rules are exactly defined in dispersed community 136 .871
Having formal relationships in dispersed community 137 .862
Obligation is the factor getting members together in dispersed .093 .515
community
Having strict rules in location based community -.461 .868
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained % 41.805 26.381
Total Variance Explained % (Cumulative) 26.381 68.186
Cronbach’s Alpha 0.683
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items (for all Variables) 0.712
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.677
Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 375.745
df 21
Sig. 0.000

Component 1

DECENTRALIZED WORKPLACE_in Dispersed Community
Component 2

CENTRALIZED WORKPLACE_in Dispersed Community
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3. EFA results for the use of social capital

Rotated Component Matrix

Component
1 2
Short-term newcomers to location-based community .909 -.040
Volatility in location-based community .906 .088
Long-term newcomers to location-based community .048 .903
Members are known each other directly in location- .000 .901
based community
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Total Variance Explained % 41.24 40.918

Total Variance Explained % (Cumulative)

40.918 82.159

Cronbach’s Alpha (for all Variables) 0.655
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items (for all Variables) 0.661
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.487
Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 127.139
df 6
Sig. 0.000

Component 1
BRIDGING_Social Capital in Location-based Communities
Component 2
BONDING_Social Capital in Location-based Communities

162




Rotated Component Matrix

Component
1 2
Long-term newcomers to dispersed community (1-5) .957 .032
Members are familiar to each other in dispersed .903 -.024
community (1-5)
Intimacy in dispersed community (1-5) .875 .104
Short-term newcomers to dispersed community (1-5) -.076 .855
Different back-grounded newcomers to dispersed .149 .830
community (1-5)
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Total Variance Explained % 50.493 28.642
Total Variance Explained % (Cumulative) 28.642 79.135
Cronbach’s Alpha (for all Variables) 0.697
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items (for all Variables) 0.691
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.655
Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 278.371
df 10
Sig. 0.000

Component 1

BONDING_Social Capital in Dispersed Community
Component 2

BRIDGING_SC_ in Dispersed Community

4. EFA results for organizational learning
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Rotated Component Matrix

Component

1 2
Cooperation in implementation in location-based community .885 -.221
Existence of determined procedure and action planin .842 -.105
location-based community
Implementation of information in location-based community .838 -177
Sharing of knowledge in location-based community .818 -.179
Newcomers are capable for processes in location-based .753 -.137
community
Members know what they will do in location-based 731 -.001
community
Creativity is supported in location-based community -.239 811
New Educational activities in location-based community -.281 .783
Sharing of information in location-based community .304 -.644
There is new information from outside to location-based -.071 .599
community
There are newcomer from outside to location-based .229 -.596
community
There is uncertainty in location-based community .067 272

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Total Variance Explained %
Total Variance Explained % (Cumulative)

32.898 27.819
27.819 60.717

Cronbach’s Alpha (for all Variables)
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items (for all Variables)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square
df
Sig.

0.609
0.688
0.821
1781.104
136
0.000

Component 1
EXPLOITATION_in Location-based Communities
Component 2
EXPLORATION_in Location-based Communities
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Rotated Component Matrix

Component
1 2

There is uncertainty in dispersed community .850 .015
Sharing of information in dispersed community .785 .154
There is new information from outside to dispersed .751 172
community

Creativity is supported in dispersed community .733 .023
There are newcomer from outside to dispersed .730 .007
community

Sharing of knowledge in dispersed community .052 918
Members know what they will do in dispersed .024 .877
community

Cooperation in implementation in dispersed community .047 .850
Newcomers are capable for processes in dispersed -.024 .804
community

Implementation of information in dispersed community 126 .703

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Total Variance Explained %
Total Variance Explained % (Cumulative)

36.664 30.314
30.314 66.978

Cronbach’s Alpha (for all Variables) 0.868
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items (for all Variables) 0.872
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.845
Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 1371.152
df 91
Sig. 0.000

Component 1
EXPLORATION_in Dispersed Communities
Component 2
EXPLOITATION in Dispersed Communities
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BEYKOZ AKADEMIi DERGISi YAYIN iLKELERI

Beykoz Akademi Dergisi, 6 ayda bir yayinlanan, hakemli bir dergidir. Dergi, her yilin
Haziran ve Aralik aylarinda yayinlanir.
Beykoz Akademi Dergisi, isletme, Lojistik ve iktisat basta olmak lizere, iktisadi ve idari
bilimler konusunda eserler kabul eder.
Beykoz Akademi Dergisi, Tiirkce ve ingilizce dillerinde yazilmis eserleri kabul eder.
Tiirkge yayinlanan eserlerde normal 6zet disinda ingilizce genisletilmis 6zet sunulur.
Beykoz Akademi dergisinde yayinlanacak eserler makale (article) ve kitap incelemesi
(book review) olmak tzere iki gruba ayrilir. Her iki gruptaki yazilar hakem degerlen-
dirmesine tabidir.
Yayinlanmasi amacliyla dergiye gonderilecek eserler, daha dnce hicbir yerde yayin-
lanmamis veya gonderildigi tarih itibariyle yayinlanma amaciyla hakemlik stirecinde
olmayan ¢alismalar olmalidir.
Degerlendirme siireci, yazar tarafindan eserin Beykoz Akademi Dergisi’nin resmi edi-
tor adresine elektronik yoldan iletilmesiyle baslar. Bunun disinda herhangi bir yoldan
eser kabull yapilmaz.
Beykoz Akademi Dergisi’'nde yayinlanacak tim makaleler, yazarin kimliginden ha-
berdar olmayan iki hakemin denetiminden (double-blind review) gecer. Hakemlerin
raporlari, hakemlerin kimlikleri sakh tutularak yazara iletilir ve gerekli gérilen du-
rumlarda yazardan diizeltmeler istenir. Hakemlik slirecinde giren bir eserin dergide
yayinlanip yayinlanmayacagina editor tarafindan, hakemlik siirecinin tamamlanma-
sindan sonra karar verilir.
Dergiye gonderilen yazilarin 6n degerlendirmesi editér tarafindan, yazinin teslim
edildigi tarihten itibaren iki hafta icerisinde yapilir ve sekil sartlarini saglamayan ya
da konu bakimindan Beykoz Akademi Dergisi’nin yayin kapsamiyla uyusmayan yazilar
geri cevrilir. Eger editor tarafindan yazinin sekil sartlarini sagladig ve Beykoz Aka-
demi Dergisi’nin yayin kapsamiyla uyustugu distintlirse, hakemlik stireci baslatilir
ve yazara bu yonde bilgi verilir. Hakemler yaziyi degerlendirir ve raporlarini editére
sunarlar. Bu noktada yazinin

a. Yayinlanmasinin mimkin olmadigina,

b. Kapsamli diizeltmelerle birlikte yayinlanabilecegine,

c. Kigik dizeltmelerle yayinlanabilecegine veya

d. Mevcut haliyle yayinlanabilecegine
karar verilmis olabilir. Bu karar, anonim hakem raporlariyla birlikte yazara iletilir. Eger-
yazida dlizeltme istenmisse, kapsamli diizeltmeleri tamamlamanin siiresi bir ay, k-
clk dizeltmeleri tamamlamanin siresi iki haftadir.
Yazar, hakemlik sirecinin herhangi bir noktasinda yazisini gerekce gostermeksizin
geri cekebilir. Hakemlik stirecini basarili bicimde tamamlayan eserler yayin asamasina



10.
11.

12.

13.

gelir ve yazardan yayinlanmasi icin son onayi alinir. Bu noktadan itibaren yazinin telif
haklari Beykoz Akademi Dergisi’ne gecer ve yazar tarafindan geri ¢cekilmesi olanaksiz
hale gelir.

Beykoz Akademi Dergisi’'nde yayinlanan eserler icin herhangi bir telif Gcreti 6denmez.
Beykoz Akademi Dergisi, hi¢bir sart altinda makalelerin hakemlik slirecine sokulmasi
ya da yayimlanmasi i¢in yazarlardan Ucret talep etmez.

Editorlik ya da hakemlik siirecinin herhangi bir noktasinda intihal icerdigi tespit edi-
len eserler derhal, bu gerekceyle reddedilir.

Beykoz Akademi Dergisi’ne yayinlanma amaciyla eser gonderen kisiler bu ilkeleri oku-
mus ve kabul etmis sayilirlar.

167



