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CIKARKEN

Is hayatinda yeni ihtiyaclarin ve sorunlarin ortaya cikmasi ile iktisadi ve idari bilimlerin bunlari
once tanimlamasi, ardindan da yanitlar lretmesi arasinda daima bir gecikme siiresi yasaniyor.
Hatta dogrusunu séylemek gerekirse, hemen her zaman ortaya ¢ikan ihtiyaclar ve sorunlar yine
is hayati icerisinde ¢oziluyor ve ilgili bilim dallari sadece bu ¢6zimleri bilimsel ve genele uygula-
nabilir bir bicim, bir sistematik kazandiriyor. Kuskusuz bu hiz farkinin temel sebebi bilimsel aras-
tirma sireclerinin gerektirdigi titizlik: bir sirket yoneticisi yalnizca elindeki sorunu, olabildigince
cabuk ¢c6zmeye odaklanabilirken; bir bilim insani tek bir sorunu degil, en azindan benzer sorunlari
da iceren bir sorun kiimesini ¢ozebilecek yontemler gelistirmek durumunda. Yine de sahsi goru-
sim iktisadi ve idari bilimlerin, bilhassa glinimizde en hizli biylyen, dolayisiyla en fazla sorun da
Ureten lojistik sektériinde is hayatinin ihtiyac duydugu tretkenligin ¢ok gerisinde kaldigi yoniinde.

Bu sebeple bundan bes yil dnce Tirkiye Lojistik Arastirmalari ve Egitimi Vakfi olarak Beykoz
Lojistik Meslek Yiksekokulu'nu kurduk. Bu kurumu olusturmaktaki temel amacimiz, lojistik
sektoriiniin en 6nemli sikintilarindan biri olan nitelikli insan kaynaklari ihtiyacina yanit vermekti.
Gectigimiz ay dordiinci mezuniyet torenini yapma mutluluguna eristigimiz okulumuzda lojistik
temasi altinda on ¢ ayri programda egitim veriyor ve genclerimizi sektore hazirliyoruz. Diger
yandan, devam etmekte olan Universite kurulus calismalarimizla, bu kamusal gérevi ¢ok daha
genis bir baglamda ele alacagimiz Beykoz Universitesi'nin hazirligini yapiyoruz.

Ik sayisini elinizde tutmakta oldugunuz Beykoz Akademi hakemli dergisini, lojistik sektoriinin
ikinci bir eksigi olan, lojistik alaninda yapilmis akademik ¢alismalarin sayisini ve kalitesini artirma;
bu calismalarin paylasilacagi ortak bir platform olusturma iddiasiyla cikartmis bulunuyoruz.
Iktisadi ve idari bilimlerin tamamina, ancak ozellikle lojistik bilim dalina dair gerek kuramsal,
gerek ampirik, gerekse elestirel calismalara sayfalarini acacak olan dergimizin, bu alanda
yuritilecek onci tartismalara ev sahipligi yapmasi ve is hayati ile akademi arasinda egitim-
ogretim faaliyetimizin yani sira ikinci bir képri olusturmasini hedefliyoruz.

Bu, bir iddia oldugu kadar, bir de ¢agiridir. Ben hem kendi adima, hem de dergiye yazdiklari
makaleler, yaptiklari titiz hakemlikler ve yayina hazirlamak igin verdikleri emeklerle katki koyan
tim arkadaslarimiz adina, tim akademisyenleri bu platformda bilimsel ¢calismalarini paylasmaya,
tartismaya ve hepsinden dnemlisi, insa etmeye basladigimiz bu kopriyl gliclendirmeye davet
ediyorum.

Alaninda uzman ve givenilir bilim insanlari tarafindan, tamamen seffaf ve bilimsel etige bagl
hakemlik sirecleriyle yayin hayatina baslamis olan dergimizin ilk sayisini bu vesileyle ilginize
sunuyorum.

RUHI ENGIN OZMEN
Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu
Mitevelli Heyet Baskani
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ORGUTSEL OGRENMENIN LOJISTIK
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Bu calismada, lojistik isletmelerinin 6grenme faaliyetlerine agirlik vermeleriyle basa-
rilarinin ne derece etkilendiginin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla kavramsal bir
model olusturulmus ve dért arastirma hipotezi ampirik olarak incelenmistir. Istanbul
ilinde faaliyet gésteren UND (Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi] tyesi lojistik isletme-
lerinden elde edilen veriler analiz edilerek hipotezler test edilmistir. Son boliimde ise
arastirma sonuclari tartisilmistir. Arastirma sonuclari gostermistir ki calisma, onceki
arastirma sonuclarini destekler niteliktedir ve orgitsel 6grenme isletme performansini
pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, 0grenme, orgitsel 6grenme

JEL Kodlari: D23, D83, L90

ABSTRACT

The goal of this study is to determine how the success of the logistics companies was
effected with they focused on learning activities. It includes three main parts. For this
purpose, a conceptual model is developed and four research hypotheses are emprically
examined. Data obtained from member of UND logistics companies located in Istanbul
have been analyzed to the test hypotheses. In thes last part, implications of research
findings have been discussed. According to the findings of this study supported the re-
sults of previous research and possitive effects of organizational learning on business
performance.
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1. Giris

21. yuzyilin sekillenmesini saglayacak ti¢c temel bilim dali “Gen Teknolojisi”, “Bilgi Tek-
nolojisi” ve “Lojistik Hizmetler Yonetimi” olarak belirlenmistir. Ilk iki konu, 20. yizyilda
dogmus daha cicedi burnunda konular olmasina karsilik; lojistik tas devrinde de var
olan, diinyanin en eski islerinden biridir. 20. ylzyilin son ¢eyregdinde bilgi teknolojisin-
de ve yonetim bilimlerinde saglanan gelismelerle giin 1sigina ¢ikmis ve gerek lniver-
sitelerde birer bilim dali gerekse de endustride bir uygulama alani olarak goriilmeye
baslanmistir. icinde yasadigimiz cagin en hizli gelisen ve en popiler sahasi haline gel-
mistir (Yildiztekin, 2001). Elbette ki bu gelisime acik sektor, bilisim ve iletisim teknolo-
jilerindeki yeniliklerden ¢cok yakindan etkilenmekte, bunun isi§inda siirekli degismek ve
kendini yenilemek zorundadir. 2000°Li yillarin basina kadar Ulkemizde sadece urinlerin
nakliyesi olarak diisiinilen lojistik siirecleri; artan tiketici bilinci ve ihtiyaclariyla her
gecen giin faaliyetlerine yenisini eklemekte, daha profesyonel ve etkin hizmetler sun-
maya c¢alismaktadir. Teknolojide yasanan hizli gelisimin etkisiyle, yogun rekabet orta-
minin yasandidi lojistik sektorinde miusteri istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
organizasyonlar sirekli gelisim ve 6grenme prensibine karsi kayitsiz kalamamaktadir.
Unlii yonetim bilimci Peter Drucker “isadamlari yenilikci érgiitler kurmayi ve yonetmeyi
ogrenmek zorundadir” demektedir. Yine dalin diisiince tekniginin mimari Daniel T. Jo-
nes'un “lst yonetim eger yeniliklere acik degilse veya yeniligi rekabet edilebilir olmak
icin vazgecilmez bir arac olarak gormek yerine, gelip gecici moda olarak ele aliyorsa, o
isletme en iyi stratejilere sahip olsa da olumlu sonuglar alamaz (Dinger, 2003: 167) s6zi
konunun ¢ok boyutlu 6nemini gostermektedir.

Bu calismada orgitsel 0grenmenin, lojistik hizmet kalitesi ve isletme performansi lze-
rinde etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir.

2. 0grenme, Orgiitsel 0grenme ve Ogrenen Orgiit
2.1. 0grenme

Ogrenme, bilgi ve deneyim sonucu davranista olusan siirekli degisimdir. “Ogrenme ge-
nel olarak, bireyin davranislarinda de§isiklik yaratan, yeni bilgi ve anlayis elde etme
siireci veya bilgi ve becerilerin kazanilmasi siireci olarak tanimlanir. Bu tanimda bilginin
tasidigi iki farkli anlam bulunmaktadir” (Yazici, 2001: 64):

i. Beceri veya isin nasil yapildigi bilgisinin (know-how) elde edilmesi ve bunun sonucun-
da bir olayi gerceklestirme yetenegi,

ii. Isin yapilma amacini belirten bilginin (know-why) elde edilmesi yani bir tecriibe veya
deneyin sonucunda olusan sonucu anlama ve kavramlastirma yetenegi.



“Algilamalari ve eski aliskanliklari kirmak oldukca zordur. Ancak, egitim ve 6§renme
sartlari son 20 yil icinde cesitli nedenlerle -uluslararasi isletmelerin meslek egitimi-
ne zemin hazirlamasi, cesitlendirilmis hizmetler ve artan dizenlemeler ile sekillenen
yapilar, artan teknoloji kullanimi, artan kapasite kullanimi ve daha verimli hale gelen
surecler- degisiklik gostermis ve giinimuzde her biyuklikteki isletmede zorunlu hale
gelmektedir” (Wiley, 2005: 8).

2.2. Orgiitsel 6grenme

Orgiitsel 6grenme ile ilgili calismalar, “Cyert ve March’in (1963) ilk kullanimiyla basla-
mis olup, 1990°Li yillarin basinda artis géstermis (Grosan ve Guatto, 1996) ve yeni ylz-
yilda hala devam etmektedir (Bapui ve Crossan, 2004). Bu yapilan calismalar, organi-
zasyonlarin mevcut rekabet ortaminda uyumlu yasayabilmesi icin “siirekli gelisme” ve
“slirekliiyilesme” zorunlulugunu ortaya koymus ve bu 6zellikler, Goh ve Richards (1997)
tarafindan ilerletilmistir” (Marshall vd., 2009: 37).

“Argyris ve Schon (1978] 6rgiitsel 6§grenmeyi eski ve yeni olarak ikiye ayirip, eski érgit-
sel 6grenmeyi orgut icin ajanlar olarak bireylerin 6grenmesi hakkinda oldugunu; yeni
orgutsel 6grenmenin ise, Cook ve Yanow (1993] kollektif olarak ya da Brown ve Duguid
(1991), Lave ve Wenger Wenger (1991), Richter (1998) sosyal varliklar olarak insanlar ta-
rafindan gerceklestirilen 6grenme oldugunu ifade etmektedir” (Ortenbland, 2001: 127).
Schwandt ve Marquardt (1999) 6rgiitsel 6§renmenin, performans ile 6§renmenin bitin-
lesme siireci oldugunu belirtmektedir (Gorelick, 2005: 384).

“Edward Deming’e gore, 6rgltsel 6§renme iki tir bilgiyi kapsamakta ve ortaya ¢cikmak-
tadir. Birincisi teknoloji, insan ve is gereklerinin tanimlariyla ortaya cikan siireg bilgisi;
ikincisi ise sistem teorisi, istatistik ve psikoloji gibi bilgilerden olusan derinlemesine
bilgidir. Birincisi, temel surecler icin gereken bilgiyi saglarken, ikincisi de sorunlara
¢ozimler bulunmasi ve siireclerin gelistirilmesi icin gerekli yontemleri saglamaktadir”
(Bektas, 2005: 23).

Orgiitler, sadece 6grenen bireyler araciliiyla 6grenir. Bireysel 6§renme, orgiitiin 6§-
renmesini garanti etmez. Ancak bireysel 6grenme olmadan da orgutsel 6grenme mey-
dana gelmez (Senge, 2004: 155). “Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi icin, bireyin
yasadigi olaylar sonucunda 6grendiklerini 6rgiite mal etmesi gerekmektedir” (Yazic,
2001: 95). Orgiitsel 6Grenme, bireysel 6§renme ile drgiitsel 6grenme arasinda kurula-
cak bir kopri sayesinde gerceklesir. Bu koprinin kurulmasindaki dnemli yapilar $ekil
1'de gosterilmektedir (Barutcugil, 2004: 152):



Bireysel Ogrenme

Kisisel deneyimler
Zihinsel yapida
degisim

Deneme sonucu
olusan davranig
degisiklikleri
Bireysel fikir ve
disiinceler

Sekil 1:
Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Kopri

fletisim
Seffaflik
Entegrasyon

Orgiitsel Ogrenme

e Toplu deneyimler
e Kolektif bilgi ve
degerlerde degisim
e Normatif ve
davranigsal
kaliplarda degisim
o Kolektif fikir ve
diisiinceler

Akademik literatir ve isletme uygulamalarinin ¢ogu orgitsel 6§Grenmenin, rekabet or-
tamini korumak icin kritik yol oldugunu one stirmektedir. Ayrica literatur arastirmalari,
orglitsel 6grenmenin gok yonli ve karmasik bir konu oldugunu gostermektedir (Barut-
cugil, 2004: 38). Orgiitsel 6§renmenin literatiirdeki bazi tanimlari su sekilde yapilmak-

tadir:
Tablo 1:
Orgiitsel Ogrenmenin Literatiirdeki Tanimlar
Tanim Yazar

Orgiitsel 6grenme, hatalari kesfetme ve diizeltme
sirecidir.

Argyris ve Schon, 1978.

Orgiitsel 6grenme, cevre ve orgiitsel faaliyetler
arasindaki iliskiler hakkindaki bilgidir.

Daft ve Weick, 1984.

Orgiitsel 6grenme, daha iyi bilgi ve anlayis ile
faaliyetlerin iyilestirilmesi sirecidir.

Fiol ve Lyles, 1985.

Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin davranislarina
yol gosteren rutinleri gésteren ge¢cmislerini
6zimseyip, yorumlamalariyla gerceklesir.

Levitt ve March, 1988.

degisime sebep olan bir bilgi islemesidir.

OrgUtsel 6grenme, yenilik olusturmanin temel Stata, 1989.
sirecidir.

OrgUtsel o6grenme, acik fikirli sorgulamalar, bilgi Day, 1991.
iceren yorumlamalar ve erisebilir hafizayi takip eden

sirecleri kapsar.

Orgiitsel 6grenme, potansiyel davranislar dizisinde Huber, 1991.

Orgiitsel 6grenme, érgiitsel davranislari
degistirmektir.

Swieringa ve Wierdsma, 1992.

Orgiitsel 6grenme, 6z amaca ulasabilmek igin
organizasyonun eristigi ve kullandigi paylasilan
bilgiden olusan deneyimleri slirekli olarak test etmek
ve dondstlirmektir.

Mayer ve Dohm, 1992.

Orgiitsel 6grenme, bireylerin hareketlerinin cevreyle
orgutsel etkilesimi yonlendirdigi déngusellik olarak
adlandirilabilir.

Leevd., 1992.
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Orgiitsel 6grenme, organizasyonun etkin faaliyet Kim, 1993.
gosterebilme kapasitesinin arttirilmasidir.

Orgiitsel 6grenme, biri ya da digerini vurgulayan Levinthal ve March, 1993.
dinamik egilimlerle ylizlesmede, gelisen yeni bilgi
ve mevcut yeteneklerden yararlanma ile rekabet
hedeflerini dengeleme problemi ile basa ¢ikmaktir.

Orgiitsel 6grenme, organizasyonun uzun dénemli Schwandt, 1993.
uyum saglama kapasitesinin arttirilabilmesi icin
organizasyondaki enformasyonu kullanilabilir bilgiye
donistiirmeyi kolaylastiran, siregler, semboller,
aktorler ve eylemler sistemidir.

Orgiitsel 6§renme, davranisi etkileyen potansiyele Slater ve Narver, 1994.
sahip olan yeni bilgi ve sezgilerin gelistirilmesidir.

Guclu ve kolektif olarak 6grenen ve siirekli olarak Marquardt,1996.
kendini daha iyiye dénistliren organizasyon; basari
icin bilgiyi toplar, yonetir ve kullanir.

“Bu tir orgutler giiniimiziin hizla degisen, kiresellesen ve yogunlasan rekabet orta-
minda, bilgi bulma, yaratma, i¢sellestirme ve bu bilgiyi karar ve davranisa yansitmada,
uygulamaya aktarmada yetenekli oluslari nedeniyle en uygun disiince ve yaklasim bigi-
mine karsilik gelmektedirler” (Kocel, 1998: 339).

Orgiitsel 6grenmeyi saglamak icin; “neyi bilmek gerektigi kesfedilmeli, bilingsiz bilgi-
sizlik alanlari ortaya ¢ikarilmali, ihtiyac duyulan bilginin yeri belirlenmeli ve ihtiya¢ du-
yulan bilgiyi olusturacak enformasyon ise uygulanmalidir” (Barutgugil, 2002: 154).

3. Lojistik isletmeleri
3.1. Lojistik isletmeleri ve Tiirkiye’'de lojistik

Lojistik isletmeleri, esyanin tedarik noktasindan nihai varis noktasina kadar tim bag-
lantili tasima, dagitim, depolama, gimrik, sigorta vb. islemlerin etkin ve verimli bi-
cimde yonetilmesini saglayarak hizmet lreten organizasyonlardir. “Lojistik isletmesi,
siddetli rekabet karsisinda onceliklerini belirlemek durumundadir. Maliyet, kalite, hiz-
met ve esneklik eksenlerinde surekli ilerlemek ve rakiplerinden bir adim onde olmak
zorundadir. Yogun rekabet ile birlikte bugiinin lojistik isletmeleri hangi operasyon tiiri
olursa olsun musterilerine en hizli, en ekonomik ve en guvenilir ¢ozimleri Gretme be-
cerisini gostermek durumundadir” (Erdal ve Saygili, 2007: 5).

Diinya ticaretinde yasanan gelismeler ve 1980 sonrasi Tirkiye'nin ihracata dayali blydu-
me stratejilerini benimsemesi sonucu artan dis ticaret hacmi, Turk lojistik sektorinin
onemli adimlar atmasini saglamistir. Sagladigi gelisme sonrasi kurumsal yapi ve alt-
yapidaki eksikliklere karsin Tirkiye lojistik sektord, bulundugu cografyadaki mevcut ve
potansiyel pazarlara hizmet verebilecek dizeylere erismistir. Rekabette lojistik hizmet-
lerin artan onemi ise lojistik sektoriini girisimciler agisindan cazip bir yatirim alani du-



rumuna getirmistir. Ulusal ve yerli birgok isletme lojistik hizmeti verme yoluyla onemli
adimlar atmistir. Tim bunlarin yaninda uluslararasi ve kiiresel isletmeler Tirkiye paza-
rina yonelmis; satin alma, birlesme ya da dogrudan sermaye yatirimlari ile sektérde rol
almaya baslamistir (Girdal, 2006: 48).

3.2. Lojistik Isletmelerinde 0§renme Uygulamalari

Joe Andraski Nabisco Entegre Lojistik ve Satis isletmesi'nin Stratejik Planlama Asbas-
kantiken, “lojistik meslegdinin her bes yilda yeniden dogmasi gereklidir” demistir. Bunun
anlami sudur ki, “gelecek 12 ay icerisinde lojistik isletmesi kendi yetenek ve bilgilerinin
%20’sini glincellestirmek ve yenisi ile degistirmek zorundadir” (Trunick, 1995: 29).

Bilgi teknolojileri; bilgi saglama destedi, bilgi yaratma ve i¢ gori paylasimi ile 6§renen
orgutlerde kritik rol oynamaktadir. Lojistik ise bilgi teknolojisi uygulamalari ile gelis-
mektedir. Ancak lojistik uygulamalarinda dnemli bilgi sadece son kullanicidan gelmez,
tedarik zinciri boyunca tim asamalardan gelebilir. Bunun igin ¢evre bir biitin olarak ele
alinmalidir (Drew ve Smith, 1998: 672).

Orgiitsel 6grenme; 6grenme, 6rgiit ici bilgi paylasimi, paylasilan vizyon ve genis diisiin-
ce arasinda baglanti olarak tanimlanirken lojistik isletmelerinde musteri iliskilerinin
gelistirilmesi ve hizmet etkinliginin ilerletilmesi icin iliskisel degisim gelistirme olarak
kavramlastirilabilir. Bu ampirik onemli ¢ikti, orglitsel 6§renme ve organizasyon ici iliski
calismalarinda heniiz ortaya ¢ikan yeni bir sonuctur. iliski gelistirmenin lojistik hizmet-
lerinin etkinligi Gzerinde olumlu bir etkisi vardir. Lush ve Brown'in (1996) degindigi gibi,
¢ok kanalli isletmelerin aralarindaki bilgi degisimi sayesinde birbirlerinin ihtiyaclarina
daha hizli ve dogru bir sekilde cevap verebilmektedir. Baker ve Sinkula (1999) tedarik
zinciri boyunca, 6§renme oryantasyonu ve isletme performansi arasinda (pazar pay,
yeni Uriin basarisi ve tim performans) pozitif yonli bir iliski oldugunu bulmustur (Pa-
nayides, 2007b: 76).

Ampirik bulgular, lojistik hizmetlerin etkinliginin isletmelerin ekonomik performansini
etkiledigini de ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Lambert ve Cooper (2000] ile Martin
ve Grbac'in (2003) tedarik zincirinde musteri dederi yaratmanin, musteri ihtiyaclarina
daha hizli yanit vermeyi sadlayacagini, Tan ve digerlerinin (1998) de bu tirli bir misteri
degeri yaratilmasinin isletme performansini olumlu yonde etkileyecegini belirtmesi ile
desteklenmektedir (Panayides, 2007b: 77).

Drew ve Smith (1998) lojistik isletmelerinde 6rgltsel 6grenme ile ilgili yaptigr calis-
mada tahmin edilmesi glg, zorlu is cevresi ile karsi karsiya kalan organizasyonlar icin
stratejik karar verme lojistik icermesi ve orgiitsel 6grenme ile entegre olma, yenilikgi
stratejik yonetim ve uygulamalari benimsenme, degisim yoneticilerine (CCOJ yer verme,
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mevcut yonetim uygulamalari ve 6grenme yeteneklerini giclendirme, orgdt ikliminde
yeniden yapilanma, degisime gonulli olma ve hazir bulunma, 6grenme ve degisim icin
gecmis hatalardan yararlanma ve bunun icin 6rgitsel hafiza gelistirilmesi vb. 6nerilerde
bulunmaktadir.

Ellinger, Ellinger ve Keller (2002) “Lojistik Yoneticilerinin Ogrenme Cevresi ve isletme
Performansi” Uzerine yaptiklari ¢calismada, dgrenmenin lojistik performans Uzerinde
pozitif yonlu etkisi oldugunu belirtmistir. Bu arastirmacilara gore, glincel arastirmalar
lojistik isletmelerinde bireysel seviyede 6grenme davranislarina odaklanmaktadir. Ge-
lecek arastirmalar, ¢oklu tedarik zinciri bolimlerindeki 6grenen orgit kavramlarinin
incelemesine odaklanmalidir (Ellinger vd., 2002: 33).

Orgiitsel 6§renme; “tedarik zinciri ve isletme performansi sonuclarina (Hult vd., 2003)
ile tedarikci performansina (Carter, 2005) katkida bulunduktan sonra tedarik zincirinde
stratejik bir kaynak (Hult vd., 2003) olarak adlandirilmistir” (Panayides, 2007a: 138).

Ratten (2004) “Lojistik is Ortakliklarinda O(jrenme ve Bilgi Dagilimi” konulu ¢alismasin-
da; gitgide klresellesen pazarda isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde is ortak-
Liklarinin 6nemini gostermekte, bunu basariyla uygulamaya gecirmede isletmelerin her
asamada birbiri ile gergeklestirecedi bilgi alisverisi ve 6§renme oryantasyonun énemin-
den bahsetmektedir (Raten, 2004: 74).

Orgiitsel 6§renme, lojistik hizmet saglayicilarin yeteneklerini dogrudan etkilemekte ve
lojistik hizmetlerin etkinligini arttirmaktadir. Bu yapi Sekil 2'de kavramsal olarak gdste-
rilmektedir (Panayides, 2007b: 69):

Sekil 2:
Lojistik isletmelerinde Ogrenme Yapisi

Orgiitsel liski Yonelimi Lojistik Hizmet Isletme
Ogrenme —> —> Etkinligi —»  Performansi

;

Panayides (2007) Lojistik Hizmet Saglayicilari iizerinde yaptigi incelemede bunlara ek
olarak, organizasyon ici 6grenme yetenegi ile tedarik zinciri iliskilerinin 6nemli dl¢lide
etkilendigini bildirmistir. Bu sonug, lojistik hizmetlerin etkinligini, dolayisiyla isletme
performansini gelistirmede iliskisel yetenegin ve orgitsel 6grenmenin onemine isa-
ret etmesiyle desteklenmekte; lojistik hizmet yoneticilerinin drgiitsel 6grenme ve ilis-
ki yonelimini, potansiyel olarak olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir (Panayides,
2007b: 78).




4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezlerin olusturulmasinda; Panayides’in calismalarindan (2007a, 2007b) yararlanil-
mistir.

Pazarlama, yonetim ve strateji literatlrinde 6rgitsel 6grenmenin iliski yonelimi Gzerin-
deki pozitif etkisi Argryis (1994], Levinthal ve March (1993) ve Sinkula (1994) arastirmala-
ri tarafindan desteklenmektedir. Orgijtsel ogrenmede anahtar nokta, musteri ihtiyaclari
hakkinda bilgi toplama yetenegini icermesidir. Musteri bilgilerini toplamak, musteri-
lerle daha yakin iliski kurma ve empati gelistirme ile saglanir (Panayides, 2007a: 138).
Musterileri ile yakin iliski gelistiren isletmeler, onlari daha iyi tanima ve 6zel hizmet
sunma firsati yakalayacaktir. Zira, siparisin alinmasiyla baslayan iliskiler ginimiz re-
kabet ortaminda malin teslimi ile son bulmayarak geri lojistik faaliyetlerini de kapsayan
bir siirec haline gelmistir. Bu da is ortakliklarinin veya anlasmalarinin daha uzun vadeyi
kapsamasina sebep olacaktir. Ogrenme, isletmenin davranislarindan bircogunu degis-
tirecektir (Argyris, 1994). Ogrenme egilimi, isletme icinden miisterilere uzanan arenada
cesitli iliski gelistirmelere (iletisim sikligi, empati ve diristlik gibi) donisecektir. Ge-
lisen iliskilerle tim tedarik zinciri tUyelerinin birbirleri ile veri ve belge alisverisleri ko-
laylasacak, istedikleri anda ve hizda istenilen bilgiye ulasmalari saglanacaktir. Istedigi
bilgiye istedigi anda erisen musteri de, alacagi hizmeti takip etme sansi yakalayacaktir.

H,: Lojistik isletmelerinde drgiitsel §renme, iliski yonelimi lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Bu iliskinin, 6zellikle pazarlama kanallari tizerindeki performans uygulamalarini gelis-
tirdigi (Jap, Manolis ve Weitz, 1999) saptanmistir. Jap vd.'ne gére; tedarik zinciri Gyeleri,
isbirligi halinde birer ortak gibi calistiginda, bilgi adimi ve paylasimini istekli gercek-
lestirdiginde etkinlik ve verimlilik artacaktir. Bu baglamda, tedarik zincirinde tedarikgi
iliskilerini Hult ve Nicholos (1996); Mentzer vd., (2000, 2001) calismistir. “Orgiitsel 6§-
renme, pazarda rekabetci avantaji elde etmede gitgide stratejik bir arac haline gelmek-
tedir” (Hult vd. 2000: 62). Selnes ve Sallis (2003); misteri ve tedarikgi iliskilerinin yakin-
lasmasi ile maliyet fazlaliklarinin distugund, kalitede, guvenirlikte, hizda ve esneklikte
artisin saglandigini tespit etmistir. Yakinlasan iliski ile musterilere yanit verme hizi da
artmaktadir (Martin ve Grbac, 2003). Lojistik hizmet saglayicilari ile misterileri arasin-
daki yakin iliski, islem maliyetlerinin distsline de katkida bulunmaktadir (Dyer, 1997).
Lojistik sektord, islem maliyetlerini kisarak satici ve alici bakis acilarindan uyumlu hale
gelmelidir. Birbirlerine uyumlu hale gelen alici ve satici sistemleri ile hizmetlerdeki
hata orani da azalacaktir. Lojistik isletmelerinin ¢iktilarini hiz, givenirlik, bulunurluk,
vb. daha etkin ve verimli gerceklestirmesi; musterilerle olan iliskilerinden etkilenmek-
tedir. Ogrenme bu ¢iktilardaki degiskenligi azaltacak, verilen hizmetlerde standart kali-
te seviyeleri saglanmasina yardimci olacaktir.

14



H,: Lojistik isletmelerinde 6rgiitsel 6grenme, lojistik hizmet kalitesi lizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Calismada daha once de belirtildigi tzere, orgutsel 6grenme lojistik hizmet kalitesi tze-
rinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu iliski Lukas vd. (1996) tarafindan kavramsallastiril-
mistir. Buna ilave olarak orgitsel 6grenme ile ilgili yapilan diger calismalar da Hurley
ve Hult (1998), Matsuno ve Mentzer (2000) rekabet avantajini saglamada ve isletme per-
formansini gelistirmede birlesmektedir. OrgUtsel 6grenmenin; isletmenin yenilikgiligi-
ni, yeni teknoloji ve slireglere uyumunu etkiledigi bulunmustur (Calantone, Cavusgil ve
Zhao, 2002). Celuch, Kasouf ve Peruvemba (2002), 6rgiitsel yetenek lzerinde organi-
zasyon ici 6grenme iliskisinin etkilerini incelemis ve 6grenmenin etkin bir bilgi sistemi
gelistirmede esas teskil ettigini bulmuslardir. Buna ek olarak, artan orgitsel 6§renme
edilimi ile daha giicliu siparis gerceklestirme, dis ortakliklarin gelisimi, daha glgld hiz-
met ve daha Ustiin yonetim yetkinliginin saglandigini da belirtmislerdir. Yeni sistem ve
sureclere uyumluluk, lojistik hizmetlerin ulasiminda etkinligin artisina sebep olmakta-
dir. Orgiitsel 6grenme, lojistik hizmetlerin daha etkin sagladigi gibi uygulama maliyetle-
rini de distirmektedir. Johnson ve Sohi (2003) 6grenmenin performansi arttirici pozitif
ciktilar (etkinlik ve verimlilik gibi) Grettigini saptamistir. Yakinlasan c¢alisan iliskileri,
misteriye cevap verme yetenegini de gelistirecektir (Martin ve Grbac, 2003). Lojistik is-
letmeleri ile misterilerin iliskileri; misteri ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasina, verilen
sozlerin zamaninda yerine getirilmesine ve hizmet kalitesinin gelistirilmesine katkida
bulunacaktir.

H,: Lojistik isletmelerinde iliski yonelimi, lojistik hizmet kalitesi lizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Etkin bir tedarik zinciri, dolayli veya dolaysiz olarak cesitli performans gostergeleri lize-
rinde katkida saglamaktadir (Choi ve Hartley, 1996). Tan, Kannan ve Hnadfield (1998),
tedarik zincirinin tamaminda misteri dederi yaratmanin isletme karliligi ve misteri sa-
dakati yaratma Uzerinde pozitif etkisi oldugunu bulmustur. Daha kaliteli lojistik hizmet-
lerinin gerceklesmesi tedarik zinciri boyunca yenilik ve gelisimleri gerektirmektedir.
Yiksek kalitede gerceklesen lojistik hizmetler, isletmenin performansi Uzerinde etkili
olacaktir. Lojistik hizmetlerin zamaninda gerceklesebilmesi isletme performansindan
etkilenmektedir. Lojistik isletmelerinde misteri memnuniyeti; problem ¢dzme yetene-
§i, tam kayit tutma, tam zamaninda teslimat ve misteri memnuniyeti yaratma adina
etkin bir iletisim sistemi (Leuthesser ve Kohli, 1995) ile saglanmaktadir. Misteri sada-
kati de (Innis ve La Londe, 1994) pazar payini arttirmaktadir. Bununla beraber, yiksek
musteri memnuniyeti ile isletmenin ekonomik donuslerini hizlandiracak, pazar payi ve
karliligini da (Anderson vd., 1994 ve Crosby vd., 1990) arttiracaktir. Daugherty vd. (1998)
ve Stank vd. (2003 lojistik hizmet performansinin (ulasabilme, glvenirlik, hiz) pazar payi
Uzerine etkisini tespit etmistir. Tedarik zincirinde orgiitsel 6§renmenin stratejik olarak



kavramlastirilmasi ise Hult vd. (2003) tarafindan gerceklestirilmis olup, ¢alismalari so-
nucu orgitsel 6grenmenin tedarik zincirinde performans sonuclarina katkida bulundu-
gu sonucu tespit edilmistir. Carter (2005) da 6rgiitsel 6grenmenin, tedarikci performan-
sina katki sagladigi sonucuna ulasmistir. Cogu zaman ogrenme, performansi gelistirir
ve isteklerin acgikca bir arada paylasilmasini saglar. isteklilik performansi belirlerken,
performans da istekliligi etkiler (Hult vd., 2000: 62). Hizmetlerini sunarken ekip calis-
masini benimseyen lojistik isletmeleri, daha kaliteli hizmet ¢iktilari saglayacaktir. Bu da
isletme performansini olumlu yonde etkileyecektir.

H,: Lojistik hizmet kalitesi, lojistik isletmelerinin isletme performansi lizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

5. Metodoloji
5.1. Olceklerin olusturulmasi

Literatiir gézden gecirilmis, daha dnce gelistirilmis ve ol¢ekleri test edilmis calismalar-
dan yararlanilmistir. Tim 6geler birden fazla dlcek ile 8l¢iilmiistiir. Orgiitsel 6grenme;
Sinkula, Baker ve Noordewier (1997) ve Hult ve Ferrell (1997a; 1997b) tarafindan gelisti-
rilen kavramlar kullanilarak ol¢ilmustir. Bunlar 6grenme taahhidd, paylasilan vizyon,
acik fikirlilik ve isletme ici bilgi paylasimindan olusmaktadir. Bu dlcek, daha sonraki
calismalara da uyarlanmis (Calantone, Cavusgil ve Zhao 2002; Jerez-Gomez, Cespe-
des-Lorente ve Vale-Cabrera 2005) giivenirliligi ve gecerliligi test edilmistir. Iliski yone-
limi ikinci derece faktor olarak; Sin vd. (2002) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmasi
benimsenmistir. Bunlar; dirustlik, iliski kurma, iletisim, paylasilan degerler ve empa-
tidir. Lojistik hizmet kalitesi; Mentzer, Flint ve Hult (2001) tarafindan gelistirilen lojistik
hizmet 6lgegi kullanilarak élgilmustir (Panayides, 2007a: 140). isletme performansi
ise, Nick Bontis'in “Managing an Organizational Learning System by Aligning Stocks and
Flows of Knowledge” (1999) baslikli tezinden yararlanilarak olusturulmustur.

Arastirma hipotezlerini 6lcmek amaciyla, literatiire dayali olarak olusturulan ve uyar-
lanan olcekler kullanilmistir. Veri toplama icin, anket yontemi secilmistir. Bu ankette
basta Panayides (2007a)’den yararlanilmis olup, kapali uglu ve 5°li Likert 6lceginde (1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlik-
le katiliyorum.) sorulardan olusmaktadir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti SPSS 19.0 istatistik paket programinda

analiz edilmistir. Hipotezler, analizlerle ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda test edil-
mistir. Yapilan analizler ve sonuclari asagida aciklanmistir.
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5.2. Orneklem

Arastirmanin evreni olarak; Uluslararasi Nakliyeciler Dernegdi'ne (UND) lye, Istanbul
ilinde faaliyet gésteren, C2 (Ticari amagla uluslararasi ve yurtici esya tasimaciligi ya-
pacak gercek ve tiizel kisilere verilen belge tiird) yetki belgesine sahip 259 adet lojistik
isletmesi belirlenmistir. Bu isletmelerin orta ve Ust diizey yoneticilerinden e-posta yo-
luyla ulastirilan anket formalarinin yanitlanmasi istenmistir. Kolayda érneklem yontemi
ile belirlenen 60 isletme, arastirmanin ornek kitlesini olusturmaktadir. ilgili isletmelere
ait demografik bilgiler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2:
Arastirmaya Katilan isletmelerin Demografik Ozellikleri

Hizmet Siiresi Dagilimi

Yil Sayisi f %
1-10yil arasi M 18,3
11 - 20yl arasi 17 28,3
21 - 30 yil arasi 10 16,7
31 - 40yl arasi 12 20,0
41 yil ve lzeri 10 16,7
Calisan Sayisi Dagilimi

Kisi Sayisi f %

1 -500 kisi 26 43,3
501 - 1000 kisi 7 11,7
1001 - 1500 kisi 6 10,0
1501 - 2000 kisi 8 13,3
2001 kisi ve lizeri 13 21,7

Arastirmaya katilan isletmelerin hizmet siiresi dagiimi incelendiginde; %718,3'Unin
1-10 yil arasi, %28,3'inin 11-20 yil arasi, %16,7 sinin 21-30 yil arasi, %20’sinin 31-40
yil arasi ve %16,7'sinin ise 41 yil ve Uzeri siredir hizmet verdikleri gorilmektedir. Cali-
san sayisl bakimindan ise, %43,3'4 1-500 kisi arasi, %11,7'si 501-1000 kisi arasi, %10°u
1001-1500 kisi, %13,3'4 1501-2000 kisi ve %21,7'si 2001 kisi ve Uizeri olarak dagilim gos-
termektedir.

6. Bulgular

Katilimcilarin orgitsel 6grenme yargilarina iliskin goruslerini ele almaya yonelik olus-
turulan 15 yargi unsurunun belirli faktdérler altinda toplanip toplanmadigini test etmek



Uzere faktor analizi yapilmistir. Faktor analizine baslamadan once verilerin kendi iginde
tutartiiginin olup olmadigini belirlemek icin guvenilirlik analizi yapilmistir. Guvenirlilik
katsayisi [Cronbach-Alfa) 0,904 olarak belirlenmistir. Hair vd. (1998)'ne gére élgek gii-
venilirdir. Calisma oncesinde orgltsel 6grenme olcedinin 4 alt boyutta toplanabilecegi
distnulmis olup, yapilan faktor analizi sonucunda s6z konusu ol¢egin 3 faktor altinda
(Faktor 1: Ogrenme taahhidiu ve acik fikirlilik, Faktor 2: Paylasilan vizyon, Faktor 3:
Isletme ici bilgi paylasimi) toplanabildigi gorilmistir. Tim faktérler toplam varyansin
%65, 57'sini aciklamaktadir (KMO, 0,774; Barlett testi: 532,023; p<0,000).

Katiimcilarin iliski yonelimi yargilarina iliskin goruslerini ele almaya yonelik olusturu-
lan 17 yargiunsurunun belirli faktorler altinda toplanip toplanmadigini test etmek tzere
de faktor analizi yapilmistir. Faktor analizine baslamadan dnce verilerin kendi icinde
tutartiiginin olup olmadigini belirlemek icin givenilirlik analizi yapilmistir. Guvenirlilik
katsayisi (Cronbach-Alfa) 0.947 olarak belirlenmistir. Bu kritere gére 6lcek glvenilirdir.
Calisma oncesinde iliski yonelimi dlcedinin asagidaki gibi 5 alt boyutta toplanabilecedi
distnilmis olup, yapilan faktor analizi sonucunda s6z konusu olgegin 3 faktor altinda
(Faktor 1: Paylasilan deder ve empati, Faktor 2: iliski kurma ve dogruluk, Faktor 3: Ileti-
sim) toplandigi gorilmustir. Tim faktérler toplam varyansin %74,75'ini agiklamaktadir
(KMO, 0,823, Barlett's testi: 998,703; p<0,000).

Katiimcilarin orgitsel 6grenme, iliski yonelimi, hizmet kalitesi ve performans yargilari-
na iliskin gorusleri incelendiginde;

Tablo 3:
Orgiitsel Ogrenme Olcegine iliskin Betimleyici istatistikler
Yargilar Ort. SS
Gec¢misten alinan bircok ders isletmenin hayatta kalmasini saglamaktadir. 4,3000 0,76579
isletmemizde 6§renme, 6rgiitiin yasamini siirdirmesi icin gerekli 4,1833 0,89237

gorulmektedir.

isletmemizin temel degeri, gelisimi anahtar faktér olarak kabul etmektir. 4,0833 1,01333

isletmemizde, is gérenlerin editimi birer harcama olarak degil yatirim araci 4,0833 1,02992
olarak kabul edilmektedir.

isletmemizde bilgi paylasiminin 6nemi st diizey yénetim tarafindan tekrar 4,0167 1,08130
tekrar vurgulanmaktadir.

Kendi karar ve faaliyetlerimizi stirekli olarak degerlendiririz. 3,9833 1,03321
Paylasilan vizyon, isletmemizin temel amacidir. 3,8833 0,88474
Daima basarisiz orglitsel cabalari analiz ederiz ve 6grenilen dersleri aktaririz. 3,8667 1,03280
Yaptigimiz isle ilgili varsayimlara dayali elestirileri yansitirken korku duymayiz. | 3,8000 1,14685
Yoneticilerimiz, rekabetci avantaji yakalamada orgltsel 6grenmenin anahtar 3,7000 1,04638

faktor oldugunu kabul etmektedir.
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isletme personeli pazardaki yerlerini anlamak icin siirekli olarak sorgulama 3,6833 1,11221
yapmaktadir.

isletmemizin tiim kademe, fonksiyon ve bsliimlerinde toplam kabul 3,6500 0,86013
gormektedir.

Tim calisanlar, isletmemizin amaglarina blyiik 6nem vermektedir. 3,5333 1,08091
isletmemiz yonetim cizelgesinde, calisanlar yoneticilere is ortagi gibi 3,0333 1,13446
gosterilmektedir.

Orgiitsel aktivitelerden 6grenilen derslerin departmandan departmana 3,0333 1,19273
paylasimini saglayan ozel bir diizenege sahibiz.

Orgiitsel 6grenme dlcegi incelendiginde katilimcilarin yargilar icerisinde yiiksek katilim

yarginin 4,30 yanit ortalamasi ile “Gecmisten alinan bircok ders isletmenin hayatta kal-

masini saglamaktadir” olarak sekillendigi gorilirken, en disik katilim dizeyine sahip

yargl ise 3,03 yanit ortalamasi ile “Isletmemiz yonetim cizelgesinde, ¢alisanlar yoneti-

cilere is ortagi gibi gésterilmektedir” ve “Orgiitsel aktivitelerden 6grenilen derslerin

departmandan departmana paylasimini saglayan ozel bir diizene§e sahibiz” bigiminde

sekillenmistir.

Tablo 4:
iliski Yonelimi Olcegine iliskin Betimleyici istatistikler

Yargilar ort. SS

Temaslarimizi sirekli tutmaya calisiriz. 44167 0,71997
isletmemizin gecmis is iliskilerine baktigimizda giivenilir oldugunu gériiriiz. 4,3833 0,73857
Uzun donemli iliskiler kurmak icin cabalariz. 4,3167 0,70089
Yakin isbirligi halinde ¢calismalarimizi stirdiririz. 4,1500 0,89868
Goruslerimizi siklikla birbirimize iletebiliyoruz. 4,0500 0,76856
iliskilerimiz diiristlik tzerine kuruludur. 3,8500 0,95358
isletmemiz calisanlarina karsi dirist davranir. 3,8500 0,97120
Birbirimize karsi her zaman dirist davraniriz. 3,8500 1,00549
Her iletisim yoluyla memnuniyetsizligimizi iletebiliyoruz. 3,6667 0,96843
Ayni ortak degerlere sahibiz. 3,5833 1,01333
Birbirimizin neler hissettigini anlayabiliyoruz. 3,4500 1,15605
Birbirimizin deger ve hedeflerini anlayabiliyoruz. 3,3500 1,10200
Olaylara birbirimizin bakis acisindan bakabiliyoruz. 3,2667 1,16250
Birbirimizin dislnceleri icin endiselenebiliyoruz. 3,2167 1,19450
Ayni diinya goristine sahibiz. 3,1667 1,02786
Bircok sey hakkinda ortak diistinceyi paylasiyoruz. 3,1667 1,04422
Etrafimizdaki olaylara karsi ayni duygulari hissederiz. 3,1000 0,91503




Iliski yonelimi 6lcedi incelendiginde katiimcilarin yargilar icerisinde yiiksek katilim
yarginin 4,41 yanit ortalamasi ile “temaslarimizi stirekli tutmaya ¢alisiriz” olarak sekil-
lendigi gorilirken, en disik katilim diizeyine sahip yargi ise 3,10 yanit ortalamasi ile
“Etrafimizdaki olaylara karsi ayni duygulari hissederiz” bigiminde sekillenmistir.

Tablo 5:
Hizmet Kalitesi Olcegine iliskin Betimleyici istatistikler

Yargilar Ort. SS

Hizmetlerimiz giivenirlik 6zelligine sahiptir. 4,4500 0,64899
Dokiimantasyonlar dogru olarak olusturulmaktadir. 4,4500 0,76856
isletmemiz sorun cézme yetenegine sahiptir. 4,4333 0,67313
Bilgiler dogru olarak iletilmektedir. 4,3333 0,79547
Hizmetlerimiz zamaninda cevap verebilme yetenegine sahiptir. 4,2000 1,03825
Hizmetlerimiz tam zamaninda gergeklestirilebilmektedir. 4,1500 0,86013
isletmemiz, kullanicilari icin empati kurabilme yetenegine sahiptir. 4,0333 0,88234

Hizmet kalitesi dlcegdi incelendiginde katilimcilarin yargilar icerisinde yliksek katilim
yarginin 4,45 yanit ortalamasi ile “"Hizmetlerimiz glvenirlik 6zelligine sahiptir” ve “Do-
kimantasyonlar dogru olarak olusturulmaktadir” olarak sekillendigi gorulirken, en di-
siik katiim dizeyine sahip yargi ise 4,03 yanit ortalamasi ile “Isletmemiz, kullanicilari
icin empati kurabilme yetenegine sahiptir” biciminde sekillenmistir.

Tablo 6:
isletme Performansi Olcegine iliskin Betimleyici istatistikler

Yargilar ort. SS

Ekibimiz isletmemize giicli katki saglamaktadir. 4,5833 0,61868
isletmemiz saglik sektoriinde oldukca saygin bir yere sahiptir. 4,4833 0.,65073
Ekibimizin calismalari takim halinde gerceklesmektedir. 4,4333 0,69786
isletmemiz misterilerin ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. 4,4000 0,86749
Ekibimiz performans hedeflerini karsilamaktadir. 4,3000 0,67145
isletmemizi basarili buluyorum. 4,2500 0,72778
isletmemiz calisanlari kendi performanslarindan memnundur. 4,1833 0,85354
isletmemizin gelecek performansi icin kusku duymuyorum. 4,1000 0,89632
isletmemiz calisanlari burada olmaktan mutludur. 3,8500 1,05485
isletmemiz calisanlari burada calistiklari icin memnundur. 3,8333 1,02786

Performans ol¢edi incelendiginde katilimcilarin yargilar icerisinde yiiksek katilim
yarginin 4,58 yanit ortalamasi ile “Ekibimiz isletmemize gi¢li katki saglamaktadir”
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olarak sekillendigi gorilirken, en disik katilim diizeyine sahip yargi ise 3,83 yanit
ortalamasi ile “isletmemiz calisanlari burada calistiklari icin memnundur” biciminde
sekillenmistir.

H, Hipotezinin Testi
Bu asamada iliski yonelimi, bagimli dedisken olarak ele alinmis ve orgitsel 6grenme

dizeyinin, bagimli degisken skorlarindaki degisimi hangi dizeyde yordadigi Tablo 7 de
sunulan regresyon sonuglari ile irdelenmistir.

Tablo 7:
iliski Yonelimi ve Orgiitsel Orenmeye iliskin Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar t p

B S. Hata Beta
Sabit 1,258 0,429 2,931 0,005
Orgiitsel Ogrenme | 0,643 0,112 0,603 5,764 0,000
Model Ozeti
R R? Diizeltilmis R? S,
0,603 0,364 0,353 0,57481

(F=33,219]

Tablo 7'deki bulgular incelendiginde, orgitsel 6grenmenin iliski yonelimi Gzerindeki et-
kisinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,05). Orgiitsel 6grenme diizeyindeki 1 birimlik
artis, iliski yonelimi diizeyinde 0,643 birimlik artisa yol agmaktadir. iliski yonetimi diize-
yindeki dedisimin %36,4'U orgiitsel 6renme tarafindan a¢iklanmaktadir. Baska bir de-
yisle, lojistik isletmelerinde orgitsel 6grenme, iliski yonelimi Uzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir. Bu sonuclara gore, H, hipotezinin kabul edildigi gérilmektedir.

H, Hipotezinin Testi
Hizmet kalitesi bagimli degisken olarak ele alinmis ve orgltsel 6§renme diizeyinin, ba-

giml degisken skorlarindaki dedisimi hangi diizeyde yordadigi Tablo 8'de sunulan reg-
resyon sonuglari ile irdelenmistir.
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Tablo 8:

Hizmet Kalitesi ve Orgiitsel 0§renmeye iliskin Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B S. Hata Beta
Sabit 1,776 0,429 4,738 0,000
Orgiitsel Ogrenme | 0,664 0,112 0,667 6,817 0,000
Model Ozeti
R R? Diizeltilmis R? S,
0,603 0,445 0,435 0,50176
(F= 46,473)

Tablo 8'deki bulgular incelendiginde, orgitsel 6grenmenin hizmet kalitesi Uzerindeki
etkisinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,05). Orgiitsel 6grenme diizeyindeki 1 birim-
lik artis, hizmet kalitesi dizeyinde 0,664 birimlik artisa yol agmaktadir. Hizmet kalitesi
dizeyindeki degisimin %44,5'i orgutsel 6grenme tarafindan aciklanmaktadir. Baska bir
deyisle, lojistik isletmelerinde orgitsel 6grenme, lojistik hizmet kalitesi tzerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. Bu sonuclara gore, H, hipotezinin kabul edildigi gorilmektedir.

H, Hipotezinin Testi

Bu asamada hizmet kalitesi bagimli dedisken olarak ele alinmis ve iliski yonelimi dize-
yinin, hizmet kalitesindeki degisimi hangi diizeyde yordadigi Tablo 9'da sunulan regres-
yon sonuglariile irdelenmistir.

Tablo 9:

iliski Yonelimi ve Hizmet Kalitesine iliskin Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B S. Hata Beta
Sabit 1,945 0,338 5,746 0,000
Orgiitsel Ogrenme | 0,635 0,090 0,680 7,064 0,000
Model Ozeti
R R? Diizeltilmis R? S,
0,680 0,462 0,453 0,49374

(F=49,896)
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Tablo 9'daki bulgular incelendiginde, iliski yoneliminin hizmet kalitesi Uzerindeki etki-
sinin anlamli oldugu gorilmektedir (p<0,05). iliski yénetimi diizeyindeki 1 birimlik artis,
hizmet kalitesi dizeyinde 0,635 birimlik artisa yol agmaktadir. Hizmet kalitesi diizeyin-
deki degisimin %46,3'U iliski yonelimi tarafindan aciklanmaktadir. Baska bir deyisle ilis-
ki yoneliminin, hizmet kalitesi lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu sonuclara gore, H,
hipotezinin kabul edildigi gorilmektedir.

H, Hipotezinin Testi
Lojistik isletmelerinde hizmet kalitesinin performansi hangi diizeyde yordadigi Tablo

10’da sunulan regresyon sonuclari ile incelenmistir.

Tablo 10:
Performans ve Hizmet Kalitesine iliskin Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B S. Hata Beta
Sabit 1,535 0,345 4bb4 0,000
Orgiitsel Ogrenme | 0,630 0,080 0,721 7,926 0,000
Model Ozeti
R R? Diizeltilmis R? S,
0,721 0,520 0,512 0,40794
(F=62,818)

Tablo 10°daki bulgular incelendiginde, performasin hizmet kalitesi tzerindeki etkisinin
anlamli oldugu gorilmektedir (p<0,05). Hizmet kalitesi diizeyindeki 1 birimlik artis, per-
formans dizeyinde 0,630 birimlik artisa yol acmaktadir. Performans diizeyindeki degi-
simin %52’si hizmet kalitesi tarafindan aciklanmaktadir. Baska bir deyisle performans,
hizmet kalitesi Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu sonuclara gore, H4 hipotezinin
kabul edildigi gorilmektedir.

7. Sonug¢ ve Degerlendirme

Rekabetin hiz kazandi§i glinimuizde dinyayla butinlesme yoniindeki gereklilik, islet-
meleri bu yapiya uymak zorunda birakmaktadir. Bu dogrultuda 6grenme, isletmelerin
rekabet edebilirlikleriicin sahip olmalari gereken 6nemli faktorlerden bir tanesi olmak-
tadir. isletmeler 6§renme siirecine biiyiik 6nem gostermeli; 6renmeye daha cok yati-
rim yapmali ve tim ¢alisanlari icerecek sekilde diizenlemeler yapmalidir.
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Lojistik isletmelerinin 6grenme faaliyetlerine agirlik vermeleriyle beraber, basarilarinin
ne derecede etkilendiginin belirlenmesi ana amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada;
“Orgiitsel 6grenme ile lojistik hizmet kalitesi ve isletme performansi arasinda pozitif bir
etki vardir” hipotezini destekleyecek bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir. Bunun sonu-
cunda, 0grenme sirecini benimseyen ve 6grenmeye gereken duyarliligi gosteren lojistik
isletmelerinin davranislarinin degistigi, isletmelerin genel olarak daha kaliteli hizmet-
ler sagladigr, bunun da isletme performansini arttirdi§i ortaya ¢ikmistir. Bu sonuc¢ daha
énce yapilan arastirma sonuclari (Panayides 2005, Panayides 2007b) ile paralellik gos-
termektedir.

Bu calismadaki sonuclar secilen orneklem ile sinirlandirilmistir. Daha sonraki calisma-
larda diger derneklere uye lojistik isletmeleri de dikkate alinarak arastirma genisletile-
bilir. Ayrica bu ¢calisma icin yapilan literatiir taramamalari esnasinda, Turkiye'de lojistik
isletmelerinde orgutsel 6grenme faaliyetlerine iliskin arastirmalarin cok kisitli yapi ve
saylda oldugu gorulmustir. Bu arastirmalarin sayisinin arttirilmasi hem ilgili literatu-
rin genislemesi hem de sektoriniin daha da gelismesi agisindan faydali olacaktir.
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0z

Bu calismada Tirkiye'nin Kuzey Afrika ve Ortadogu bolgesi ile ticareti ve Misir'a neden
bir lojistik Us kurulmasi gerektigi anlatilmistir. Son yillarda Tirkiye'nin dinyada gicli
bir ekonomi olarak anilmasinda ihracatinin biyik bir payr vardir. Tirkiye bliyime ve
gelismesini sirdiirebilmek icin ihracatini daha da arttirmak zorundadir. Bu nedenle lo-
jistik Uslere ihtiyaci olacaktir. Lojistik Uslerin sadece ulke sinirlarinda degil yurtdisinda
da kurulmasiyla hem maliyetler disurilebilir hem de daha uzak pazarlara ulasilabilir.
Bu kapsamda daha onceden yapilmis ¢alismalardan yararlanilarak kurulum yeri olarak
Misir diisinilmustir. Dolayisiyla Misir’a kurulacak bir lojistik Gsstin Tirkiye'nin ticare-
tine ylikselen bir ivme kazandiracagi ve bolgesel bagimliligi azaltacagi ongorilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kiresel ticaret, lojistik Gis [merkez), Ortadogu ve Kuzey Afrika, Turkiye
JEL Kodlari: L90, L91, N90

ABSTRACT

This article is about Turkey’'s trade with the Middle East and North Africa region and
why it is important to build a logistic base in Egypt. Recently, export has had a big role
to play in bolstering Turkey’s position in the world. Turkey has to increase its exports in
order to grow further. That’s why it needs new logistic bases. These bases should not be
built only at home but also abroad to cut costs and to enable the country to reach distant
markets. In this respect, considering the previous studies made in this field, Egypt is
thought to be a good location for a new base to be built. It has been predicted that bu-
ilding a new base in Egypt will help Turkey’s export grow in the region and help lessen
Turkey’s dependence on other countries.
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1. Giris

Gelisen diinya ekonomilerinde sirdurdlebilir bir ekonomik blyime saglanabilmesi icin
dis ticaret bir zorunluluktur. Ulkeler varliklarini siirdiirebilmek, dis 6demeler denge-
sizliklerini engellemek ve iktisadi kalkinma saglamak gibi nedenlerle dis ticarete ihti-
yac duymaktadirlar. Uluslararasi rekabetin son ylizyilda artmasi nedeniyle lkeler daha
zorlu bir rekabet icine girmislerdir. Bu rekabette Ustiinlik saglayabilmek icin kiresel
ve bolgesel is birlikleri yaratmaya calismislardir. Bu sebeple tlkeler Avrupa Birligi (AB),
Korfez Isbirli§i Konseyi, Glineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN], Orta Amerika Toplulu-
gu, Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiitii (KEi), Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret
Anlasmasi (NAFTA], Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) gibi yapilar ve Serbest Tica-
ret Anlasmalari (STA) olusturmuslardir. Bu ekonomik topluluklar ve ekonomik isbirligi
anlasmalari bir yandan Ulkelerin ticaretlerini gelistirmelerine olanak saglarken, diger
taraftan da o llke ya da llke gruplarina bagimlitiklarinin artirmalarina neden olmakta-
dir. Ornegin; Tiirkiye'nin ihracatinda AB'nin payi 2012 yilinda %38,83 diizeyinde gercek-
lesmistir (TUIK, 2013: 1). Bu durumda ihracatini yogun gerceklestirdigi bir iilke ya da
bdlgede ortaya ¢ikacak ekonomik kriz Tirkiye ekonomisini de dogrudan etkileyebilmek-
tedir. Bu nedenle 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde baslayip Avrupa’yl saran
ekonomik krizden Tirkiye de etkilenmistir. Bundan kurtulmanin yolu bélgesel bagimli-
Lig1 engelleyecek yeni pazarlara yonelmek ve ulasim agini gliclendirmekten gecer.

Gunumuzde gelismis ve gelismekte olan ulkeler kiiresel ekonominin nimetlerinden en
iyi sekilde yararlanabilmek icin yeni yapilacak STA’lar ile serbest bolgeler ve pazarlara
daha hizli ve daha uygun maliyetlerle ulasilabilmesini saglayacak lojistik Uslere onem
vermislerdir. Tlrkiye de bu 6nemin farkina varmis, ulasim yollarini gelistirmeye, yeni-
leme calismalari yapmaya, yurtici ve yurtdisi lojistik merkezler kurmaya baslamistir. Bu
calismalarin devaminda yurt i¢inde Mersin ve Samsun’da lojistik Uslerin kurulumuna
iliskin yasal slirec ve alt yapi hazirliklari devam etmekte, yurtdisinda da Rusya ve Suri-
ye'de lojistik merkez kurulum calismalari devam etmektedir.

Tirkiye cografi konumu itibariyle dogu ile bati arasinda bir kopri ve dogal bir lojistik
us konumundadir. Bu nedenle kara, deniz, hava ve demiryolu ulastirma koridorlarina
gereken onemi vermelidir. Bu koridorlar ile ticaretine yeni bir yon vererek sadece kop-
ri olmanin otesine gecebilir ve yiuzini AB disindaki tlkelere de donebilir. Boylelikle
Turkiye'ye tarihsel baglarla bagli Ulkelerle dis ticaretini gelistirebilir. Dolayisiyla bu ¢a-
lismanin ana hatlarini, tarihsel baglarla bagli oldugu Ortadogu ve Kuzey Afrika llke-
leri ve bunlarla ikili ticaret dizeyleri olusturmaktadir. Turkiye'nin bu bdlgeler ile olan
ticaret hacmi son yillarda artmaya baslamistir. TUIK verilerine gére 2006 yilinda Kuzey
Afrika'ya olan ihracat 3,09 milyar dolar iken bu rakam 2012 yilinda 9,44 milyar dolara
ctkmistir (TUIK, 2013: 1). Bu artisin daha yiikselen bir seyir olusturulabilmesi icin ayni
bdlgede ticaret hacminin yogun oldugu ulkelerin belirlenmesi, lojistik Us ve ticaret mer-
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kezi olabilecek noktalarin kararlastirilmasi ve gerekli alt yapi hizmetlerinin saglanarak,
lojistik merkezlerin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Lojistik Us kurulum yeri secilirken bitin ulasim modlarina yakin olmasi ve alt yapinin
yeterli olmasi gibi onemli kriterlere dikkat edilmelidir. Dinyada daha once yapilan lo-
jistik Usler incelendiginde agirlikli olarak deniz, kara ve demiryolu baglantisinin olmasi
lojistik Usten daha fazla verim alinmasini sagladi§i sonucuna ulasilmistir. Bu acidan en
onemli lojistik Uslere Rotterdam, Singapur ve Sanghay limanlari érnek gosterilebilir.
Turkiye'de bu buyuklikte limanlar bulunmamakla birlikte hali hazirda Trabzon, Mersin,
Izmir, Tekirdag ve Istanbul’da 6nemli lojistik limanlari bulunmaktadir. Tirkiye nin diin-
ya ekonomisindeki yeri ve biytkligu arttikca limanlarinin uluslararasi ticaretteki dnemi
de artacaktir. Tirkiye'nin ticaret hacmindeki gelismeler dikkate alindiginda, bolgesel
bagimuiligini azaltacak lojistik merkezlere ihtiyaci oldugu aciktir. Kuzey Afrika bolgesin-
de kurulacak bir lojistik Ussiin Turkiye'nin dis ticaretine ne gibi katkilar saglayacagi bu
arastirmanin asil amacini olusturmaktadir.

Bu kapsamda calismada oncelikle bu alanda yapilmis literatiir calismalari incelenmis-
tir. Yapilan calismalardan farkli olarak yurtdisinda lojistik Us kurmanin ticarete etkisinin
incelemesi acisindan literature katki saglamaktadir. Arastirmanin Uctincud boliminde
Turkiye'nin genel ve bolgesel dis ticareti analiz edilmis, dordiinci boliimde ise lojistik
Us kavrami irdelendikten sonra lojistik Us kurulum yeri olarak Misir’in secilmesinin ne-
denleri detaylandirilmistir.

2. Literatiir

Turkiye'nin dinya ticaretindeki yeri, bdlgedeki tilkelerle ticaret potansiyeli ve ekonomik
anlasmalarin ticaretine etkileri Uzerine yapilan calismalarla ilgili agiklamalara asagida
kisaca deginilmistir.

2.1. Uluslararasi ticaret, lilke potansiyelleri ve iilkeler arasi anlasmalar alaninda
yapilan calismalar

Dis Ticaret Mistesarlii'nda olusturulan bir komite, gelecek donemlerde gerceklesti-
rilecek pazara giris faaliyetlerinin yogunlasacagi ulkelerin tespiti amaciyla pazarin bi-
yuklugu, alim glict dizeyleri, yatirimlar ve enerji politikalari gibi kriterleri goz oniinde
bulundurarak hedef ve oncelikli tilkeleri belirlemistir (DTM, 2010: 162-167)

Dis ticarette llke potansiyelleri ile yapilan bir diger calisma Karagoz ve Karagoz (2009)
tarafindan Cekim Modeli kullanilarak yapilan calismadir. Bu calismada kiltirel ve ta-
rihsel yakinlik, nifus biytkligd, uzaklik ve GSMH gibi kriterler dikkate alinmis ve Tir-
kiye'nin kiiresel ticaretinde potansiyel arz eden ve potansiyelin Ustlinde ticaret yapilan
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tlkeler belirlenmistir.

Geng vd. (2011) de Karagdz ve Karagdz gibi ¢ekim modelinden faydalanmis, bu sefer
daha bélgesel bir ¢calisma yapilmis ve “Karadeniz Ekonomik isbirligi Bdlgesinde Tica-
ret Akimlarinin Belirleyicileri”ni incelemislerdir. Calismalarinda, ihracatci ve ithalatgi
Ulkelerin gayri safi yurt ici hasilalari ve llke nifuslarinin bdlgedeki ticaret akimlarini
pozitif olarak etkiledigini tespit etmistir. Ayrica, Uye Ulkelerin baskentlerinin birbirine
olan uzaklig, ticaret akimlarini negatif olarak etkilerken, tlkelerin ortak sinira sahip
olmalari ve ayni dili konusmalarinin ticaret akimlarini pozitif olarak etkiledigi sonucuna
varilmistir.

Ozkaya (2011) da “ikili ve Cok Tarafli Anlasmalarin Tiirkiye'nin ihracati Uzerindeki Etki-
si” ile ilgili yapti§i calismasinda ¢ekim modeli ile Turkiye'nin ihracatinda ikili anlasma-
larin etkili olmadigini, Gimrik Birligi (GB) anlasmasi disinda Tirkiye'nin taraf oldugu
¢ok tarafli anlasmalarin Tirkiye'nin ihracati Gzerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif
etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Bu calismalar incelenirken dzellikle 2009 ve sonrasi yayinlanan c¢alismalar lzerinde
durulmustur. 2009 dncesinde de bu alanda yapilmis calismalar mevcuttur. Bunlar 6ze-
likle Gumrik Birligi (GB) ile ilgili calismalardir. Bunun sebebi GB’nin Tirkiye'nin en
eski anlasmalarindan biri olmasidir. Bunlara ornek olarak; Kiziltan vd. (2008) tarafindan
yayinlanan “Gumrik Birligi'nin Tiirkiye'nin Avrupa ile Ihracat ve Ithalatina Etkisi” adl
makalesini gosterebiliriz. Kiziltan vd. Tirkiye'nin 1985-2005 yillari arsindaki dis ticareti
incelemis ve GB'nin Turkiye'nin AB Ulkeleri ile olan dis ticaretini artirici bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varmislardir.

Turkiye'de yapilan ¢alismalarin disinda, yurtdisinda yapilmis calismalar bulunmaktadir.
Ornegin; Lohrman (2000) Grubel-Lloyd endeksini kullanarak 1989-1997 yillari icin AB ile
Turkiye arasindaki sanayi mallari ticaretinde enddustri-ici ticaretin boyutlarini hesapla-
mistir. Calismada AB ve Tiirkiye arasindaki ticarette, toplam imalat sanayi icin endeks
degerinin arttigi ve GB'den sonra AB ile ticaretin sermaye mallarina ve beceri yogun
mallara dogru degisme egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ulkelerin dis ticaretini gelistirmek ve potansiyel pazarlari ortaya ¢ikarmak ya da ticari
iliskilerin nedenlerini incelemek gibi sebeplerle 6zellikle cekim modelinden yararlana-
rak yapilmis bircok ¢calisma bulunmaktadir. Jakab (2001) cekim modelinden yararlana-
rak tc Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinin fiili ve potansiyel ticaret diizeylerini analiz etmis-
tir. Antonucci ve Manzocchi (2004), Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne girmesinin fark yaratip
yaratamayacagini cekim modeli ile agiklamaya calismistir. Fratianni (2007), ¢ grup
Ulke icin analiz yapmistir; gelismis ile gelismis, gelismekte olan ile gelismekte olan ve
gelismis ile gelismekte olan llkeler arasindaki dis ticaret akimlarini incelemistir.
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2.2. Lojistik ve lojistik iis (kiimelenme) alaninda yapilan calismalar

Uluslararasi ticaret, anlasmalar ya da bolgesellesme gibi konularda bircok arastirma
ve inceleme yapilmis olmasina ragmen lojistik alaninda yapilan ¢alismalari inceledi-
gimizde, akademik acidan yapilan incelemelerin yeterli oldugu soylenemez. Baska bir
ifadeyle, diger alanlar kosma asamasindayken lojistik hala emeklemektedir.

Bu alanda yapilan calismalar agirlikli olarak sektor temsilcileri ve onlarin olusturdu-
gu topluluklar (UTIKAD ve UND gibi) tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin disinda Ticaret
Odalari, IGEME ve TCDD gibi kurum ve kuruluslar da calismalar yapmaktadir. Calisma-
larinda daha ¢ok lojistik Uslerin 6nemini vurgulamis ve il bazinda arastirmalar yapmis-
lardir. Ornegin izmir Ticaret Odasi'nin (iZT0) 2008 yilinda hazirladigi Tiirkiye'nin Lojis-
tik Potansiyeli ve Izmir’in Lojistik Faaliyetleri Acisindan Durum Analizi raporu ve 2010
yilinda hazirladigi Lojistik Merkez Kavrami ve Italya’daki Lojistik Merkezler calismalari
bunlardan bazilaridir.

Lojistik alaninda yapilan diger calismalar incelendiginde Tirkiye'nin lojistik s olmasi
ile ilgili yazilarin agirlikli oldugu sdylenebilir. Ornegdin Kara ve digerlerinin (2009) yayin-
lamis olduklari makalelerinde Kiiresel ticarette lojistik tislerin 6nemi ve Tirkiye'nin lo-
jistik Us olma performanslarini incelemislerdir. Bu calisma Tiirkiye'nin lojistik Us olma
performansini cografi avantajlarini kullanabilmesine ve kurumsal alt yapisini, teknoloji
ile birlestirmesine baglamistir.

Akgcetin (2010), “Avrupa Birligi'ne Uyelik Siirecinde Kiiresel Lojistik Us Olma Yolunda
Tirkiye” makalesinde Tlrkiye'nin lojistik Us olma vasfini incelemis ve bunun gercekles-
tirilebilmesi icin cografi avantaj, fiziksel ve kurumsal alt yapisinin iyi olmasi gerektigi
sonucuna vurgu yapmistir.

Lojistik alanda yapilan bir diger calisma da Kilic vd. (2009) tarafindan kaleme alinan
“Gelismekte Olan Ulkelerde Siirdiiriilebilir Kalkinma Acisindan Lojistik Koyler: Tiirkiye
Ornedi” makalesidir. Bu makalede lojistik kéylerin ekonomik ve toplumsal faydalarina,
yurtdisinda oldugu gibi Ulkemizde de lojistik koy projelerinin uygulamaya konuldugun-
da, bulunduklari bolgenin ticari potansiyeline ve ekonomik gelisimine onemli katkilar
saglayacagl sonucuna ulasilmistir. Ayrica calismada, lojistik koylerin isletmelerin re-
kabet gliclini arttiracagi ve kombine tasimaciliin gelisimine de katkida bulunacagina
vurgu yapilmistir.

“Ulusal ve Uluslararasi Tasima ve Ticarette Lojistik Kdylerin Yapilanma Esaslari ve Uy-
gun Kurulus Yeri Secimi” adli makalesinde Elgiin (2011) de lojistik merkezlerin sayi-
sindan ¢ok, fonksiyonel olmalarinin onemli oldugunu ve lojistik Us kurulacak yerleri-
nin secim modelleri kullanarak test edilmesi gerekliliginin dnemine dikkat ¢cekmistir.
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Ayrica lokasyonlarin (kurulum yerlerinin) Gzelliklerini ve lojistik potansiyellerini ortaya
koymada kullanilabilecek teknik ve modeller nermistir.

Lojistik tanimlamalar ve kurulum yeri secimlerinden farkli olarak “Tirkiye'de Lojistik
Sektoriiniin Gelismislik Diizeyinin Secilmis AB Ulkeleri ile Karsilastirmali Bir Analizi”
adli makalelerinde Tutar vd. (2009) Romanya, Macaristan ve Tirkiye'deki lojistik sek-
torini incelemis ve Tirkiye'nin lojistik s olma yetisine sahip oldugunu karsilastirmali
veriler kullanarak dile getirmislerdir.

Giltekin (2011) de lojistik kiimelenmede yeni bir konuya dikkat ¢cekmis ve Tirkiye'de
tarimsal kiimelenmenin gereklilijine dedinmistir. Bu ¢alismasi ile kimelenmenin dis
ticarette rekabet giicl dizeyini nasil artirdigini agciklamaya ¢alismistir.

Calismalarini lojistik s (koy) kurulum yerlerinin belirlenmesi alaninda gergeklestiren
Chen ve Qu (2006) entropi agirligina dayali Bulanik CBKV, Wang ve Liu (2007) bulanik
AHP ve TOPSIS, Ertugrul ve Karakasoglu (2008) bulanik TOPSIS, Kayikei (2010) Bula-
nik AHP ve ANN, Turskis ve Zavadskas (2010) Bulanik Katki Orani Degerlendirmesi
(ARAS-F) yontemlerini kullanarak kurulum yerini belirlemeye yonelik calismalar yap-
mislardir.

Yukarida belirtilen calismalarda genellikle lojistik Us tanimlari ve kurulumlari ile ilgili
arastirmalar yapilmis ve Tirkiye'nin lojistik Us olma potansiyeli izerinde durulmustur.
Bu calismalarin disinda Tsamboulas ve Kapros (2003) tarafindan kamu ve 6zel sektor
finansman belirsizligi altinda lojistik koylerin degerlendirilmesine iliskin bir model ca-
lismasi yapmistir.

Bu calismada Tirkiye'nin bolgedeki ticaret hacimlerine deginilecek ve Tirkiye'nin yurt-
disinda lojistik Us kurmasinin ihracatini nasil etkileyecegi incelenecektir.

3. Dis Ticaret

Dinyada tim kaynaklarin hepsine birden sahip olabilen bir Ulke yoktur. Bu sebeple il-
keler ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kendi tretemedikleri mal ve hizmetleri dis ti-
caret yoluyla elde etmek zorundadirlar. Ornegin Tiirkiye bazi tarim iriinlerinde yeterli
miktarda tretim yapabilirken, enerji gibi yasamin ve tretimin vazgegilmez unsuru olan
kaynaklari baska llkelerden temin etmek zorundadir.

Turkiye'nin 2006-2012 yillari arasindaki ihracat ve ithalat rakamlari incelendiginde
(Tablo.1) ihracat rakamlari 85,5 milyar $'dan 152,5 milyar $'a kadar ylkselmistir. Bu-
nunla beraber ithalat rakamlari 139,5 milyar $'dan 236,5 milyar $’a ylkselmistir (TUIK,
2013: 1).
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Tablo 1:
Tiirkiye'nin Dis Ticaret Hacmi (bin $, 2006-2012)

Yillar ihracat ($) ithalat ($)
2006 85.534.676 139.576.174
2007 107.271.750 170.062.715
2008 132.027.196 201.963.574
2009 102.142.613 140.928.421
2010 113.883.219 185.544.332
2011 134.906.869 240.841.676
2012 152.536.653 236.544.494

Kaynak: TUIK, 2013

Turkiye'yi cevreleyen bolgeler incelediginde 6zellikle Avrupa (AB Ulyesi olan ve olma-
yanlar), Ortadodu ve Kuzey Afrika gibi bolgeler 6ne ¢ikmaktadir. Asagida bu bélgelerden
bazilariile Turkiye'nin ticaret dizeyleri incelenmistir.

3.1. Ortadogu ile Ticaret

Genis bir yeralti zenginligine sahip olan bdlgenin ekonomik acidan cazip kosullari, Tir-
kiye-Ortadogu iliskilerini de temelden etkilemektedir. Diger taraftan Tirkiye, dnemli
ekonomik merkezlerin ve enerji kaynaklari bakimindan zengin bélgelerin bulundugu
Asya ve Avrupa’nin kesisme noktasinda yer almasi sebebiyle Ortadogu Ulkeleriicin ayri
bir jeostratejik oneme sahiptir. Bu baglamda, karsilikli bagimlilik icerisinde bulunan
Tirkiye ve Ortadogu arasindaki ticari iliskiler, son yillarda uygulanan “komsularla sifir
sorun politikasi” ve “¢ok yonlu dis politika” dogrultusunda yeni bir ivme kazanmis ve
Tablo 2'de goriilecedi gibi Ortadogu llkeleriile olan ticaret hacmi gozle gorilir bir artis
sergilemistir (Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2011: 131).

Tablo 2:
Tiirkiye'nin Ortadogu Bolgesindeki Ulkeler ile Ticareti
(2008-2012; a: ithalat, b: ihracat, bin $)

2008 2009 2010 2011 2012

a 178.781 108.800 228.536 282.744 176.393
Libnan

b 665.055 688.681 618.318 718.257 846.230

a 323.697 221.454 452.493 336.646 67.448
Suriye

b 1.115.013 1.421.637 1.844.605 1.609.861 500.976

a 133.056 120.558 153.476 86.753 149.328

Irak
b 3.916.685 5.123.406 6.036.362 8.310.130 10.827.668
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_ a 8.199.689 3.405.986 7.645.008 12.461532 | 11.964.613
Iran
b 2.029.760 2.024.546 3.044.177 3.589.635 9.922.580
_ a 1.447.919 1.074.727 1.359.639 2.057.314 1.710.401
Israil
b 1.935.235 1.522.436 2.080.148 2.391.148 2.330.263
) a 25.289 20.354 42.450 66.480 95.996
Urdin
b 4£60.738 455.352 571.334 506.839 771.095
Suudi a 908.917 775.784 1.380.601 2.001.529 2.171.061
Arabistan b 2.201.875 1.768.216 2.217.646 2.763.474 3.477.732
a 80.638 184.219 214.515 270.446 278.464
Kuveyt
b 493.035 211.242 395.051 297.207 290.633
a 95.516 24.289 71.682 111.454 158.922
Bahreyn
b 308.223 113.628 172.024 160.418 208.809
a 159.353 85.652 177.046 481.018 4£66.499
Katar
b 1.074.013 289.361 162.549 188.138 257.489
a 691.202 667.857 698.421 1.649.456 3.596.546
B.A.E.
b 7.975.400 2.896.572 3.332.885 3.706.654 8.175.541
a 10.611 16.584 39.464 56.558 52.850
Umman
b 215.755 105.518 129.311 214.651 268.562
a 703 310 1.044 4éh 348
Yemen
b 353.605 379.263 330.392 272.733 485.975

Kaynak: TUIK, 2013

Turkiye, AB’ye olan bagimliligini azaltmak icin 6zellikle Ortadogu "ya yonelmistir. Siyasi
donidsum hareketleri nedeniyle sekteye ugramasina ragmen bazi tlkelerle ticareti yuk-
selmeye devam etmistir. Ornegin; Saddam Hiiseyin’in devrilmesi ve Irak’in isgal edil-
mesinden sonra Irak’la ticari iliskiler artmis 6zellikle de yeniden yapilanma sireci ile
birlikte Tirk insaat firmalarinin akinina ugramistir.

3.2. Kuzey Afrika ile Ticaret

Diinya topraklarinin %20,4'lnl olusturan Afrika, 30.221.532 km? yiizol¢imii ile Asya'dan
sonra dinyanin ikinci blytk kitasidir (Geocat, 2013). Amerikan Uluslararasi Kalkinma
Ajansi (USAID]), Afrika nifusunun 1 milyari gectigini ve yillik niifus artisinin 24 milyon
kisi oldugunu soylemektedir. Ortalama omrin kisa, dogum ve 6lim oraninin yiksek ol-
dugu Afrika kitasinda niifusun 6nemli kesimi genglerden olusmaktadir (Milliyet Gazete-
si, 2009).

Tirkiye'nin Afrika ile ticaretinde en blyuk paya, Kuzey Afrika bolgesi sahiptir. Kuzey Af-
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rika bolgesi denilen yer Afrika’nin kuzeyinde yer alan tlkeler icin kullanilan bir kavram-
dir. Bu bolgenin icine Fas, Cezayir, Tunus, Libya ve Misir girmektedir. Bazi kaynaklara
gore Bati Sahra ve Sudan’da Kuzey Afrika Ulkeleri icinde yer almaktadir.

Tablo 3:
Tiirkiye’nin Kuzey Afrika Bolgesindeki Ulkeler ile Ticareti
(2008-2012; a: ithalat, b: ihracat, bin $)

2008 2009 2010 2011 2012
a 360.520 234.729 396.798 419.945 429.482
Fas
b 957.769 598.541 623.957 920.896 1.015.150
a 1.587.510 768.995 1.068.38 1.150.330 925.205
Cezayir
b 1.613.640 1.777.200 1.504.59 1.470.550 1.813.280
a 365.381 234.980 280.720 249.790 195.624
Tunus
b 778.098 645.767 713.632 802.302 796.828
a 336.325 357.417 425.652 139.763 416.158
Libya
b 1.074.290 1.795.120 1.932.37 747.629 2.140.070
a 886.237 641.552 926.476 1.382.220 1.342.050
Misir
b 1.426.45 2.599.030 2.250.580 2.759.310 3.679.690

Kaynak: TUIK, 2013

Tablo 3'de Kuzey Afrika'daki Ulkeler detayli incelendiginde 6zellikle 2010 yilinda Tu-
nus, Fas ve Libya ile ihracatta artis yasanmisken Misir ve Cezayir ile ihracatta azalma
gorilmektedir. Bolge ile ithalat diizeyleri incelendiginde ise 2008-2010 yillari arasinda
Turkiye ile ithalatta devamli olarak bir artis gostermektedir. 2011 yilinin sonlarinda si-
yasi donlsim hareketleri nedeniyle ticarette genel itibariyle bir diisliis yasansa da 2012
yilinda yeniden artis yasanmistir.

Turkiye'yi cevreleyen Ulke ve Ulke gruplarini inceledigimizde Tlrkiye'nin ozellikle Avru-
pa ulkeleri ile yodun ticareti oldugu gorilmektedir. Bu bolgedeki degisimler Tirkiye'yi
dogrudan etkilemektedir. Turkiye bolgesel bagimliligini ortadan kaldirmak ve yeni pa-
zarlar kesfetmek icin diger bolgelere yonelmelidir. Bu kapsamda Ekonomi Bakanligi'nin
gorusdi ile 2012-2013 doneminde hedef llkeler belirlenmistir. Bu lkeler agirlikli olarak
Ortadogu ve Afrika’'daki llkelerden olusmaktadir. Bu kararin alinmasinda bu bdlgede
potansiyelinin altinda ihracat yapilmasinin etkili oldugu da goriilmektedir. Ornegin Al-
manya, Fransa ve Ingiltere gibi llkeler ile ihracat rakamlari é milyon dolara ulasmis-
ken Ortadogu ve Kuzey Afrika tlkelerinden en yogun ticaretin yapildigi Misir’a ihracat 2
milyon dolar seviyelerinde kalmistir. Ozellikle de bu bdlgeyle olan ticaretin artirilmasi
icin bakanlik diizeyinde calismalarin yiritildigi ve kararlarin alindigi asikardir. Bu se-
beple Afrika’ya acilmak isteyen Tirkiye i¢in hem ulasim kolayligi, hem Ulke istikrarlilig
hem de dis ticaret verileri dikkate alinildiginda en uygun bolge Kuzey Afrika 6zelinde de
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Misir'dir. Bu bolgeye kurulacak lojistik Us yardimiyla ticaret hacmi arttirilabilir.
4. Lojistik Us

Dinyada lojistik hareketlerin artmasina paralel olarak, lojistigin calisma yapisi ve is si-
reclerinde bir takim farkliliklar olmus ve buna paralel olarak bir takim yeni ihtiyaclar ve
faaliyetler ortaya ¢ikmistir. Ortaya c¢ikan tim bu lojistik faaliyetler ve farkliliklar lojistik
koylerin dogmasini gerekli kilmistir. “Lojistik merkezler”, “lojistik tis” ve “lojistik koy”
tanimlamalariyla da ele alinmaktadir (Elgiin, 2011: 205).

Lojistik Us, tasimacilik, dagitim, depolama, ellecleme, konsolidasyon, ayristirma, gim-
riikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, altyapi hizmetleri, sigorta ve bankacilik,
danismanlik ve lretim gibi bircok entegre lojistik faaliyetin belirli bir bolgede gercek-
lestirilmesini ifade etmektedir (Erdal, 2012: 14)

4.1. Lojistik lislerin faydalari

Lojistik Us kurulumuyla birlikte, isletmelere ve Ulkelere sayisiz faydalar saglamaktadir.
Bunlardan bazilari; Urin trafik akisinin optimize edilmesi, konteynir yikleme bosaltma
faaliyetlerinin iyilestirilmesi, lojistik merkezden faydalanan firmalarin tiketicilerinin ih-
tiyaclarina daha hizli cevap verilmesine imkan saglar, kullanicilarin isletme maliyetle-
rinin dusurilmesi, sirketlerin kendi dagitim kanallari Uzerindeki kontrolu artirmak igin
bir platform yaratmasi, sirketlerin kapasitelerini genisletmelerine olanak saglamasi ve
hava, kara, demir, deniz ulasim merkezlerine baglantiicin olanak saglama gibi faydalari
bulunmaktadir (IZTO, 2008: 2). Ayrica lojistik Usler bélgenin planli arazi kullanimini ve
ekonomik gelisimini tesvik etmekte, trafik yiki ve cevre kirliligini azalmaktadir (Sirikij-
panichkul ve Ferreira, 2006: 11-20).

Bu faydalarin disinda lojistik Usler Ulkelerin ticaret hacimlerini de artirmaktadir boy-
lelikle firmalar yeni pazarlara ulasabilir ve Uretimi icin gerekli olan hammadde ve yari
mamulleri daha uygun maliyetlerle temin edebilirler.

4.2, Diinyada ve Tiirkiye'deki lojistik lisler

Avrupa’da 1960°'li yillarin sonlarindan itibaren, “yik koylu” kavrami ortaya ¢cikmistir. Ve-
rona’daki (Italya) “Freight Village Quadrante Europa” yiik kdyinin, yaklasik 30 yildir
hizmet verdigi géz éniine alinirsa, yik kdyu (lojistik kdy) kavraminin yillar énce ortaya
ciktigr soylenebilir. Ticaret akislarini rasyonellestiren, bitiinlesmis hizmet saglayan,
ulastirma turlerinin birlesimini saglayan, katma degerli lojistik hizmetler veren, kesinti-
siz sehir dagitimini saglayan ve sehir tikanikligini onlemeye calisan lojistik hareketlerin
toplandigi yer olan lojistik koyler, dnemi glin gectikce artan merkezler olarak degerlen-
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dirilmektedir. Once ABD ardindan Japonya ve Bati Avrupa’ya ge¢mis olan uygulamanin
ilk 6rnekleri Fransa'da genis 6lcekte Paris bolgesel alaninda Garanor ve Sogoris (Run-
gis) cevresinde olusturulmustur. Bu uygulama, kentsel politikalara bagli olarak gelis-
tirilmistir. 1960’larin sonlari ve 70’lerin basinda ise lojistik koyler, Italya ve Almanya’da
kurulmaya baslamistir. Bu sirada lojistik koy kavrami da sekillenmeye baslamis ve ka-
rayolu/demiryolu ¢ok tirli tasimaciliini saglar hale getirilmistir. 1980 ve 90°l yillarda
ise lojistik koyler, diinyada hizla artma egilimi gostererek Fransa, Almanya, Italya,
Hollanda, Belcika ve Ingiltere’de ilerlemeler kaydetmis ve giiniimiizde lojistik kdylerin
avantajlarinin farkina varilarak tim dinyada ornekleri cogalmaya baslamistir (Aydin ve
0giit, 2008: 48). Ornegin Hong Kong, Antwerp, Rotterdam, Hamburg, Singapur, Dubai,
Tokyo, Los Angeles, New York, Paris liman ve hava alanlari en 6nemli lojistik merkezler
arasinda yer almaktadirlar (Stopford, 2009: 345-383).

Turkiye'de ise lojistik Us kavrami yeni bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
alandaki ¢alismalar agirlikli olarak devlet destekleriyle yapilmaya calisitlmaktadir. Son
yillarda lojistigin gelismesiyle Tirkiye lojistik Uslerin 6nemini anlamis ve calismala-
rini hizlandirmistir. Tirkiye'de kurulmasi planlanan lojistik iislerin basinda Istanbul/
Halkali, Izmit/Kosekdy, Balikesir/Gokkdy, Samsun/Gelemen, Mersin/Yenice, Kayseri/
Bogazkopri ve Erzurum/Palanddken lojistik tsleri gelmektedir. Bunlarin disinda 6zel
sektorlere ait bircok lojistik Us projeleri bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Istanbul
Hadimkdy ve Tuzla Lojistik Koy Projesi, Tekirdag/Corlu Lojistik Kéyl ve Manisa Lojistik
Koyl projelerini siralayabiliriz.

Ulkeler sadece kendi biinyelerinde degil diger iilkelerde de lojistik iisler kurarak iilke
ekonomilerini gelistirmek ve maliyetleri distirmek gibi nedenlerle lojistik Usler aca-
bilmektedirler. Bunlara Tirkiye'nin Suriye ve Amerika Birlesik Devletleri'nde kurdugu
lojistik Usleri drnek gosterebilecedimiz gibi gorismelerin hala devam ettigi Rusya'ya
lojistik Us kurulumu projesini de ornek gosterebiliriz.

4.3. Misir’a lojistik lis kurmanin 6nemi

Misir 1.001,450 km2'lik yiz 6lcimi ile dinyanin en genis 30. Ulkesidir. Kuzeydogu Afri-
ka'da yer alan, kuzeyden Akdeniz ve dogudan Kizildeniz'le kusatilmis ve Sina Yarimada-
si ile Asya kitasina da tasan bir tlkedir.

Misir'da modernlesen vergi sistemi, getirilen kolayliklar ve mevzuatlarin basitlestiril-
mesi yabanci yatirimlar acisindan tlkeyi cazip kilmis ve yatirimcilari gekmistir (Birles-
mis Markalar Dernegi, 2012:1-97).

“Yatirim ortami, 1997 yilinda yirdrlige giren Yatirim Tesvikleri Kanunu ve 1998 yi-
linda yirdrlige giren Sirketler Kanunu tarafindan dizenlenmektedir. Bu kanunlar



cercevesinde yatirim yapan yatirimcilara %100 mdilkiyet hakki taninmistir. Ayni ka-
nun Misir'daki tim yatirimlarr millilestirme ve kamulastirmaya kars: garanti altina
almustir. Bitin bu etkenler nedeniyle de 2010 yil itibariyle dlkeye 6,8 milyar dolar
dogrudan yabancs yatirim girisi gerceklesmistir”(DEIK,2011:5).

Siveys kanalini kontrol eden Misir, bu bdlgede deniz, kara ve hava baglantilari ile ¢cok
onemli bir tasimacilik ve ticaret merkezi haline gelmistir. Son yillarda Suriye’'de yasa-
nan gelismeler nedeniyle bolgeyle olan ticari iliskileri durmus hatta Suriye hatti tze-
rinden ticaret yapilamaz hale gelmistir. Bu sebeple Tirkiye 24 Nisan 2012'de, Misirla
ilgili karayolu anlasmasini da kapsayan bir Ro-Ro hattinin faaliyete ge¢cmesi ile ilgili bir
protokol imzalamistir. Boylelikle Ortadogu ve Kuzey Afrika'ya ulasim sorunlari ortadan
kaldirilmis ve Suriye glizergahi kullanimdan kaldirilmis ve alternatif bir rota gelistiril-
mistir. (Anadolu Ajansi, 2012 ve Erdogan, 2012)

Misir, Afrika ve Ortadogu ile tasima aglarinin bulunmasi, Misir yonetiminin saglamis
oldugu yatirim kolayliklari, baskin bir tasima tirinin varligi ve diger tasima tirleri ile
birlestirilebilme imkani bulunmasi gibi nedenlerle Misir'da kurulacak bdlgesel bir lojis-
tik Us, Turkiye icin oldukca cazip bir proje olmaktadir.

Misirda kurulacak bir lojistik tisslin blyiikligl en az 100,000 m? alana sahip olmalidir.
Tirkiye'de kurulmasi planlanan lojistik Uslerin bile asgari alani 120,000 m#dir. Konu-
mu ise bir sehrin icinde ya da yakininda olmakla beraber yerlesim bolgelerinden uzakta
olmalidir. Kara ve demir yolu gibi ana ulasim baglantilarina sahip olmalidir. Limanla-
ra, i¢c suyollarina ve hava alanlarina yakin ya da kolay erisim olanagi olmalidir. Misir'in
secilmesindeki amagta, bu i¢ suyolu ve limanlardan yararlanilmaktir. Kurulacak tssin
icerisinde gimriik musavirlikleri ve acenteler icin modern ofisler, silolar, tir parki alan-
lari, restoran ve dinlenme tesisleri, antrepolar, akaryakit istasyonlari, 6zel stok alanlari
ve depolar bulundurulmalidir. Gelismis iletisim ve bilgi teknolojisi altyapisi kurulmasi
gerekmektedir. Maliyeti ile ilgili degerlendirme yapabilmek i¢in detayli bir fizibilite ca-
lismasi yapilmali ve lokasyonun net belirlenmesi gerekmektedir. Misir hikdmetinin bu
konudaki tutum ve sagladigi tesvikler dogrultusunda yer belirlendikten sonra maliyet
hesaplanabilir. Tiirkiye'de kurulacak 511.000 m?'lik Kayseri Bogaz Kopru lojistik Ussi-
nidn maliyetinin 90 milyon avro oldugu disinilirse Misir'a kurulacak bir lojistik Us,
maliyetlerini ¢ikartacak potansiyele sahiptir.

Kurulacak lojistik Us ile Kuzey Afrika bolgesi agirlikli olmak tzere Afrika kitasinin ta-
mamina ulasim saglanabilecektir. Afrika genelinde biyik pazar payina sahip olan ul-
kelerin hakimiyeti biraz azaltilabilir ve Tlrkiye'nin de pazarda kendine yer bulabilmesi
saglanabilir.
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5. Sonug

Her gecen gun dinyada ticarete konu olan Uriinler ve urlnlere verilen deger degismis-
tir. Bununla birlikte artik bir malin Uretilmesinden ¢cok, musterisinin bulunmasi ve ona
uygun kosullarda teslim edilmesi 6nem kazanmistir. Ticari iliskilerin kurulabilmesi ve
ticaretin yapilabilmesi artik sadece sinir kapilarinda ve birka¢ limanda yapilamayaca-
gindan dolayi diinya ylik tasimaciligindan lojistik kavramina ge¢mistir. Tirkiye ise lo-
jistigin onemini gec anlamis ama son yillarda lojistik master planlarini olusturmaya ve
bunlari eyleme gecirmeye baslamistir.

Ginlmiz dinyasinda enerji olmadan insanin hayatini bile devam ettirebilmesi mim-
kin degildir. Bu ylizden enerji konusunda zengin ve el degmemis yeralti kaynaklarinin
bulundugu Afrika llkeleri gelismis Ulkelerle birlikte, Tirkiye'nin de dikkatini cekmistir.
Afrika Ulkelerinde yogun bir tiketim acligi bulunmaktadir. Ancak bunlarin fiyatini 6de-
yebilecek mali imkanlara sahip tlke sayisi azdir. Bu sebeple ddemelerini ucuz enerji
ve degerli yeralti madenleri ile yapmaktadirlar. Turkiye de dis ticaret yaptigi dlkelerde
doviz yerine hammadde ve enerji urunleri alarak enerji ve hammadde ihtiyacini daha
uygun maliyetlerle saglayabilir.

Tarkiye'nin lojistik Us yapiminda dikkat edecegi en onemli nokta; yer sec¢imi ve Tirki-
ye'ye saglayacagr avantajlardir. Bunlari dikkate alarak yapilan calismalar sonucunda
Afrika’'daki lojistik tsstn; nufus, Nil Nehri'nin ulasimda kullanilmasi ve Suveys kanali-
nin dinya ticaretindeki onemi sebebiyle Misir en uygun yer olmaktadir. Bunun disinda
Misir'in lojistik Us olarak secilmesinin bir diger nedeni de Afrika'ya acilan bir kopri
olmasidir. Yine Misir'da elektrik gibi onemli maliyet kalemleri Tirkiye ile kiyaslandigin-
da cok daha dislk fiyatlara sahiptir. Ayrica bu bdlgeye yatirimcilari cekmek icin biylk
tesvikler ve kolayliklar saglanmaktadir.

Ileride yapilacak calismalarda Tirkiye'nin yurtdisinda acmis oldugu lojistik tsler incele-
nerek ihracatin artirilmasi/arttirilmasiicin hangi bélge ve sehirlere lojistik tis kurulmasi
gerektigi ile ilgili arastirmalar yapilabilir ya da kurulmus olan lojistik Uslerin ihracata
etkileri incelenebilir.
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SELECTION OF CONTAINER PORT
WITH FAHP-TOPSIS TECHNIQUE

IPEK EKER @, AYFER ERGIN ©, GULER ALKAN

ABSTRACT

In today’s world, more than 80% of world trade is done by sea transportation. Especially
in 2000’s, container transportation, formerly named as unitized cargo, and has reached
very high numbers. The reason for the rapid increase in container transportation, in
recent years, is that it can easily be integrated to other transportation systems. With
globalization the increase in sea transportation, has brought the increase with the
container transportation. Hence, in order to make the transportation network more
efficient the importance of the selection of container ports has been increased. The
research presented in this paper applies an integrated model using both the Fuzzy
Analytic Hierarchy Process (FAHP) and TOPSIS methods to reveal and analyze container
port selection by global container carriers. By the FAHP model, we can obtain the
importance weight of each factor influencing the decision-making of carriers’ port
choices. By TOPSIS technique, container ports are ranked.

Within the process of defining the criteria expert opinions in shipping line firms were
taken as well as the research was made in literature among the international articles
published. In application of this study, Ambarli Port region is chosen since this area has
more than 42.04 (according to maritime trade statistics 2012) percent handling ratio of
container transportation in Turkey. Thus, the criteria which are important on behalf of
port selection such as geographic location, the hinterland economy, and customs were
eliminated. Due to the reason that the study was made in a particular region elimina-
tion of the above-mentioned criteria is intended to bring a difference within the studies
had been published in the literature. In addition, the criteria like port performance, port
infrastructure, cost, information systems used in ports, and port security is selected in
order to emphasize the difference in this study. Finally, the most important criterion is
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determined as “cost” while the second important criterion is “port efficiency”. Among
the present alternative container ports, alternative port A is selected as the one which
has the highest score.

Keywords: Fuzzy AHP, Port selection, TOPSIS Method

JEL Codes: CO01, C02, C44, C61, R10, R40

0z

Ginlimuzde dinya ticaretinin %90'dan fazlasi denizyolu tasimaciligi ile yapilmaktadir.
Birimlestirilmis ylk olarak adlandirilan konteynir tasimaciligi 6zellikle 2000°Li yillarda
¢ok ylksek sayilara ulasmistir. Son yillarda konteynir tasimaciligindaki hizli artisinin
sebeplerinden birisi de diger tasima sistemlerine kolaylikla entegre olabilmesidir. Glo-
ballesmeyle birlikte deniz tasimaciliindaki artis, beraberinde konteynir tasimaciliginda
da artis getirmistir. Bu baglamda tasimacilik agini daha verimli hale getirmek konteynir
limanlarinin se¢iminin onemini artirmistir. Bu calismada konteynir tasiyicilari tarafin-
dan konteynir liman secimini analiz etmek icin yapilan uygulamada bulanik analitik hi-
yerarsi slireci ve TOPSIS yontemleri birlikte kullanilmistir. Belirlenen kriterlerin agir-
liklarinin hesaplanmasinda bulanik AHP yéntemi ve bu agirliklar kullanilarak, TOPSIS
yontemi ile alternatiflerin siralanmasi gerceklestirilmistir.

Kriterleri belirlerken oncelikle literatlirde bulunan uluslararasi makaleler incelenmis
ve konteynir limani secmek adina konteynir tasiyici firmalarindaki uzman kisilerin go-
rusleri alinmistir. Uygulama olarak Tirkiye konteynir tasimaciliginin %40°tan fazlasini
ellecleyen Ambarli liman bodlgesi secilmistir. Boylelikle liman se¢imi adina dnem tasi-
yan cografi lokasyon ve hinterland ekonomisi ve gimrik gibi kriterler elenerek ozel-
likle liman performansi, altyapisi, fiyat, limanlarda kullanilan bilgi sistemleri ve liman
glivenligi gibi kriterleri vurgulamasi adina calismanin farklilik getirmesi amacglanmistir.
Sonucta, en onemli kriter “fiyat” olurken ikinci en yliksek degeri alan kriter “liman ve-
rimliligi” olarak belirlenmistir. Alternatif konteynir limanlari arasinda yapilan uygulama
sonucunda en yiuksek dederi alan A alternatif liman olarak secilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik AHP, Liman secimi, TOPSIS Yontemi

JEL Kodlari: C01, C02, C44, C61, R10, R40
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1. Introduction

At the present time, 90% of world trade is being handled through seaports. This amount
of handling ratio reflects the importance of ports in national and especially in interna-
tional transportation. Container transportation referred as unitized cargo has increased
since it can easily be integrated to other transportation modes, gets reduction in cargo
handling time and costs, decreases the loss and damages, and presents safe and se-
cure environment for the cargo. As a result, around 17 per cent of word seaborne trade
relates specifically to container trade. The potential for container trade to continue in-
creasing its share of dry cargo sector is therefore a real possibility. World container
port throughput increased by an estimated 5.9 per cent to 572.8 million TEUs in 2011, its
highest level ever [UNCTAD, 2012: 79]). Parallel to world container trade Turkey's con-
tainer port throughput has raised up by 6.63 per cent to 7.192,396 TEU in 2012 (DTGM,
2013: 25).

Being an interface linking sea and inland transportation, a port is an integral platform,
serving as a base for logistics, production, information transfer and international trade,
and as a springboard for the economic development of the hinterland (Lam and Dai,
2012: 509]). Sea port choice is one of important issues in the development of interna-
tional trade of the countries. Hence selection of the appropriate container port is a com-
plex problem since it has both qualitative and quantitative variables. And it is requires
an extensive evaluation process. In order to reduce the total transportation cost, and to
increase the service quality, they are very important for shipping carriers to choose an
optimal port for callings.

A containership involves a major capital investment, the daily operating costs e.g. the
fuel cost, the crew salary, and the depreciation cost. The daily operating costs of a large
containership may amount to thousands of US dollars. To select an optimal container
port for containership calling could yield great potential of improving their economic
performance and costs saving (Chou, 2010: 221). To choose an appropriate container
port, a number of both quantitative and qualitative criteria should be considered and
evaluated. Therefore port selection can be considered as a multiple criteria decision
making (MCDM) problem. Since these criteria may vary in the degree of importance,
analytic hierarchy process (AHP), one of the MCDM methods, is employed to identify
these criteria, to define the effects of them on each other, to assess their importance
and to choose a particular container port.

Recently, the port selection problem has received more attention and some studies have
been reported in the literature. These studies are being mentioned in the literature re-
view section of this study. In practice, the current mode of planning is still to a large ex-
tent undertaken manually, where considerable professional knowledge and experience

45



is the key driver. This may not be an ideal method when time is of the essence and rapid
decision-making is required to respond in competitive business conditions. A better,
faster approach should be called for. There are numerous studies on freight transport
choice by shippers, but they are mostly focused on modal choice and carrier selection,
rather than addressing the more specific question of choice between competing ports.
On the other hand, we think that the selection of port choice is an important issue in
container transportation. Thus the results from this study can provide some practical
information on port choice factors.

Most of the port selection methods mentioned have been developed based on the con-
cepts of exact measurements and crisp evaluation. However most of the selection pa-
rameters cannot be given precisely and the evaluation data of the alternative ports
suitability for various subjective criteria and the weights of the criteria are usually ex-
pressed in linguistic terms by the decision makers. This makes fuzzy logic a more natu-
ral approach for this kind of problems.

The remainder of this paper is organized as follows. The literature review is shown in
Section 2. In Section 3 the methodology about Fuzzy AHP and TOPSIS are presented, and
in Section 4 the proposed FAHP-TOPSIS methodology and the results of an application
are given. Finally, some conclusions are presented in Section 5.

2. Literature Review

A wide number of studies have researched the factors determining the choice of ports.
There are so many factors that are considered for selection of container ports. Brian
(1985: 293] utilized the following 11 factors for port selection; port security, size of port,
inland freight rates, port charges, quality of customs handling, free time, congestion,
port equipment, number of sailings, proximity of port, possibility of inter-modal links.
Tongzon and Sawant (2007: 477) developed a model for port choice of the shipping lines
based on a revealed preference approach. The empirical study is based on a survey con-
ducted among major shipping lines operating in Singapore and Malaysia. The findings
have shown port charges and wide range of port services to be the only significant fac-
tors in their port choice. Chang et al. (2008: 877) applied a survey to shipping companies.
As a result of this, six factors as; local cargo volume, terminal handling charge, berth
availability, port location, transshipment volume and feeder network were considered
relatively important. Tongzon (2009: 186) considered the criteria for port choice from
freight forwarders’ perspective. Finally, four criteria are found to be important. These
are, efficiency, shipping frequency, adequate infrastructure and location, respectively.

One of the most important issues in today’s international container transportation is the
choice of transshipment port. In this sense, the choice of the transshipment port is the
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critical decision to make. For reduction on operational and port costs, while choosing
the efficient, fast and good service giving port. There also have been many researches
made on transshipment port choice. Lirn et al. (2003: 229) used the AHP technique to
identify the importance of factors that influence transshipment port selection by Tai-
wanese ocean container carriers. Four main criteria and sixteen sub-criteria were ap-
plied in the study.

In their study regarding the work of an international transshipment port selection, Lirn
et al. (2004: 70) have implemented an AHP technique using a survey of consisting 4 main
and 12 sub-criteria for both global ocean container operators and port service providers
and compared the results. Chou (2007: 435, 441) proposed a new fuzzy multiple criteria
decision making method for solving the transshipment container port selection problem
under fuzzy environment. Chou utilized six main criteria and eighteen sub-criteria.

Many research methods for port choice have been developed and proposed. Some of
these methods are Mathematical Programming Models, Strength Weakness Opportu-
nity and Threat (SWOT] analysis method, Multi Criteria Decision-Making (MCDM) Mod-
els, Hybrid Models, and Fuzzy MCDM Models. The commonly used method is AHP model
which can integrate the qualitative factors and quantitative data. Ugboma et al. (2006:
251) utilized seven criteria for the port selection decision and identified four ports. The
decision problem was structured into a three-level hierarchy using the Analytic Hier-
archy Process. The findings suggest that shippers place high emphasis on efficiency,
frequency of ship visits and adequate infrastructure, on the other hand quick response
to port users’ needs was insignificant to them. Chou (2010: 221) proposed an Analytic
Hierarchy Process (AHP) model for simulating the behaviors of carriers’ port choice and
identifying the importance weight of every influential factor influencing carriers’ port
choices in the multiple-ports region. Onut et al. (2011: 182-187) studied a real world
problem of a production firm which has three main warehouses and seven production
facilities in the Marmara Region. In this study, an evaluation among seven alternative
container ports with six main criteria has been made for a production firm. Chou et al.
(2010: 1080) formulated a combined fuzzy multiple criteria decision making and optimi-
zation programming model for solving the container transportation demand split prob-
lem. Shengrong and Huiyuan (2010: 488) build a combined model of Cluster and TOPSIS
analysis according to the characteristics of these two methods, and they use the model
to evaluate port competitiveness of ten coastal ports in China. Veldman et al. (2011: 509)
used a multinomial logic model for establishing a demand choice function for the Span-
ish container port services. Tran (2011: 39) sets up a non-linear programming model
to deal with port choice decisions. The model has been applied in real data, with cargo
flows between the USA and Northern Europe. Lam and Dai (2012: 514) integrate AHP
with DSS using AIMMS, an optimization system development tool, in 2012.
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3. Methodology
a. Fuzzy analytic hierarchy process

In application, Chang’'s method is used. Let X = {x1, x2, ..., xn} be an object set, and U
= {ul,u2, ..., un} be a goal set. According to the method of Chang's (1992: 352) extent
analysis, each object is taken and extent analysis for each goal, gi; is performed, re-
spectively. Therefore, m extent analysis values for each object can be obtained, with the
following signs:

1 2 m
M ME....... M
’

i=1,2,..n (1)

Where all the M;l. (j=1, 2,...m) are TFNs. The steps of Chang’s extent analysis can be given as in the

following:

Step 1: The value of fuzzy synthetic extent with respect to the ith object is defined as:

n

-1
S, =ZM; ®{Z ZM;} (2)
J=1 1

==

To obtain ZM; perform the fuzzy addition operation of m extent analysis values for a particular
Jj=1

matrix such that:
S, (S0 S-S o
j=1 j=1 j=1 Jj=1

n m i 1 i
And to obtain ki:] Zj:l Ml } perform the fuzzy addition operation of, M;i (j=1,2,..., m) values such
that:

IDNTEVD VISV @
= Jj= i= i= i=
And then compute the inverse of the vector such that:
-1
L : 1 1 1
M’ — , ,
D T

Step 2: The degree of possibility of M, =(/,,m,,u,) >2M, =(I,,m,,u,) is defined as:

(5)

VM, > M) = gyp [min gy, (0, 1, 0)] €
y=x
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And can be equivalently expressed as follows:

1 if my>m,
V(MzZMl)hgt(MlﬁMz):,UMz(d) 0, if I 2u, 7)
h-uy else

(my —u,)—(m, 1))
Where d is the ordinate of the highest intersection point D between ,, and g, .
To compare M, and, M, we need both the values of, V'(M, > M,)and V(M, > M))
Step 3: The degree of possibility for a convex fuzzy number to be greater than k convex fuzzy numbers
M, (i=12,......k) can be defined by:
VM 2M,,M,,......M,)=V[(M > M,)ve(M > M,)ve....ve(M > M,)]
=minV(M =2M,), i=12,....k @
Assume that:
d'(4)=minV(S, =S,), ®
Then the weight vector is given by:
W =(d'(4,),d' (4, ). ,d'(4,)) (10)
Where Ai(i=1, 2, ..., n) are n elements.
Step 4: Via normalization, the normalized weight vectors are:
W =(d(4,),(4,).......d(4,)) (11)

Where W is a non-fuzzy number (Chang, 1992: 352; 1996: 649-651).

b. TOPSIS Methodology

The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), firstly in-
troduced by Hwang and Yoon, is a multi-criteria decision making (MCDM) methodology
based on the assumption that the best alternative should be as close as possible to the
ideal solution and the farthest from the negative-ideal solution (Hwang and Yoon, 1981:
38-41).

The principle of compromise (of TOPSIS) for MCDM s that the chosen solution should
have the shortest distance from the positive ideal solution as well as the longest dis-
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tance from the negative ideal solution.

TOPSIS defines an index called similarity to the positive- ideal solution by combining the
proximity to the positive-ideal solution and remoteness from the negative-ideal solu-
tion. Then the method chooses an alternative with the maximum similarity to the posi-
tive-ideal solution. The method is presented as a series of successive steps:

Step 1: Calculate Normalized Ratings: The vector normalization is used for computing, which is given

as:
Xij

=—_ i=1,...mvej=1,...,n
rll m 5 J (1)
ng‘/
i=1
Step 2: Calculate Weighted Normalized Ratings: The weighted normalized value is calculated as:

v, =w, p; i=L..mj=1..n
()

Where "7 is the weight of the j. attribute.

Step 3: Identify positive-ideal and negative-ideal solutions: The A and A" are defined in terms of the
weighted normalized values:

* *

{ * * *} {
A = WisVares VsV, f= (MAX v,

jeJ,), (minv,|jeJ)i=1,.,m} a)

A = {vl’,v;,...,v‘/’.,...,vn }: {(rnin v, jed, )‘i = 1,...,m} 4)

j €J)). (max,

Where Ji is a set of benefit attributes and J is a set of cost attributes.

Step 4: Calculate Separation Measures: The separation between alternatives can be measured by the n-

dimensional Euclidean distance. The separation of each alternative from the positive-ideal solution A4 s
then given by:

Similarly, the separation from the negative-ideal solution, A" s given by

(6)
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Step 5: Calculate Similarities to Positive-ldeal Solution:

* S7 . *

C =" i=1,..m 0<C, <I.

Step 6: Rank Preference Order: Choose an alternative with the maximum G or rank alternatives in
descending order.

(7)

4. Case Study: A FAHP-TOPSIS Methodology for Container Port Selection

There are four main criteria and ten sub-criteria to select convenient container port in
Ambarli region. According to 2011 Chamber of Shipping statistics, Ambarli Port region
is the port administrative that does the maximum container handling with the 2,624,711
TEU and 40.23% share. Ambarli Port administrative is followed by Mersin and Gemlik
with the shares %17 and %11.6, respectively (DTGM, 2012: 29).

As alternatives three container ports are chosen, the names of these three ports are
kept anonymous and are referred to as A, B, and C according to principle of competition.
These three ports are considered as alternatives according to their container handling
area, handling capacity, length of berth and draft depth. These ports are located in the
same area. Thus, the criteria which are important on behalf of port selection such as
geographic location, the hinterland economy, and customs were eliminated. As these
ports address the same geographic location and the hinterland economy it is aimed to
emphasize the importance of competitiveness. In addition, the criteria like port perfor-
mance, port infrastructure, cost, information systems used in ports, and port security is
selected for evaluation of the model.

Figure 1:
The Proposed Methodology

’ Expert Experience ‘

l

Identification of Selection
Criteria

FAHP

’ Weights of Criteria ‘

A 4
’ Create Decision Matrix ‘

—

’ Final Ranking ‘
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Firstly criteria for the evaluation are determined according to the DM’s experience.
When the evaluation criteria are identified then the FAHP method is applied to determi-
ne the weights of the criteria. Decision matrix is created. Each alternative is assessed
via main and sub-criteria. TOPSIS technique is used to find the final ranking of the alter-
natives. The proposed methodology is summarized in Figure 1.

For determining the criteria expert opinions in shipping line firms were taken. Also there
has been a literature review among the international articles. The four main criteria and
the ten sub-criteria retained for the survey of global ocean carriers are given in Table 1.

Table 1:
Main criteria and sub-criteria for port selection
MAIN CRITERIA SUB-CRITERIA WEIGHT
C11: Infrastructure condition (IC) 0.50
C1 Port Physical (PP)

C12: Port facilities and equipment (PFE) 0.50

C21: Port berthing time length (PBTL) 0.24

C2 Port Efficiency (PE) C22: Container handling efficiency (CHE) 0.45
C23: Container yard efficiency (CYE) 0.31

C3 Cost (C) C31: Port charge (PC) 0.41

C32: Cargo charge (PC) 0.59

C41: EDI computer system (EDI) 0.20

C4 Other conditions (0C) | C42: Good reputation related to damage and delays (GRDD) 0.41
C43: Personnel Quality (PQ) 0.39

Explanations for each criteria and sub-criteria can be presented as follows:

Port Physical [PP); including sub-criteria, Infrastructure Condition (IC), and Port Facili-
ties and Equipment (PFE). Infrastructure Condition includes water access for the basic
infrastructure of the port. Depth is the one of the major constraints which prevents the
use of larger vessels to which carriers have been turning to recent years. Port Facilities
and Equipment: Ports require special handling equipment (for instance reefer container
services and hazardous container services) and adequate equipment capacity.

Port Efficiency (PE); including sub-criteria, Port berthing time length (PBTLJ, Container
Handling Efficiency (CHE) Container Yard Efficiency (CYE). Port Berthing Time Length:
The longer the length the faster to dock the ship and it can start loading and discharging
as soon as possible. Thus, this faster loading and unloading brings the time advantage
to ship owners and cargo owners. This time advantage reduces the time spent at port
and also reduces the cost. And the most important thing the time advantage causes is
the availability of the voyage. This also reduces the ordering costs, and loading the cargo
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faster for cargo owners. Container Handling Efficiency provides reduced waiting time
for a ship at the port without changing the port infrastructure. Especially at ports that
does not have an opportunity of enlargement the available capacity need to be used ef-
ficiently. For this type of ports this is the only way to increase the efficiency. To improve
the container handling efficiency maximum usage of equipment and labor force is re-
quired. Container Yard Efficiency: In case of loading or discharging the LCL or FCL cargo
at port the loading or discharging process occurs at Container Freight Station (CFS). The
size and efficiency of CFS is important in a way that it brings time and cost advantage to
import or export customers.

Cost (C); including sub-criteria as; Port Charge (PC) and Cargo Cost (CC). Port Charge
includes the costs like water, oil, pilotage service etc. that the global ocean carrier pays
other than the charge paid for the occupation of port. Cargo Charge consists of loading
or discharging costs, temporary admission, and demurrage are some of cargo related
costs. Demurrage refers to charge paid daily per a container after the period normally
allowed to load and discharge cargo. The demurrage sometimes causes a loss to the
seller as it increases cost of the total freight.

Other Conditions (0OC); including as sub-criteria EDI Computer System (EDI], Good Rep-
utation Related to Damage and Delays (GRDD) and Personnel Quality (PQ). EDI Com-
puter System is an improved computer system that speeds up works, makes it easier
and faster to monitor the process which means reduce cost. Good Reputation Related
to Damage and Delays: Good reputation related to damage and delays; A port which
damages will damage and delays transportations will not be chosen by decision makers
whatever the port charges are, because delays and damages will damage the business
image (Onut et al., 2011: 182-187). Personnel Quality: By personnel quality it is meant
more educated workers (for example, cranes and IT-systems operators) are needed.
Increased workforce will affect the operation cost and time. As the education level in-
creases the processes at the management level will increase. Furthermore, high labor
quality will attract more multinational corporations and shipping companies.

In this study there are four main criteria and ten sub-criteria. Here, three alternative
container ports are considered to be evaluated as A, B, and C. The first step in the so-
lution of the problem is comparison of the weight with criteria and alternatives. These
comparisons are made according to triangle fuzzy numbers given in Table 2.

53



Table 2:

Scale for FAHP Preference

Intensity of . :
A Definition Explanation
importance
(1,1,2) Equal importance Two activities contribute equally to the objective
(2/3,1,3/2) Moderate importance Experience and judgement slightly favour one over
another
(3/2,2,5/2) Strong importance Experience and judgment strongly favour one over
another
(5/2,3,7/2) Very strong importance | Activity is strongly favoured and its dominance is
demonstrated in practice
(7/2,4,9/2) Absolute importance Importance of one over another affirmed on the
highest possible order

These comparisons can be determined according to experts’ opinions or with surveys. In
this study, the data is obtained by interviewing approximately 20 percent of the shipping
line firms in Turkey. Comparisons and determination of weights are done by;

e Evaluation of four main criteria according to aim,

e Evaluation of sub-criteria for each main criteria,

Table 3:
Fuzzy Evaluation Matrix of Main Criteria
PP PE C ocC
PP 1 1 1 0.51 | 063 | 0.82 | 047 | 0.63 | 0.87 | 0.56 | 0.79 | 1.14
PE 1.22 | 1.59 | 1.97 1 1 1 0.76 | 1.00 | 1.31 | 1.00 | 1.41 | 1.94
C 1.14 | 1.59 | 2.11 | 0.76 | 1.00 | 1.31 1 1 1 131 | 1.78 | 2.30
ocC 080 | 1.26 | 1.78 | 0.52 | 0.71 | 1.00 | 0.44 | 0.56 | 0.76 1 1 1

It is obtained;

S,p=1(2.54,3.05,3.83) ®(1/21.31,1/16.95, 1/13.58 ) = ( 0.12, 0.18, 0.28 )

Spr=1(3.99,5.00,6.22) ®(1/21.31,1/16.95,1/13.58 ) =( 0.19, 0.30, 0.46 )

S, =(4.22,5.37,6.71) ®(1/21.31, 1/16.95, 1/13.58 ) = ( 0.20, 0.32, 0.49 )

S,c=1(2.83,3.53,4.54)®(1/21.31, 1/16.95, 1/13.58 ) = ( 0.13, 0.21, 0.33))
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Using these vectors,

V(Spp 28,:)=045, V(S 25.)=038, V(Spp 28,:)=0.84, V(S =2S,0) =1,

V(Sp: 28:)=092, V(Sp: 2S50)=1, V(S 28p,)=1,V(Sc 28Sp) =LV (S =2S,0) =1,
V(Soc 285) =1, V(Soc 28p:)=0.63, V(S,c = S.)=0.56 weight vector is calculated as
W, =(0.13 032 035 0.19)".

From the criteria weights obtained by using the AHP method the weighted normalized
matrix is computed as in Table 4.

Table 4:
Weighted Normalized Decision Matrix
IC PFE PBTL CHE CYE PC cc EDI GRDD PQ

PORTA 0.29967 0.35969 0.13204 0.29413 0.21747 0.21492 0.29325 0.14030 0.26852 0.26963
PORTB 0.24355 0.26168 0.18485 0.25406 0.1606S 0.25289 0.37184 0.09781 0.22617 0.20569

PORTC 0.31762 0.22836 0.07744 0.22681 0.15161 0.24074 0.35190 0.10367 0.21177 0.19259

The results of TOPSIS analysis using FAHP weights are summarized in Table 5. Based
on values, the ranking of the alternatives in descending order are Port A, B and C. Ac-
cording to the last step, the best alternative is selected as Port A with the highest rank
of all. The final ranking for all ports are presented in Table5.

Table 5:
Final Ranking

S* S c*

A 0.10359 0.20491 0.664
B 0.17809 0.11998 0.403
C 0.21944 0.11474 0.343

5. Results

In this study, we proposed an integrated FAHP-TOPSIS methodology for container port
selection problem. This model is applied in Ambarli Port region for three container
ports. With the highest value of 0.664 Port A is ranked as the first alternative to be
selected. Other two alternatives are ranked as Port B and Port C having the scores of
0.403 and 0.343, respectively. The reason for Port A to be ranked as the first port among
other alternatives is this port especially gets high evaluation from the criteria, like port
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efficiency; on the other side it has low performance on cost. Since these results coincide
with the real data this integrated FAHP-TOPSIS methodology is compromising.

The results may be taken into consideration by port managers and government depart-
ments of marine transportation. Based on these results, port managers can further
develop useful operational strategies and government departments of marine transpor-
tation also can make some significant port policies to improve the competence among
ports.

In future studies, other decision-making methods can also be included in the methodol-
ogy to ensure more integrated and/or comparative study. Different alternative method-
ologies such as ANP, TOPSIS, ELECTRE, Fuzzy ANP, fuzzy TOPSIS and fuzzy ELECTRE
can be implicated. Also, another study can be done by using the same selection criteria
between ports in different region of Turkey but serve the same hinterland. In addition, by
changing a portion of the selection criteria used in this study a selection for appropriate
transshipment port can be done. In addition, a different research can be done by creat-
ing separate working groups with ship owners, freight forwarders, and cargo owners to
understand what they care about most on behalf of port selection.
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Beykoz Akademi Dergisi, 1(1), 5.59-84. MAKALE

YV =

TURKIYE'DE YAT VE MARINA ISLETMECILIGI:
ISTIHDAM DEGERLENDIRMESI ICIN

MEVCUT DURUM ANALIZI

GOKGCE YUKSEK @

0z

Ulkemizde yat turizmi hizla gelismektedir. Her gegen giin artan turist sayisi, yapilan
marina yatirimlari bu sektorde onemli bir istihdam yaratmaktadir. Yat ve marina is-
letmelerinde c¢alisan nitelikli ara eleman sayisi yetersizdir. Buna ragmen, sektorde bu
alanda egitim veren universite mezunlari istihdam edilmemektedir. Sektorde disiik tc-
ret politikasi nitelikli ara eleman bulmayi zorlastirmaktadir. Yat ve marina sektorindeki
gelecek tahminleri daha fazla eleman ihtiyaci olacagini gostermektedir. Bu arastirma-
da, Tirkiye'de hizla gelisen yat turizmi sektorinin en onemli bilesenlerinden biri olan
yat ve marina isletmeciligini incelenerek, istihdam konusu degerlendirilmis ve ¢ozim
onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yat turizmi, marina isletmeciligi, yat isletmeciligi, marinalarda is-
tihdam, deniz isletmeciligi

JEL Kodlari: L91, L99, E24, R41

ABSTRACT

Yacht tourism is still developing in our country. Increasing number of tourists and ma-
rina investments create a considerable employment in this sector. Number of qualified
intermediate staff employed in yacht and marine business administrations are still ina-
dequate. However, graduates of universities providing education on yacht and marine
business are not employed by the sector. Low-wage policy in the sector obstructs to
find qualified intermediate personnel. Future forecasts indicate the need for employees
will increase in the yacht and marine sector. In this study, yacht and marine business
administration is investigated, as one of the most important components in yacht tou-
rism sector rapidly growing in Turkey, by evaluating employment issues and possible
solutions are discussed.

Keywords: Yacht tourism, marine business, yacht business, employment in marines,
maritime business.

JEL Codes: L91, L99, E24, R41
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1. Giris

Yat isletmeciliginin son 20 yil icerisinde blylimesi ve modern marinacilik hizmetlerinin
yayginlasmasi ile Ulkemizin kiyi bandinda bulunan yerlesim merkezlerinde marina ya-
tirrmlari cogalmis ve mevcut balik¢r barinaklari bile marina haline getirilmeye calisil-
mistir.

Turizm endistrisinin 6nemli bir sektori olan deniz turizmi, dlkemizin sahip oldugu de-
nizler ve kiyi seridi ve artan potansiyeliyle glin gectikce daha buyuk birilgi yaratmakta ve
turizm gelirlerinde artan bir pay elde etmektedir. Tirk limanlarina kayitli 6zel ve ticari
yatlarin ve marinalarin sayilarinin ve kapasitelerinin artisi ve yabanci bayrakli yatlarin
Turkiye kiyilarina artan ilgisi beraberinde sektorde ¢alisan personelin sadece niceliksel
degil niteliksel olarak da bir gelisme beklentisini de beraberinde getirmistir. Ozellikle
deniz turizminde, yatcilik ve marina isletmeciligi alanlarinda yasanilan hizli gelisim si-
reci, sektorin bu alanlarda yetismis personele duydugu ihtiyaci on plana ¢cikarmistir.
Dolayisiyla, bugtin bu sektorin Deniz Ticaret Odasi ve Bakanliklarin mevcut dizenleme-
leri gelismesi mimkin degildir.

2. Yat ve Marina isletmeciligi

Dinyanin kuresellesmesinde onemli olan denizler, baslangi¢tan bu yana turizm endist-
risinin temel Uriind ve onemli bir cazibe noktasi olmustur. Turkiye ise bulundugu konum
itibari ile dinyada denizcilik alaninda 6nemli cazibe noktalarindan biri olarak yer almak-
tadir. Bircok ekonomik alanda oldugu gibi turizm alaninda da denizin kullanimi ulusla-
rarasi pazarlarda Tiirkiye'ye rekabette istiinlik saglamaktadir (Eris, 2007: 37). Ulke-
mizde Deniz Turizmi, talebin en yiiksek oldugu turizm cesitlerinden biridir. Ulkemizde
Deniz Turizmi gelirleri, turizm gelirlerinin yaklasik %20’sini olusturmaktadir. 2010 yili
verileri itibariyle deniz turizminden 4.16 milyar dolarlik yillik gelir elde edilmektedir.
Deniz Turizmi iki temel bilesenden olusur (DTO, 2010: 131):

Deniz Turizmi Araclari: Ozel ve ticari yatlar, Kruvaziyer gemiler, Giiniibirlik gezi teknele-
ri, Yizer tesisler, Sualti ve su Ustl sporlari araglari, Diger deniz turizmi araclari.

Deniz Turizmi Tesisleri: Yat limanlari, Kruvaziyer limanlar, Baglama yerleri, iskeleler,
Diger deniz turizmi tesisleri.

a. Yat isletmeciligi
Yat, deniz yolu tasimaciligina uygun donanima ve teknik ozelliklere gore gidebilecegi

mesafenin belirlendigi, onemli gereksinimlere yanit verebilecek Uniteleri bulunan, de-
neyimli mirettebata sahip turizm ve seyahat aracidir. Yatlar, yelkenli ve motor yat ol-



mak Uzere ikiye ayrilir. Bunlarin disinda bir de llkemizde kullanilan ve Ulkemize 6zgu
olan guletler vardir. Guletler, yelkenli yat sinifina giren fakat motor ve yelken donanimli,
0zel bir tasarima sahip ahsap gezi teknelerdir. Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
cikarilan deniz turizmi yonetmeligine gore ise yatlar; yelkenli, motorlu ve yelkenli ve
motorlu yatlarin ozelliklerini tasiyan karma yatlar olmak uzere ¢ grupta siniflandiril-
maktadir (Yiiksek, 2010: 83).

Yelkenli ve motor yatlar ve guletlerden baska, mega yatlar bulunmaktadir. 30-60 met-
re boyunda, (1990 yilindan sonra 50 metre ve zerindeki yatlara mega yat denilmistir)
ortalama yolcu basina bir personel bulunduran, teknik ve estetik ozellikleri bes yildiz
otellerden Ustiin olan teknelere ise mega yat adi verilmektedir. Mega yatlarin misteri
profilleri ¢ok yiiksek gelir grubuna dahil oldugundan déviz getirileri cok yiiksektir. Ulke-
mizde son yillarda ihrac edilmek lizere insa edilen mega yat sayisi giderek artmakta ve
milyar dolarlik bir sektor haline gelmektedir.

Yatlar, sahip olduklari 6zellikler bakimindan yolcu gemilerinden farklilik gosterir. Yol-
cu gemilerinde temel amac yolcularin konforlu bir sekilde ulasimlarini saglamak iken,
yatlarda gezi, dinlenme, spor, macera gibi amaclar olabilir. Yolcu gemileri sadece ticari
amaclarla kullanilirken, yatlar hem ticari hem de 6zel amaclarla kullanilir. Ayrica, yolcu
gemileri yolcu tasima kapasiteleri ve limanlara ugrama zorunluluklari varken, yatlarin
yolcu kapasiteleri azdir ve limanlara ugrama zorunluluklari yoktur. Son olarak yolcu
gemilerinde calisan personelin gorevleri belirlenmis ve sinirlandiritmistir, yatlarda ise
personelin gorevlerinin kesin sinirlari yoktur.

Yatcilik ise limanlar arasinda, dizenli yolcu ulasimini saglamaktan cok, gezi, spor ve
edlence amaciyla, az sayida kisinin hizmetine sunulan, gorece pek biiyiik olmayan ge-
milerle yapilan turistik bir faaliyettir.

4.8.1983 Tarih ve 18125 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Yat Turizmi
Yonetmeligi glinimuizde deniz turizminin hizli gelisimi ve meslek dallarinin cesitlenmesi
ve bahse konu Turizm Tesvik Kanununun dedismesi sonucu yetersiz kalmasi sebebiyle
Kiltdr ve Turizm Bakanligi koordinasyonunda diger kamu ve sektor temsilcileri ve odasi
Deniz Turizmi Yonetmelik Taslagi ¢calismalari tamamlanarak Deniz Turizmi Yonetmeligi
24.07.2009 Tarih ve 27298 (Asil) Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmis-
tir (DTO, 2010: 132). Deniz Turizmi Yonetmeligine gore yat isletmeleri, sahip olduklari
veya kiraladiklari yerli ve yabanci bayrakli yatlarin mirettebatli ve miirettebatsiz olarak
yonetmelikte belirtilen sartlarla gezi, eglence ve spor amacli kullanimlariicin yatcilarin
gecici kullanimlarina vererek faaliyette bulunan, Bakanliktan belgeli yatirim ve isletme-
lerdir (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2012).

Yat isletmeciligi yapan firmalar, seyahat acentalari ve tur operatorleri ile calisirlar ve
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denizcilikle ilgili konularda faaliyet gosterirler. Yat limanlari, cekek yerleri kurabilir, de-
niz malzemeleri satabilir ve marina isletmeciligi yapabilirler, ancak seyahat acentaciligi
faaliyetinde bulunamazlar (Arikan ve Ahipasaoglu, 2005: 102).

Ulkemize gelen turistler, bareboat (mirettebatsiz) ya da miirettebatli tekneler kirala-
yarak kiyilarimizda gezinti yapma imkanina sahiptir. Mirettebatli teknelerin biylk bir
kismi olan guletler ise llkemize 6zgi bir seyahat ve tatil tird olan Mavi Yolculuk turiz-
mini yaratmistir. Bu konuda gerek turistlerin can ve mal givenligi, gerek deniz kirliligi,
gerekse haksiz rekabetin onlenmesi ve mavi yolculugun geleceginin givence altina alin-
masl icin ciddi bir kontrol sistemine ve yeni uygulanabilir kurallara ihtiya¢ vardir.

b. Marina isletmeciligi

Marina (yat limani), kiiclik teknelerin ve yatlarin barinmalari icin insa edilmis, yatlarin
bakim ve onariminin yani sira, elektrik, su, telefon, lokanta, alis-veris vs. hizmetlerin
saglandigi turizme acik tesislerdir (Arikan ve Ahipasaoglu, 2005: 101). Baska bir tanima
gore ise yat limanlari (marinalar] ve cekek yerleri, kiyida ve deniz icinde yapilmasi zo-
runlu, yerli ve yabanci yatlara baglama, su, elektrik, kumanya veya kislama gibi hizmet-
ler sunan kiyi tesisleridir (Olgag, 2001: 5). Yat limanlari agiklanirken bilinmesi gereken
iki kavram da yat yanasma yeri ve yat cekek yeridir.

Yat yanasma yeri; yeterli su derinligine sahip yatlarin baglanabilecekleri ve yatgilarin
yatlarindan yiruyerek cikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme, yatlara
bakim, onarim, yeme, icme ve alis veris gibi sosyal Unitelere sahip deniz turizmi liman
tesisleridir.

Yat cekek yeri; yatlara, giivenli bir sekilde karaya cekme, bakim ve onarim hizmetleriile
denize indirme hizmetleri sunan deniz turizmi tesisleridir.

Yat limanlari, tamir ve bakim, yakit haberlesme ve alis veris hizmetleri yaninda buyuk
merkezlere ve dinlence edlence, yiyecek-icecek vb. hizmetleri saglayan tesisler oldu-
gundan konaklama sektori icinde distinilmektedir. Yat limanlari;

® Direk liman hizmetleri; baglama demirleme, kayit islemleri, gemi baglama icin
yeterli alan, hava kosullarindan koruyucu bir yapi, park alanlari, kisin konaklama
alanlari, Ulkeye giris noktalari vb.

* Dolayli liman hizmetleri, temiz su saglama, yakit ve elektrik gereksinimlerini sagla-
ma, giincel iletisim sistemleri, givenlik, atik su gibi,

e Gimrik ve yonetim ofisi gibi yonetim hizmetleri,

® Bakim ve onarim hizmetleri,

e Turiste yonelik diger hizmetleri (restoran, temizlik hizmetleri, banka, eczane, saglik
vb. hizmetler verirler.
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Yat limanlari, deniz turizmi yonetmeliginde belirlenen bu alt ve Gstyapi niteliklerine ve
bunlara ilave olarak sagladiklari imkanlara gore siniflandirilir ve belgelendirilir. Yat Li-
manlari; Ug cipali yat limanlari, dort ¢ipali yat limanlari, bes cipali yat limanlari olarak
tce ayrilir (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2012).

Uc cipals yat limanlari:Yukarida aciklanan alt yapi ve {ist yapi niteliklerinin yani sira asa-
gida belirtilen nitelikleri de tasir:
1. Satis Uniteleri
2. Kadin ve erkek yatcilar icin baglama kapasitesinin en az %5’i kadar dus ve tuvalet
3. Camasir ve bulasik yikama yerleri
4. Yatcilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesis
5. Bedensel engelliler icin tuvalet ve 6zel dizenlemeler.

Dért cipals yat limanlari: Uc ¢ipali yat limanlari icin aranan sartlarin yani sira asagida
belirtilen nitelikleri tasir:
. Lokanta veya kafeterya
.Kadin ve erkek yatcilaricin baglama kapasitesinin en az %10’u kadar dus ve tuvalet
. Kuru temizleme hizmeti.
. Yat cekek alani ve ving sistemleri

1

2

3

4

5. Bakim onarim hizmeti

6. Yatci esya depolari

7. Baglama kapasitesinin en az %20’si kadar otopark alani veya otopark hizmeti
8. Tenis kortu

9. Yizme havuzu veya plaj yeri
1

0. Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarinin saglandigi niteler.

Bes c¢ipali yat limanlar: Dort ¢ipali yat limanlari icin aranan sartlarin yani sira asagida
belirtilen nitelikleri tasir:

. Helikopter pisti

. Banka hizmetleri Unitesi

. Revir

. Sergi, konser, eglence mekanlari

. Toplanti salonu

. En az iki tenis kortu

. Baglama kapasitesinin en az %30'u kadar otopark.

N O~ O N ON -

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
Bu arastirmanin amaci tlkemizde hizla gelisen deniz turizmi sektoriinin en onemli bi-

lesenlerinden biri olan yat ve marina isletmeciliginin mevcut durumunu inceleyerek,
istihdam sorunlarini tespit etmek ve ¢6ziim onerilerinde bulunmaktir.
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Turkiye'de yat ve marina isletmelerine yonelik yatirimlar hizla devam ederken kalifiye
ara eleman sikintisi mevcuttur. Deniz Ticaret Odasi ve Kiltlir ve Turizm Bakanligi'nin
gelecege yonelik bilimsel tahmin yontemlerinin sonuclari ve yapilacak yatirimlarin bil-
gileri gostermektedir ki tlkemizde mevcut deniz turizmi ve denizcilige yonelik agilan
egitim kurumlarindan mezun olan personelin sayisi, ginimuzdeki yat ve marina islet-
meleri ve gelecekte acilacak bu isletmelerin ihtiyacini ve Glkemize gelmesi tahmin edi-
len yat ve turist sayisini karsilamayacaktir. Bu problem dogrultusunda betimsel analiz
yapilan calismada veri toplama araci olarak “gortisme formu” kullanilmistir. Arastirma-
nin cercevesi 4 asamadan olusmaktadir. iLk asamada betimsel analiz icin bir kavramsal
bir cerceve olusturulmus, yat ve marina isletmeciligine ve istihdama yonelik literatir
taramasi yapilmis, Turkiye'de yat ve marina isletmeciligine yonelik ikincil veri kaynakla-
rina ulasilmistir. Verilere ulasmada kaynak taramasi yaninda Tirkiye'deki marinalarin
istihdam sorunlarina yonelik 6 sorudan olusan gorisme formu hazirlanarak iki marina
yoneticisine doldurtulmustur (D-Marin Marinalar Koordinatdri ve Setur Kusadasi Mari-
na Midiird). ikinci olarak bu veriler kavramsal cerceveye gore siniflandirilarak mevcut
durum betimlenmeye calisilmistir. Uciincii asamada betimsel analizin sonucunda elde
edilen bulgular ortaya konmustur. Son asamada ise bulgular yorumlanarak arastirma
problemine ¢6zim onerisinde bulunulmustur.

a. Tiirkiye’de Yat ve Marina isletmeciligi Mevcut Durum Analizi

Deniz turizmi sektord hizla gelismekte olan llkemizde yatcilik ve marina isletmecili-
§i buyuk bir oneme sahiptir. Bunun yaninda Akdeniz ¢canagi ve Avrupa Ulkelerinin kiyi
uzunluklari ve yat limanlarina ve yat trafiklerine bakildiginda heniiz yapilacak ¢ok seyin
oldugu soylenebilir. Bugiin Glkemizde Bakanlik belgeli toplam 76 isletme, 959 yat ve
8091 yatak kapasitesi mevcuttur (Bakiniz Tablo 1). Tablo 1'de llkemizdeki yat yatirim
belgeli isletmelerin sayisinda son yillarda bir distis oldugu goérilmektedir. Bu sektorin
bu anlamda yeteri kadar beslendigine yorumlanabilecegi gibi bu konunun g6z ardi edi-
lemeye baslandigi seklinde de yorumlanabilir.

Tablo 1:
Bakanlik Belgeli Yat isletmeleri ve Yatak Sayilari

ISLETME SAYISI YAT SAYISI YATAK SAYISI

YILLAR | YERLi | YABANCI | TOPLAM | YERLI | YABANCI | TOPLAM | YERLi | YABANCI | TOPLAM

1986 36 21 57 226 378 604 2 402 2515 4917
1987 52 19 7 360 375 735 3360 2769 6129
1988 73 20 93 473 527 1000 4431 3816 8 247

1989 83 24 107 544 623 1167 4964 4394 9 358
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1990 84 24 108 441 583 1024 4365 4102 8 467
1991 88 19 107 460 403 863 4 559 2 846 7 405
1992 93 18 1M1 481 523 1004 4971 3609 8580
1993 95 18 113 474 553 1027 5034 3732 8766
1994 99 15 114 524 498 1022 5401 3243 8 644
1995 98 " 109 547 412 959 5567 2616 8183
1996 98 10 108 585 398 983 5905 2542 8 447
1997 99 7 106 606 393 999 6071 2 479 8 550
1998 100 8 108 618 414 1032 6100 2557 8 657
1999 101 9 110 612 410 1022 6013 2573 8586
2000 100 10 110 817 455 1272 7378 2856 10 234
2001 98 10 108 821 480 1301 7 404 2977 10 381
2002 96 10 106 725 369 1094 6774 2 457 9231
2003 97 9 106 725 333 1058 6905 2329 9 234
2004 83 8 91 699 294 993 6377 2110 8 487
2005 76 10 86 723 345 1068 6394 2 486 8880
2006 60 " 7 666 395 1061 5398 2764 8162
2007 58 " 69 845 381 1226 6764 2748 9512
2008 61 15 76 990 431 1421 8051 3116 11167
2009 53 18 7 943 433 1376 7443 3191 10 634
2010 59 17 76 521 438 959 4851 3240 8091
2011 60 17 77 512 438 959 4853 3240 8093

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme bakanligi tarafindan hazirlatilan Turizm Kiyi
Yapilari Master Plan Calismasinda talebin belirlenmesine yonelik regresyon analizi ya-
pilarak bu analizde iki yol izlenmistir. Bunlardan ilki Turkiye genelinde (makro) tahmin-
leme (Sekil 1) digeri ise bolgesel bazda (mikro) tahminlemelerdir (Sekil 2). Makro tah-
minleme gerceklesen toplam yat sayisi Gzerinden hesaplanirken mikro tahminlemede
bolgesel bazda gerceklesen gemi, yolcu ve yat hesaplamalari Gzerinden gerceklestiril-
mistir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010: 101).
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Sekil 1:

Tiirkiye Geneli Toplam Yat Yolcu Talep Tahmin Modeli

TALEP TAHMIN SURECI

Makro Projeksiyon

Toplam Turkiye Yat/Yolcu Trafigi

Il

e GSMH

e Nifus

e Turist Sayisi (Turkiye)

e Turizm Gelirleri (Turkiye)
e Turist Sayisi (Dlnya)

e Turizm Gelirleri (Dinya)

Bagimsiz Degiskenlerin
Belirlenmesi

Korelasyon Katsayisi

Regresyon Katsayilarinin
Belirlenmesi

:> Coklu Regresyon Analizi

Turkiye Yat/Yolcu Projeksiyonu

Kaynak: T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010: 102




Sekil 2:
Bolgeler Bazinda Yat Yolcu Talep Tahmin Modeli

TALEP TAHMIN SURECi

Mikro Projeksiyon (Bolgeler)

Bolgesel Yat/Yolcu Trafigi

e

¢ Bolgesel GSMH
¢ Bolgesel Nufus

e Turist Sayisi (Turkiye)

e Turizm Gelirleri (Turkiye)
e Turist Sayisi (Dlnya)

e Turizm Gelirleri (Dlinya)

Bagimsiz Degiskenlerin
Belirlenmesi

Korelasyon Katsayisi

Regresyon Katsayilarinin @ Coklu Regresyon Analizi
Belirlenmesi

Bolgesel Yat/Yolcu Projeksiyonu

Kaynak: T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010: 103

Turkiye'deki toplam (Tirk ve yabanci bayrakli) yat sayisinin belirlenmesinde yararlani-
lan regresyon analizinde bagimli dedisken olarak yat sayisi, bagimsiz dedisken olarak
en yiiksek korelasyon sayisini veren turizm gelirleri, toplam turist sayisi (Tirkiye ve



Dinya) kullanilmistir. GSMH ve niifus ile yat sayisi arasindaki iliski distk seviyede bu-
lunmus bu nedenle kullanilmamistir. Gerek Tirkiye geneli gerekse bolgeler bazinda
tim tahmin analizleri kotimser, ortalama ve iyimser senaryolar altinda incelenmistir.
ik asamada yat sayisi tiim Tirkiye Gzerinden tahminlenmis, daha sonra bolgeler bazin-
da hesaplanan yillara gore yat talep tahmininden tekrar Tirkiye genel yat talep tahmini-
ne ulasitmistir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010: 104). Yapilan bu tahminler énimizdeki
20 yil icinde yat sayilarinda 6nemli bir artis olacagini gostermektedir (Tablo 2 ve 3).

Tablo 2:
Tiirkiye Geneli Yat Talep Tahmini (Mikro Projeksiyon)
Yillar Kotiimser Ortalama iyimser
2015 18008 19911 21944
2020 22022 26816 32043
2025 26828 36197 Lb44T
2030 32631 48890 66843

Kaynak: T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010.

Tahmin edilen tim degerler yeterli yat baglama kapasitesinin zamaninda arzi ile mim-
kin olabilecektir. Zira yat turizminde gelisimin oniindeki en dnemli sinirlayici para-
metre liman kapasiteleridir. Gelisme ancak liman kapasitelerinin yat artisina paralel
arttirilmasi ile mimkin olabilecektir. Makro ve mikro projeksiyonlarda hesaplanan yat
sayilari arasindaki farkin en 6nemli nedeni Turkiye genelindeki artisin bélgeler bazinda-
ki artistan daha ylksek olmasidir.

Tablo 3:
Tiirkiye Geneli Yat Talep Tahmini (Makro Projeksiyon)
Yillar Kotiimser Ortalama iyimser
2015 17.648 20.467 23.281
2020 20.791 27.277 34.114
2025 23.880 35.442 48.144
2030 26.811 45.012 65.768

Kaynak : T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010.

Mevcut yat limanlarinin toplam kapasitesi 15.526 adet dedisik boy ve 0zellikte yattir.
En k&tl senaryo goz 6niine alinsa bile Tirkiye'deki yat baglama kapasitesinin iki kati-
na ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ulkemizde bir kisim balik¢i barinagi hali hazirda yatlara
barinma hizmeti vermektedir. Bir bolim yat ise belediye iskelelerinde, cekek yerlerin-
de veya korunumlu koylarda barinmaktadir. Yat limani sayisinin artmasi ile s6z konusu
yatlarinda yat limanlarina gelecegdi ongoriilmektedir. Tirkiye geneli toplam yat verileri



tzerinden gerceklestirilen makro projeksiyonlarda yat trafiginin yirmi yil icerisinde Uc¢
katina cikacagr tahminlenmistir. Bunun baslica nedeni kapasite artisinin talep artisini
tetikleyecek olmasidir (Turizm Kiyi Yapilari Master Plan Calismasi Sonug Raporu, 2010:
105).

Yine Turizm Kiyi Yapilari Master Plan Calismasi Sonuc Raporunda (2010) verilen bil-
gilere gore regresyon yontemi ile yapilan limanlarimiza giris yapacak yatlarin sayisi
tahminlenmistir. 2030 yilinda yaklasik 200.000 yatin (transit log ve sari bayrakli yatlar)
limanlarimiza giris yapacagi belirtilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, yatirim belgeli yat isletmeleri ve yat sayilarinin son yillarda
azalmakta oldugu gorilir. 2000l yillarin baslarinda sayisal olarak pek fazla dalgalanma
gostermeyen rakamlarin son donemlerde keskin bir sekildekiazalisi dikkat cekmektedir.

Tablo 4:
Yat Yatirim Belgeli isletmeler

Yillar isletme Sayisi Yat Sayisi Yatak Sayisi
2000 72 325 3642
2001 69 307 3551
2002 52 234 2645
2003 52 234 2645
2004 33 148 1532
2005 19 97 874
2006 5 19 235
2007 5 19 235
2008 3 10 139
2009 3 10 139
2010 2 3 46
2011 2 3 46

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2013.

Yatlardaki sayisal gerilemeye karsin llkemize gelen yerli ve yabanci yatlardaki yolcu
sayilari (Tablo 5) yillar itibariyle artis gostermektedir. Ozellikle, son yillarda yolcu sayisi
20 bini asan rakamlara ulasilmistir. Bu sonug, turistik ziyaretler, yat ¢cekek yerleri ve yat
limanlarinin kislamasi vb. gerekgelerle Glkemiz kiyilarinin énemli bir ugrak yeri olarak
tercih edildiginin bir gostergesi olarak alinabilir.
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Tablo 5:

Ulkemiz Limanlarina Yat ile Gelen Yolcu Sayilari

Yillar Yerli Yabanci
Ticari Ozel Toplam Ticari Ozel Toplam

1988 305 405 710 5268 9604 14872
1989 287 337 624 5331 8495 13826
1990 656 541 1197 5845 10770 16615
1991 352 286 638 2828 5368 8196
1992 439 186 625 6401 5515 11916
1993 346 200 546 4622 6636 11258
1994 195 128 323 5010 6825 11835
1995 324 82 406 6165 5251 11416
1996 432 227 659 6898 7287 14185
1997 480 288 768 3481 7514 10995
1998 572 314 886 6853 5980 12833
1999 389 454 843 3142 5521 8663
2000 536 226 762 4162 2466 6628
2001 750 260 1010 5577 4300 9877
2002 960 318 1278 7684 4894 12578
2003 1048 513 1561 6836 2727 9563
2004 1307 605 1912 9932 3528 13460
2005 1511 675 2186 13574 3660 17234
2006 1859 1152 3011 16649 5984 22633
2007 2155 2159 4314 15456 10627 26083
2008 2065 1821 3886 18984 6340 25324
2009 2467 3746 6213 15104 9419 24523
2010 2152 3480 5632 11386 10025 21411
2011 2797 4666 7463 12042 8780 20822

Kaynak: Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2013.

Yillar itibariye yerli ve yabanci yatlarda calisan personel sayisina bakildiginda (Tablo é)
son yillarda bir artis gosterdigi dikkat cekmektedir. Yat ve ¢alisan sayisindaki bu artislar
dikkate alindiginda yatcilik ve yat isletmeciligi calisma alaninin giderek ivme kazandigi
soylenebilir.
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Tablo 6:

Ulkemiz Limanlarina Gelen Yatlarin Miirettebat Sayilari

Yillar Yerli Yabanci
Ticari Ozel Toplam Ticari Ozel Toplam

1988 997 371 1368 1525 2524 4049
1989 1063 316 1379 1621 1762 3383
1990 2100 728 2828 1038 3099 4137
1991 1126 285 1411 411 1540 1951
1992 1643 74 1717 1447 729 2176
1993 1043 67 1110 1219 745 1964
1994 1248 117 1365 1214 664 1878
1995 1466 41 1507 1468 463 1931
1996 1947 104 2051 1115 354 1469
1997 1631 205 1836 675 1350 2025
1998 3220 252 3472 501 974 1475
1999 1280 31 1311 831 81 912
2000 1502 130 1632 195 1141 1336
2001 2190 219 2409 600 3665 4265
2002 3014 288 3302 330 2641 2971
2003 3688 1251 4939 2473 8277 10750
2004 4709 1048 5757 886 7162 8048
2005 5667 1563 7230 1259 7421 8680
2006 6130 2414 8544 2825 8506 11331
2007 6453 5122 11575 2771 10562 13333
2008 7170 3242 10412 838 9023 9861
2009 6365 4614 10979 2093 10840 12933
2010 5597 4148 9745 635 7438 8073
2011 6541 5241 11782 686 7961 8647

Kaynak: Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2013.

Italya’nin 6.500 km. uzunlugundaki kiyilarinda 380, Ispanya’nin 4.964 km uzunlugundaki

kiyilarinda 96, Hirvatistan'in 5.835 km uzunlugundaki kiyilarinda 50 adet marina varken,

her yonu ile cok daha guzel, degisik, zengin 8333 kilometrelik kiyilarimizda ise sadece
46 adet marina bulunmaktadir (Tablo 7) (DTO, 2010: 132).

Tablo 7 incelendiginde yat limanlarinin Bodrum, Gocek, Didim, Kusadasi ve Fethiye kiyi-

larinda yogunlastigi goriliir. Bunu Istanbul ve Antalya illeri takip etmektedir.
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Tablo 7:

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan Belgeli Deniz Turizmi Tesisleri

Liman Adi Tiird Bulundugu il Kapasite
Denizde | Karada
1. Setur Kusadasi Yat Limani Ana Yat Limani Kusadasi / AYDIN 310 -
2. Atakdy Yat Limani Tali Yat Limani Atakéy / ISTANBUL 700 40
3. Akdeniz Kemer Marinasi Tali Yat Limani Kemer / ANTALYA 150 150
4. Kaleici Yat Limani Yat Yanasma Yeri Kaleici / ANTALYA 90 -
5. Altinyunus Yat Limani Tali Yat Limani Cesme /iZMIR 90 60
6. Amiral Fahri Korutiirk Yat Limani Tali Yat Limani Fenerbahce / ISTANBUL 558 -
7. Marmaris Yat Limani Ana Yat Limani Marmaris / MUGLA 676 122
8. Club Marina Yat Yanasma Yeri Gécek / MUGLA 121 -
9. Celebi Marina Tali Yat Limani ANTALYA 200 150
10. Ayvalik Marina Tali Yat Limani Ayvalik / BALIKESIR 100 -
11. Kumlubiikii Yat Club Yat Yanasma Yeri Marmaris / MUGLA 10 -
12. Turgutreis Yat Limani Ana Yat Limani Turgutreis/MUGLA 455 100
13. Ece Marina Yat Yanasma Yeri Fethiye/MUGLA 230 -
14. Milta Bodrum Tali Yat Limani Bodrum/MUGLA 348 50
15. My Marina Yat Yanasma Yeri Marmaris/MUGLA 48 15
16. D-Marin Didim Ana Yat Limani Didim/AYDIN 619 650
17. Port Gocek Marina 3 cipali Yat limani Fethiye/Mugla 379 -
TOPLAM 5084 1337
GENEL TOPLAM 6421

Kaynak: Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2013.

Tablo 8'da goruldugu gibi turistik amaclarla hizmet veren yat limanlari da yine Ege bol-

gesinde toplanmistir. Burada sadece yeni bir yat alani olarak Kocaeli Gebze dikkat cek-

mektedir.
Tablo 8:
Turizm isletmesi Belgeli Yat Gekek Yerleri
Liman Adi Tiird Bulundugu il Kapasite
Denizde | Karada
1-Atabay Turizm Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Gebze / KOCAELI - 60
2-Ayvalik Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Ayvalik/ BALIKESIR - 140
3-Albatros Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Marmaris / MUGLA 40 48
4-Yat Lift Yat Cekek Yeri Bodrum/ MUGLA - 400
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5-Aganlar Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Bodrum/ MUGLA - 200
6-Gocek Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Fethiye/ MUGLA - 156
TOPLAM 40 1004
GENEL TOPLAM 1044

Kaynak: Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2013.

Tablo 9'da yatirim belgeli olarak hizmet veren isletmeye acilacak olan yat isletmelerinin

de Mugla ili kiyilarinda, Istanbul’da ve Antalya’da oldugu gérilir. Bu sonuglara gére il-

kemizdeki yatcilik ve marinacilikta en gelismis yorenin basta Ege bolgesi oldugu, bunu

Istanbul ve Antalya'nin izledigi soylenebilir.

Tablo 9:
Turizm Yatirimi Belgeli Yat Limanlari
Liman Adi Tiirt Bulundugu il Kapasite
Denizde | Karada
1-Alacatur Turistik Tesisleri Yat Limani Tali Yat Limani Turgutreis / MUGLA 40 12
2-Meersea Kérmen Yat Limani Tali Yat Limani Datca / MUGLA 246 56
3-Marti Marina ve Yat isletmeleri A.S. Tali Yat Limani Marmaris / MUGLA 301 70
4-Kalkedon Marina Tali Yat Limani Bodrum / MUGLA 200 200
5-Bodrum Yalikavak Yat Limani Ana Yat Limani Bodrum / MUGLA 336 100
6-Alacati Yat Limani Ana Yat Limani Cesme/iZMIR 260 250
7-Ataport Yat Limani Ana Yat Limani Zeytinburnu/ISTANBUL 1000 100
8-Alanya Yat Limani Ana Yat Limani Alanya/ANTALYA 287 160
9-Marintiirk Exclusive Gocek Yat Yanasma Yeri Gocek-Fethiye/MUGLA 96 -
10-Marintiirk Gocek Village Port Tali Yat Limani Gocek-Fethiye/MUGLA 116 200
11-Mandalya Yat Yanasma Yeri Yat Yanasma Yeri Milas/MUGLA 50 -
12-Cesme Yat Limani Ana Yat Limani Cesme/iZMIR 377 100
13-Burhaniye Yat Limani Tali Yat Limani Burhaniye/BALIKESIR 210 100
14-Yalova Yat Limani Ana Yat Limani YALOVA 240 80
15-Sigacik Yat Limani 5 Cipali Yat Limani Seferihisar/IZMIR 400 80
16-Skopea Marina Rihtim/iskele Gocek/MUGLA 80 -
TOPLAM 4239 1508
GENEL TOPLAM 5747
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b. Yat ve Marina isletmelerinin istihdam Degerlendirmesi

Tablo 6'daki verilere bilgilere dayanarak tlkemizde yerli ticari ve 6zel yatlarda ortalama
bes personel calismakta oldugu, yolcu basina yaklasik 1,5 personel distigi belirlen-
mistir. Yillar itibariyle yolcu sayisindaki artis nitelikli personel ihtiyacini da arttirmakta-
dir. Ulkemiz yat limanlarina 2001 yili itibariyle yerli ve yabanci yatlar ile yaklasik 30 bin
yolcu gelmistir.

Yat turizminin sagladigi istihdam olanaklarinin hesaplamak icin, bir yatin tGretiminden
baslayarak denizde veya karada gecirdigi slireler boyunca aldigi hizmetlerin ayrintili
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle turizm amacli kullanilan yatlarin, istihdam gerektiren sireleri asagidaki bi-
cimde siniflandirilabilir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010: 389). Bunlar;

® Yat Uretim sireleri: Yatlarin tretilmeleri icin gegen zamandir.

* Marinada bekleme siresi:
- Marina hizmetleri: Marinalarin hizmetlerini gerceklestirmek lzere yararlandigi
personel istihdami
- Mirettebat hizmetleri: Yatlarin denizde yanasma yerinde beklerken gecirdikleri
zamandir

* Seyir sireleri; yatlarin seyir sirasinda (liman disinda denizde iken) gecirdikleri
zamandir.

e Bakim sireleri; yatlarin bakim icin cekek yerinde gegirdikleri zamandir.

Yatlarin ahsap, fiber, kompozit ya da aliminyum® olmasi, blyikliklerinin degisiklik
gostermesi nedeni ile yukarida verilen dort ayri zamandaki hizmet gereksinimleri ve
istihdam yaratma durumlari da farklidir. Bunu ayrintilandirmak icin oncelikle yatlari
kategorilere ayirmak gereklidir. Bu calismada U¢ ayri yat kategorisi disiinilerek yarati-
labilecek istihdam hesaplanmaya calisilmistir. Bu kategoriler asagidaki gibidir:

1. Kategori A: 15 metre uzunluktan daha kigciik olan yatlar: Bu yatlar Glkemizdeki
toplam yat sayisinin %66’sini olusturmaktadir.

2. Kategori B: 15ile 25 metre arasi uzunlukta olan: Bu yatlar tilkemizdeki toplam yat
sayisinin %24'inl olusturmaktadir.

3. Kategori C: 25 metre uzunluktan daha biyik olan: Bu yatlar Glkemizdeki toplam
yat sayisinin %10°unu olusturmaktadir.

Yat turizmi istihdami hesaplanirken yatin imalati i¢in gerekli istihdam hesaplamalara

2 http://akasiayachting.com/tr/yat-imalati/ Erisim tarihi 16 Haziran 2013.
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dahil edilmemistir. Ulkemizde bir marinada her 10 yat icin ortalama bir marina gérevlisi
istihdam edildigi varsayilmaktadir. Bu rakam llkedeki 24 marina lzerinde yapilan bir
arastirma ile marina, yat ve personel sayilari alinarak belirlenmistir. Yatlarin marina-
larda bekleme zamaninda gerekli olan istihdam yat marinada beklerken yatin icinde
gorev yapan maasli personeli ifade etmektedir ki bunlar da kaptan ve tayfa sayisidir.
Fakat A Kategorisindeki yatlar marinada beklerken yat icinde gorevli bulundurmazken,
B kategorisindeki yatlarda en az bir kaptan ve genellikle bir tayfa bulundurulmalidir.
C kategorisindeki yatlarda ise bir kaptan ve en az bir tayfa zorunludur (T.C. Ulastirma
Bakanligr, 2010: 390).

Yatlarin seyri esnasinda tim kategorilerde kaptan ve yat personeli zorunludur. Yatlarin
seyir sireleri degiskenlik gostermesine karsin Kategori A icin yilda 12 hafta, Kategori
B icin yilda 10 hafta ve Kategori C icin ise yilda 8 hafta seyir siiresi kabul edilmektedir.
Kategori A tipi yatlarin seyri icin seyir siiresince yat basina ortalama 0.5 istihdam, Ka-
tegori B tipi yatlarda 3 ve Kategori C tipi yatlarda ise yat basina ortalama 4 istihdam
ongorilmektedir.

Yatlarin bakim sirasinda gerekli olan istihdama bakilacak olursa yatin ortalama bakim
suresi dikkate alinmalidir. Kategori A tipi yatlarin normal bakimi icin ortalama 1.5 hafta
ve 3 bakim elemani, Kategori B tipi yatlarin normal bakimi icin ortalama 2.5 hafta ve 5
bakim elemani gerektigi varsayilabilir. Bu iki kategori yatlarin ahsap veya fiber olmasi-
nin hizmet sireleri ve ihtiyac duyulan bakim elemani sayisini degistirecegdi de dikkate
alinarak ortalama degerler varsayilmaktadir. Kategori C tipi yatlarin ise normal bakim
icin ortalama 4 hafta ve 8 bakim elemanina ihtiya¢ duyacagi kabul edilebilir.

Master planda (2010) bu veriler kullanilarak yapilan hesaplar Tablo 10'da gorilmekte-
dir. Buna gore tlkemizde yat sayisinda yaklasik 35,000 adet artis olmasi ve bunlarin da
Kategori A, B ve C arasindaki dagilimi sirasi ile %66, %24 ve %10 olarak disiinildigin-
de istihdam artisinin yaklasik 37,000 kisi olabilecegi 6ngdriilebilir. Ulke icindeki yat iire-
timi sayisinin, denize indirilecek yeni yatlarin toplam sayisindaki payi tam olarak tahmin
edilemeyeceginden, Tablo 10°da verilen toplam istihdam hesaplariicinde yat tiretiminde
gerekli olan istihdam yoktur.
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Yat Turizmi istihdam Hesaplari

Tablo 10:

Kategori | Yiizde | Artan Yat Marina Marina Marinalarda
Sayisi Hizmetleri hizmetleri Bekleme istihdam/Yil
istihdam/yat istihdam/ (hafta/yat/
toplam yat yil)
A 66 23,100 0.1 2, 52 2,310
B 24 8,400 0.1 8 52 84
C 10 3,500 0.1 3 52 35
Toplam 3,500
Kategori | Yiizde Artan Yat Marinalarda Marinalarda Marinalarda
Sayisi Bekleme bekleme bekleme istthdam/yil
istihdam/yat istihdam/ (hafta/yat/yil)
toplam yat
A 66 23,100 0 0 40 0
B 24 8,400 1.5 12, 42 10177
C 10 3,500 2.5 8, 44 740
Toplam 17581
Seyir halinde Seyir halinde
Kategori | Yiizde | ArtanYat | Seyir Halinde istihdam/ (hafta/yat/yil) | isthdam/Yil
Sayisi istihdam/yat toplam yat
A 66 23,100 0.5 11, 12 2,665
B 24 8,400 3 25, 10 4,846
C 10 3,500 4 14, 8 2,154
Toplam 9,665
Bakim Bakim Bakim
Kategori | Yilizde | Artan Yat Yerlerinde Yerlerinde Yerlerinde istthdam/Yil
Sayisi istihdam/yat istihdam/ (hafta/yat/yil)
toplamyat
A 66 23,100 3 69, 15 1,999
B 24 8,400 5 42, 2.5 2,019
C 10 3,500 8 28, 4 2,154
Toplam 6,172
Genel
Toplam* 36,918

* Marina yapimi ve yat imalati icin gereken istihdam haric
Kaynak : T.C. Ulastirma Bakanligi, 2010.

Deniz Turizmi Yonetmeligi'nin 18. Maddesine gore, yat isletmecileri 1618 sayili Seya-
hat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu kapsaminda Seyahat acentalarina
munhasir faaliyetlerde bulunamazlar. Ancak yat isletmeleri yatcilari gelis noktalarindan
alip, varis noktalarina birakabilirler. Mirettebat olarak adlandirilan yat personeli ile il-

gili bir organizasyon semasina Sekil 1'de yer verilmektedir.
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Sekil 3:
Yat isletmelerine iliskin Ornek Organizasyon Semasi

Genel Mudur
T r .
l Operasyon l Pazarlama | l Teknik Servis | l Muhasebe Vel
Finansman

Operasyon
Sorumlusu

Kaptan

r T T 1
l Gemici | l Makinist | l Asci | l Hostes |

Kaynak: Hassan Tung¢ v.d., 2010: s.354.

Semada yer alan personelin Meslek Standartlari Komisyonu tarafindan yapilan gorev
tanimlari ise soyledir:

* Yat Kaptani; tekneyi seyriisefere hazirlama, yolcu alma, limana yanasma, ayrilma,
teknenin ic ve dis temizligi ile bakim tutum islemlerini yaptirma bilgi ve becerisine
sahip nitelikli kisi,

* Gemici; tekne, yat ve geminin her tirld temizligini yapan kisi,

® Makinist; Yatin makine bolimine bakan ehliyetli, mekanik bilgisi ve elektronik
bilgilerine sahip personeldir.

* Asci; otel, lokanta, hastane, gemi, yolcu treni ve kamuya acik yiyecek yenilen diger
yerlerde, 6gunleri planlayan, yemekleri hazirlayan ve pisiren, mutfaktaki calis-
malari organize eden kisi,

® Hostes; seyahatlerde hizmet veren elemanlar.

Yat isletmeleri, her ne kadar seyahat acentaciligi islemlerini yapamiyor olsa da farkl
isimler adi altinda ile bu hizmeti gerceklestiren yat isletmeleri bulunmaktadir. Yatgi-
Lk sektoriinde mirettebatsiz yat kiralayan yat isletmeleri, yatlara handling ve lojistik
hizmet veren isletmeler, mega yatlar kiralayan ve yat turlari dizenleyen yat acentalari
faaliyet gostermektedir. Hizmet cesitliligine bakildiginda, bu alanda yatlarda ve cekek
yerlerinde (marinalarda) calisacak hizmet elemani yaninda, deniz turlari konusunda ye-
tismis elemana da ihtiyac oldugu gorilmektedir.



Son 20 yil icerisinde modern marinacilik hizmetlerinin yayginlasmasi ile Glkemizin kiyi
bandinda bulunan yerlesim merkezlerinde yat limani yatirimlari cogalmis ve mevcut
balik¢r barinaklari bile yat limani haline getirilmeye calisilmistir. Yatlarin kislamaya
alindiklari, bakim ve onarimlarinin yapildigi yat ¢cekek yerleri, marina isletmecileri igin
onemli bir gelir kaynagidir. Yat limanlarinin kara alanlarinda da ¢cekek yerleri bulundugu
gibi, yatlara sadece ¢ekek, bakim ve onarim hizmeti sunan bagimsiz tesisler de mevcut-
tur. Cekek yerlerinde bakim, onarim ve karaya cekme hizmeti verildigi igin teknik per-
sonel istihdam edilmektedir. Yat yanasma yerlerinde ise bakim ve onarim hizmetlerinin
yaninda yat ile yolculuk yapanlara yeme icme, alis veris gibi hizmetler de verildigi icin
servis elemanlari da istihdam edilir. Bir marinadaki organizasyon yapisina $ekil 2'de yer
verilmektedir.

Sekil 4:
Bir Marinanin Organizasyon Yapisinin Semasi

Genel
Mudir
Misteri

Liman Mali ve idari
Hizmetleri Isler Glvenlik
Mudara Mudira

Liman Tekne Satin I . "
Onbiiro Sefi Hizmetleri Bt L Bakim Muhasgbe Alma/Depo LOJ'StIk. Gyl
¥ Onarim Sefi X Sefi L Personeli Elemani
Sefi Onarim Sefi Gorevlisi
1
Resepsiyon l Dalgiglar
1
Santral l Gemiciler

Kaynak: Hassan Tun¢ v.d., 2010: 368.

I

Yatlarda calistigr halde yatcilikla dogrudan ilgili olmayan diger personel ise ilgili alan
soyle siralanabilir:

®* Muhasebe Elemani
* Kasa Elemani

e Sofor

* Personel Elemani
® Servis Elemani



* Tesisatgl

®* Marangoz

e Lift Operatori

* Tekne elektrik

* Teknik Taseronlar

e Bahcevan

* Temizlik Taseronu olarak sayilabilir.

Bir baska calismada (Demirkol vd., 2002: 23) bir marinada ¢alisan personeli asagidaki
gibi belirlenmistir:

e Genel Midur

®* Marina Muduru

® Personel Mudurd

® Satis ve Pazarlama
e Malive idari isler

e Gilvenlik

* Teknik Servisi

® Liman Hizmetleri

e Temizlik

e Onbiiro

* Muhasebe

® Marina Sorumlu Kaptani
* Market

* Sosyal ve IdariIsler

4. Bulgular ve Degerlendirme

Marinalar, yat turizmiyle hareket eden turistlere her tirld tur hizmetin yani sira yiyecek
ve icecek temin eden, restoran hizmeti veren, yatin bakim ve onariminin yapildigi mer-
kezlerdir. Yat ve marinacilik sektoriinde kaliteli elaman istihdam etmek, isgiicl dizeyi-
nin karsiligi Gcret vermek, profesyonel asci ve kaptan istihdam etmek, tekneleri belirli
standartta tutmak, marinalarin uluslararasi standartlarda fiziksel ozelliklere kavustu-
rulmasi gibi sorunlar yasanmaktadir (Yarcan, 1993: 87).

Yat-Marina isletmeleri, sundugu hizmetler itibari (yata iliskin bakim-onarim hizmeti,
yatciya servis, onbiro hizmetleri, konaklama hizmetleri vs.] ile ayni personelde cesitli
yeterlilikleri bir arada gerektirmektedir. Bu baglamda bu sektorde calisacak olan per-
sonelde bazi asgari nitelikleri tasimasi gerekmektedir. S6z konusu bu nitelikleri genel
olarak soyle siralamak mimkindir (Demirkol vd., 2002: 20-21);
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® Yata hizmet veren yonetici ve ¢alisan konumundaki kisinin, denizcilik bilgisine ve
Gemi Adami ¥ ehliyetine sahip olmasi yaninda, bu kisilerin bakim ve onarimdan
sorumlu olmalari durumunda, motor, yat insa, yelken, elektronik, fiber, metal ve
ahsap boya bilgilerine de sahip olmalari gerekir.

® Yatcilara hizmet veren calisanlar ise on bliro, mutfak, servis, muhasebe, temizlik
vb. tim turizm hizmetleri ile ilgili mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi yaninda,
yatcilarla daha iyi diyalog kurabilmesiicin deniz konusunda da bilgili olmasi gere-
kir. Ancak bu grup personelde Gemi Adami olma kosulu aranmamaktadir.

Bu meslekte gerekli olan bilgi ve becerilerin yani sira; misteri memnuniyeti, dis goru-
nus, temizlik, iletisim, ayrica yabanci konusma dizeyinde yabanci dil bilmek gibi 6zellik-
lere ihtiyac duyulmaktadir.

Turizmin cesitlendirilmesi ve yat turizminde gorinen gelismeler ve Turkiye'nin Akdeniz
havzasindaki en fazla mavi bayrakli kiyilara sahip llke imajina sahip olmasi, Tirk yat
turizminin hizla gelismesine neden olmustur. 2011 yilinda 23 milyar dolar olan turizm
gelirinin yaklasik 4 milyar dolari, kapasitesinin sadece %10°u kullanilan yat turizminden
elde edilmektedir. Yat turizmi ve buna bagli olarak yat ve marina isletmeciligi sektori-
nin gelisimi de tlke ekonomisi i¢in biyluk onem tasimaktadir. Bu sektor hizmet yodun
bir sektordir ve kalifiye elemana ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektériin her gecen giin artan
bu ihtiyacina bagli olarak, yat turizminde gdrev alacak personelin egitimi konusu bazi
editim kurumlari tarafindan tartisilmaya baslanmistir. Turkiye'de yat turizminde calisa-
cak personelin egitiminde denizcilik ve ulastirma sektorinde hizmet veren farkli egitim
kurumlarindan yararlanilmaktadir bu kurumlar sunlardir (Kozak, 1999: 52): Cesitli yat
ve yatcilik dernekleri tarafindan agilan kisa donemli kurslar, denizcilik gemi insaati lise-
leri, denizcilik yiksekokullari ve son yillarda acilan denizcilik fakdlteleridir.

Ulkemiz kiyilarinda 2002 yili sonu itibariyle 25 adet marina varken, 2011 yilinda bu say!
46’ya cikmis ve bu slirecte marina sayisinda %94'lik bir artis olmustur. Bu artis 6zel-
likle sektoriin isgiici ihtiyacini da giindeme getirmistir. Fakat bu sektorde; dnbiiro bo-
limunde calisanlarin turizm alaninda egitim veren universitelerden mezun 6grenciler
oldugu, gemici olarak ¢alismak tizere denizcilik ve su sporlarinda yetismis elemanlarin
tercih edildigi, idari kadronun ise ¢cekirdekten yetistigi belirtilmistir. Dolayisi ile istihda-
ma yonelik ciddi bir sorunun yasanmadigi vurgulanmistir. Bunun yaninda marina yati-
rimlari ve yat trafiginde beklenen artisa karsi ginumuzdeki istihdam stratejilerinin ye-
terli olmayacagi gorisi hakimdir. Ayrica bu alanda mezun veren okullardan mezunlarin
da marinalarda calismadigi vurgulanmistir. Yine marina ve yat sektoriinde uygulanan
dustk Ucret politikasi nedeniyle ara elemanlarin niteliklerinin de distik oldugu, uUniver-
site mezunlari tarafindan tercih edilmedigi, personel devir oraninin yiksek oldugu be-

3 Geminin kaptanina, zabitlerine, yardimci zabitlerine, stajyerlerine, tayfalarina ve yardimci hizmet
personeline gemi adami denir.



lirtilmektedir. Marinalarda en ¢ok teknik sef ve yetismis elektrik teknisyeni bulma konu-
sunda sorun yasanabildigi, 6zellikle teknik sef pozisyonu icin gemi insaat boliimlerinin
ideal yeterlilik oldugu, cekek personelinin ise alt kadrolardan yetistirilerek saglandigi
da belirtilen bir diger unsurdur.

Sayisal verilerin aksine, istihdam sorunu yok gibi algilansa da bunun niceliksel anlamda
oldugunu sdylemek mimkindir. Diger taraftan marinalarda hizmet kalitesinin artti-
rilabilmesi icin, mevcut personelin egitimi ya da egitimli personelin istihdam edilmesi
zorunlulugu kacinilmaz olacaktir.

A. Yat ve Marina isletmeciligi Egitimi

Ulkemizde yatcilik ve yat glizergahlari konularinda, marina isletmeciligi konusunda ge-
rekli bilgi ve donanima sahip personel yetistirmek lzere egitim veren on lisans prog-
ramlari Marina Isletmeciligi; Yat Isletme ve Yonetimi olarak adlandirilmistir. Bu prog-
ramlarda marinalara, denizcilik isletmelerine, brokerlik sirketlerine, limanlara, gemi
insa tesislerine su elemanlarin yetistirilmesi amaclanmaktadir;

* Yonetici yardimcisi,

® Tirk veya yabanci bayrakli 6zel ve ticari yatlara yat kaptani,

® Deniz ve denizcilikle ilgili tim sektorlere danisman ve uzman personel,
e |dari personel,

* Yat kaptani,

* Yat servis elamanlari,

® Marinalarda calisacak biiro elamanlarini ve teknik personel.

Tirkiye'de denizcilik 6gretiminin dort yillik lisans programlarinda gerceklestirildigi 10
yuksekokul bulunmaktadir (Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi, 2012). Bu okullar
lojistik, ulastirma, mihendislik ve isletme yonetimi alanlarinda lisans egitimi vermekte
ve deniz ticaret filosuna zabit, deniz ticaret filosunun yonetim, destek ve acenta hizmet-
lerini yerine getirecek personel yetistirmektedir. Denizcilik Fakiltesi, Deniz Ulastirma
ve Isletme Miihendisligi, Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi gibi isimlerle kurulan
bu okullardan denizcilik sektorinun farkli alanlarinda ¢alisacak nitelikli personel me-
zun olmaktadir. Denizcilik Fakilteleri, deniz ticaret filolarinda calisacak lst dizey gemi
adamlarini ve denizcilik ile ilgili sektorde gorev alacak kalifiye yoneticiler yetistirirken,
Deniz Ulastirma ve isletme Mihendisligi bolimd mezunlari, ticari denizcilik, glverte
zabitligi ve uzak yol kaptanligi yapmaktadirlar. Gemi Makineleri Isletme Mihendisligi
bolimunde ise uzak yol gemilerinde basmuhendis yetistirilmektedir.

Turkiye'de dort yillik lisans egitimi veren Denizcilik Okullari ve Fakilteleriyle ilgili bilgi-
lere asagida yer verilmektedir (Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi, 2012).
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Denizcilik Faktiilteleri ve Yiiksekokullars

Zirve Universitesi Deniz Ulastirma isletme Mihendisligi

Dokuz Eyliil Universitesi-Denizcilik Fakiiltesi

istanbul Teknik Universitesi-Denizcilik Fakiiltesi

istanbul Universitesi-Miihendislik Fakiiltesi

Karadeniz Teknik Universitesi-Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi
Kocaeli Universitesi-Barbaros Denizcilik Yiiksekokulu

Piri Reis Universitesi-Denizcilik Yiiksek Okulu

Rize Universitesi-Turgut Kiran Denizcilik Yiksekokulu

Yakin Dogu Universitesi-Denizcilik Fakiiltesi

Yildiz Teknik Universitesi-Makine Fakiiltesi

Zonguldak Karaelmas Universitesi-Deniz isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu

Ulkemizde denizcilik sektoriinde ézellikle ara eleman acigini kapatacak personelin ye-
tismesine yonelik onlisans programlari sunlardir;

Sinirli Vardiya Zabiti yetistiren Deniz ve Liman Isletmeciligi programi

Vardiya Zabiti yetistiren Deniz Ulastirma ve isletme Programi

Makine Zabiti yetistiren Gemi Makineleri Isletme Programi

Yat turizm isletmelerinde calisacak yat kaptani, idari personel, yat servis elemani
ve marinada ¢alisacak biiro elemani yetistiren Yat Isletme ve Yonetimi programi
Yatlarda kaptan, marinalarda ve denizcilik isletmelerinde, brokerlik sirketlerin-

de, gemi insa tesislerinde calisacak yonetici yardimcisi ve biiro elemani yetistiren
Marina Isletme programi.

Tirkiye'de bu egitimi veren yliksekogretim kurumlari ile ilgili bilgilere asagida yer ve-
rilmistir.
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Denizcilik Meslek Yiksekokullari

1.
2.

Bahcesehir Universitesi-Meslek Yiiksekokulu (Deniz ve Liman isletmeciligi)
Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu (Marina isletme ve Deniz ve Liman isletme-
ciligi)

Canakkale Universitesi-Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu (Deniz ve Liman
Isletmeciligi)

Dokuz Eyliil Universitesi-Seferihisar Fevziye Hepkon Sosyal Bilimler Meslek
Yiksek Okulu (Marina isletme])

Galatasaray Universitesi-Meslek Yiiksekokulu (Gemi Makineleri isletme ve De-
niz Ulastirma ve Isletme)

istanbul Teknik Universitesi-Meslek Yiiksekokulu (Gemi Makineleri isletme ve
Deniz Ulastirma ve Isletme])

Kocaeli Universitesi-Karamiirsel Meslek Yiiksekokulu (Deniz ve Liman Isletme-
ciligi ve Gemi Makineleri isletme)



8. Mersin Universitesi-Deniz ve Ticaret Meslek Yiiksekokulu (Deniz Ulastirma ve
Isletme, Deniz ve Liman Isletmeciligi ve Gemi Makineleri Isletme)

9. Ordu Universitesi-Fatsa Meslek Yiiksekokulu (Gemi Makineleri isletme ve Deniz
Ulastirma ve isletme)

10. Uludag Universitesi-Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yiiksekokulu (Deniz ve Li-
man Isletmeciligi)

11. Yakin Dogu Universitesi -Denizcilik Meslek Yiksekokulu (Deniz Ulastirma ve Is-
letme, Deniz ve Liman isletmeciligi ve Gemi Makineleri isletme)

12. Yalova Universitesi-Yalova Meslek Yiiksekokulu (Yat isletme ve Yonetimi ve De-
niz ve Liman Isletmeciligi)

13. Zonguldak Karaelmas Universitesi -Alapli Meslek Yiiksekokulu (Gemi Makinele-
ri isletme)

14. Mustafa Kemal Universitesi-Pirinclik Meslek Yiiksekokulu (Deniz ve Liman Is-
letmeciligi)

5. Sonuc ve Oneriler

Gorildigu lzere Ulkemizde yat ve marinacilik sektoriinde calismak lzere ara eleman
yetistiren sadece U¢ okul ve bolim bulunmaktadir. Marina isletme programlarinin 6§-
renci kontenjani yaklasik 30 kisidir. Yat Isletme ve Yonetimi Béliminin kontenjani ise
40 kisidir. Ulkemizde Universitelerin disinda yat ve marinacilik sektoriine ara eleman
yetistirmek Uzere 6zel sektor ve kamu tarafindan acilan cesitli kurslar da bulunmak-
tadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan Halk Egitim Merkezlerinde Marina Isletmeciligi
Kursu, Yat Hizmet Elemani Yetistirme Kursu ve Ozel sektor tarafindan ileri Seviye Yatci-
Lik kurslari verilmektedir.

Bu calisma gostermektedir ki sayisi az olarak gorilen egitim kurumlarindan mezunla-
rin yat ve marina isletmelerinde ¢alisma orani dusuktur. Bu nedenle dncelikle mevcut
okullarin sektor ile isbirligi kacinilmazdir.

Pek cok yeni marina yatiriminin yapiliyor olmasi, bu alanda egitimli ve nitelikli perso-
nel eksikligi ve bu alanda calisan ara elemanlarda mesleki olarak standartlasmanin
olmamasi, yat ve marina isletmeciligi alaninda egitim verecek onlisans programlarinin
gerekliligini dogurmaktadir. Dolayisi ile yuksek egitim kurumlarinin ilgili programlari
acarak sektorde duyulan nitelikli ara eleman acigina destek olmalari onerilmektedir.
Ayrica halihazirda yat ve marina isletmelerinde calisan alayli olarak tanimlanan egitimi
olmayan personelin hem calisma hayatlarina devam edip diger yandan egitimlerini sir-
direbilmeleriicin a¢ik 6gretim sisteminde bu programlar onerilmektedir.

Bu programlarda, yat ve marinalarda calisacak, yat isletmelerinde calisacak idari per-
sonel, yat servis elamanlari, marinalarda calisacak biiro elamanlarini yetistirilmelidir.
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Beykoz Akademi Dergisi, 1(1), 5.85-108. MAKALE

FIZIKSEL AKTIVITE VE SAGLIKLI
BESLENMENIN BILISIM SEKTORUNDE
MASA BASINDA CALISANLARIN
SAGLIGINA ETKILERININ
DEGERLEMESI

BURCU GUVEN @

0z

Bu calismada son yillarda isyeri kosullarinin degisimi ve sagligi koruma yerine gelistir-
me ile birlikte ortaya cikan fiziksel aktivite ve saglikli beslenme hizmetleri ele alinmis-
tir. Bu kapsamda bilisim sektoriinde masa basinda ¢alisanlara yonelik fiziksel aktivite
ve saglikli beslenme baglaminda yonetsel faaliyetlerin bilisim sektorinde masa basinda
calisanlarin sagligina etkisi arastirilmistir. Arastirmanin uygulama alani Istanbul bélge-
sinde yer alan bilisim sektorindeki buyuk olcekli isletmelerdir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmus, isyeri ortami
ve yonetsel faaliyetlerle ilgili olan faktorler ile calisan sagligi arasinda korelasyon ve
coklu regresyon analizleri yapilmistir. Isyeri saglik iklimi, isyeri saglik kiltiri ve cali-
sanlarin yonlendirilmesiyle ilgili olan bu degiskenler ile bulgular yorumlanmistir.
Anahtar Kelimeler: Fiziksel aktivite, Isyeri saglik iklimi, isyeri saglik kiiltiirii, Masa ba-
sinda calisanlar, Saglikli beslenme

JEL Kodlari: M12

ABSTRACT

In the research with the changes occurred in the working conditions, the perception of
the concept of health phsyical activity and healthy nutrition are studied within the con-
text of employee health promotion services. In the methodological part of the research,
the effects of physcial activity and healthy nutrition on sedentary workers™ health have
been assessed in information technology sector.

1 Bu makale 10-12 Mayis 2012 tarihinde gerceklesen 11.Ulusal Isletmecilik Kongresi'nde sunulan “Fiziksel
Aktivite ve Saglikli Beslenmenin Masa Basinda Calisanlarin Sagligina Etkilerinin Degerlemesi ve Bilisim
Sektoriine Yonelik Bir Uygulama” baslikli tebligin gelistirilmis halidir.

2 0gr. Gor. Dr., Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, burcuguven@beykoz.edu.tr
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The data obtained from the research are first analysed with the help of factor analysis.
In addition, the findings of the factor analysis related to worksite health climate, ma-
nagerial activities and their effects on the employee health are analysed with corelati-
on and multiple regression analysis methods. These variables and findings regarding
worksite health climate, worksite health culture and the coordination of the employee in
the services are interpreted.

Keywords: Healthy nutrition, physical activity, sedentary workers, worksite health cli-
mate, worksite health culture

JEL Codes: M12



1. Giris

Gelismis llkelerin ekonomik giglerinin kaynagi sanayi devrimi dénemlerinde endist-
riye dayanirken glinimuzde bilgiye sahip olan ulkeler bir adim onde olmaktadir. Bu
degisimlere bagli olarak gelismis llkelerde one cikan sektorlerin hizmet Ureten, bilgi
kullanimi agirtikli, bilisim sektorinin de icinde yer aldigi Ugtincil sektorler oldugu go-
rilmektedir (Mitercimler, 2006: 67). Ekonomide goriilen bu degisimler, calisma kosul-
larinin dedisimine neden olarak bedensel emegin kullanimindan ziyade zihinsel emegin
kullanimina neden olmaktadir. Isyerleri yasanan bu degisimler ile birlikte fabrikadan
ofise donismekte, calisanlar mesai saatleri siresince ofislerde masa basinda, bilgisa-
yar karsisinda minimum hareket, maksimum zihin emegi ile calismaktadirlar.

Calisanlar yalnizca calisma hayatinda hareketsizlik ile karsi karsiya kalmamakta, giin-
delik hayatta teknolojik donlsimler ile gelen yenilikler de hareketsizligi arttirmakta-
dir. Gelisen teknolojinin yani sira zaman sikintisi, blyuk sehirlerdeki yasam bicimlerinin
getirdigi degisiklikler beslenme aliskanliklarini degistirmektedir. Yasam bicimlerindeki
degisimlerin etkiledigi bir diger konu ise oluim nedenleridir. Tirkiye'de 6limlerin en
onemli nedeni kalp-damar rahatsizliklaridir. Kalp-damar rahatsizliklarinin ardindan
kanser gelmektedir (Saglik Bakanligr, 2010: 20). Bu rahatsizliklari hareketsizlik ve sag-
liksiz beslenme dogrudan etkilemektedir. Bu degisimlerin yani sira saglik kavraminin
tanimi ile ilgili gerceklesen dontsimler, sagliin korunmasi yerine gelistirilmesi yo-
nindeki bakis acisinin yerlesmesi, saglikli olmanin Ust sinirinin olmamasi fiziksel ak-
tivite (FA) ve saglikli beslenme (SB) gibi sagligi gelistirici hizmetleri ortaya ¢ikarmistir.
Ginlmizde isletmelerin calisan sagligi ile ilgili olusturduklari politikalari diizenlerken
bu faktorleri dikkate almalari gerekmektedir.

Turkiye'de 2010 yilindan itibaren Saglik Bakanligi ve cesitli ila¢ firmalarinin, derneklerin
ve vakiflarin yuruttikleri kampanyalar ile toplum, saglikli beslenme ve fiziksel aktivite
konusunda bilinclendirilmeye calisitmaktadir. Tirkiye'nin gelismis Ulkelerle ekonomik
anlamda yarisabilmesi, onlarla ayni platformlarda yer alabilmesi ve toplumun refahi
icin yalnizca sosyal giivenlik sistemlerindeki degisimlerin yeterli olmayacagi daha pratik
¢ozimlere de gereksinim duyuldugunun FA ve SB hizmetlerinin uygulamalari ile anla-
silmasi gerekmektedir.

2. Arastirma

Arastirmada, 5 adet ana ve 2 adet demografik hipotez toplanan veriler ve kullanilan ana-
liz yontemleri ile test edilmistir.
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2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada bagimli degiskenler ve bagimsiz dedisken arasindaki dederlendirmeyi ya-
pabilmek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

H,: Isyeri ortaminin saglikli beslenme ve fiziksel aktivite icin uygunlugu ile calisan sag-
Ligr arasinda iliski vardir.

H,: Isletmenin saglikli beslenmeye verdigi onem ve yénlendirme ile ¢calisan sagligi ara-
sinda iliski vardir.

H,: Isletmenin fiziksel aktiviteye verdigi onem ve yénlendirme ile calisan sagligi arasin-
da iliski vardir.

HA: isletme calisanlarinin fiziksel aktiviteye verdigi onem ve yonlendirme ile calisan sag-
Ligr arasinda iliski vardir.

H.: Isletme calisanlarinin saglikli beslenmeye verdigi 6nem ve yénlendirme ile calisan
sagligi arasinda iliski vardir.

Demografik Ozellikler ile llgili Hipotezler

H,: Cinsiyet ile saglik durumu arasinda iliski vardir.
H7: Calisanlarin medeni durumu ile saglik durumlari arasinda iliski vardir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlere bagli olarak “Isyeri Ortaminin Saglik-
li Beslenme ve Fiziksel Aktivite I¢in Uygunlugu”, “Islemenin Fiziksel Aktiviteye Verdigi
Onem ve Yonlendirme”, “isletmenin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yonlendirme”,
“Isletme Calisanlarinin Fiziksel Aktiviteye Verdikleri Onem”, “Isletme Calisanlarinin
Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem”, incelenmis ve her bir boyutun calisanlarin saglig
Uzerindeki gorece etkisi karsilastirmali olarak sorgulanmistir. Arastirmada belirlenen
hipotezleri test edebilmek icin iki 6lcede basvurulmustur. Arastirmanin dl¢eklerinden
Isyeri Fiziksel Aktivite Ve Beslenme Iklimi”
6lgegidir (Mazzola, 2010: 90-5). Bu dlcekte kullanilan Likert 6l¢edi 1'den 5'e kadar ,
“Hi¢ Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Orta Diizeyde Katiliyorum”, “Biiyiik Olciide

Katiliyorum”, “Timuyle Katiliyorum” ifadelerini icermektedir.

Arastirmada kullanilan diger 6lcek ise Hege R. Eriksen, Camilla lhlebak ve Holger Ursin
tarafindan gelistirilen “Subjektif Saglik Sikayetleri” 6lcegidir. 28 farkli saglik sikayetinin
yer aldigi olcekte calisanlardan her bir saglik problemini son bir ayda yasama durum-
larini, hangi siddette yasadiklarini ve sdz konusu problemin ne kadar sirduguni belirt-
meleri istenmistir ( Eriksen vd. , 2002: 20-9). Hastaligin siddetinin dlclilmesinde “Hig”,
“Hafif Dizeyde”, “Orta” ve "Ciddi” olmak tizere dortli Likert 6l¢eginden yararlanilmistir.



Olceklerin yabanci dilden cevrilmesinden ve gecerlilik ile ilgili yasanabilecek olan sikin-
tilari giderebilmek adina iki ol¢ekte tim sorular kullanilmis, sorularin cevirisi yapilirken
geviri biliminden bir uzman, bir Tiirk dili ve edebiyati uzmani ile isletme bilimi uzmanla-
rinin goruslerine basvurulmustur.

2.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bilisim sektoriindeki isletmelerde FA ve SB’ye yonelik hizmetler ile
ilgili yurutulen yonetsel faaliyetlerin calisan sagligina etkilerini ortaya koymaktir. Uygu-
lamada kullanilan olceklerde, calisanlarin FA ve SB’ye yonlendirilmesinin, isletmenin
hizmetlere verdigi onemin ve isyerinde hizmetler icin uygun ¢evresel kosullar olusturul-
masinin ¢alisan sagliina etkilerinin dederlemesi arastirilmaktadir.

2.4. Anakiitle ve Orneklem

Bilisim sektoriinde yer alan isletme ¢alisanlari arastirmanin hedef kitlesini olusturmak-
tadir. TUIK verilerine gore Ulkemizdeki blyik olcekli isletmelerde 3,5 milyon kisi ¢alis-
maktadir. 2008 yilinda TUIK tarafindan yayinlanan raporda girisimlerin faaliyet siniflan-
dirilmasi verilmistir. S0z konusu olan bilisim sektorindeki isletmeler, siniflandirmada
“I- Ulastirma, Depolama ve Haberlesme Faaliyetleri” igerisinde yer almakta ve s6z ko-
nusu siniflandirmanin toplam faaliyet alanlari icerisindeki payl %16,9'dur. Bu hesaba
gore yaklasik olarak 591.000 kisi bu faaliyet alaninda calismaktadir.

Bu evren cercevesinde ve basit rastlantisal orneklem tiiriine bagli olarak anket sorulari
arastirmanin yapildigi isletmelerde tesadifi olarak belirlenen 600 ¢alisana uygulanmis
ve 450 anket geri donlisli gerceklesmis, bu anketlerden 401'i gecerli kabul edilmistir.
Bu drneklem tirinde ¢alisanlarin birbirine kiyasla esit secilme durumu so6z konusudur
(Erdogan, 2007: 171). Sonuc olarak arastirma bulgularinin %95 given araliginda, +%5
ornekleme hatasi ile genellenebilecedi soylenebilmektedir (Tirker, 2006: 47)

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araclariile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi SPSS 18 paket
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Anketin givenilirliginin
test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizler-
de 401 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina
ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek igin; “Degisken Silindi-
gi Takdirde Olcegdin Alfa Katsayisi” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir. Soz
konusu degerler, herhangi bir dedisken silindi§i takdirde, geri kalan degiskenlerin ic
tutarliliklarini gostermektedir.
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Bu cercevede isyerinde saglikli beslenme ve fiziksel aktivite iklimi dlcedi anketinin gu-
venilirliginin incelenmesi sonrasinda a = 0,937 gibi yiiksek bir givenilirlik degeri elde
edilmistir.

Tablo 1:
Giivenilirlik Degeri
Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,937 23

Tablo 2'de ise siibjektif saglik sikayetleri 6lceginin glvenilirlik degerleri gdsterilmistir.

Tablo 2:
Siibjektif Saglik Sikayetleri Olcedi Giivenilirlik Degeri
Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,891 28

Olcegin faktdr yapisinin belirlenmesinde faktor analizi yonteminden yararlanilmistir.
Varyans analizi tablosundaki verilerden dlcedin 5 faktorden olustugu anlasilmaktadir.
Ayrica varyans degerleri incelendiginde dlcegi olusturan 5 faktorin toplam varyansin
%65'ini acikladigr gorilmektedir. Sonuclar Tablo 3'de gdsterilmektedir.

Tablo 3:
Toplam Varyans
Baslangi¢ Degerleri Yonlendirilmis Yiiklemeler Toplami
Bilesen
Top. % Var. Top. % Top. % Var. Top. %
1 9,955 43,285 43,285 3,877 16,857 16,857
2 1,595 6,936 50,221 3,509 15,255 32,112
3 1,255 5,455 55,677 3,218 13,993 46,104
4 1,171 5,090 60,767 3,137 13,640 59,744
5 1,055 4,588 65,355 1,291 5,611 65,355
6 ,884 3,842 69,196
7 ,790 3,436 72,632
8 ,733 3,187 75,819
9 ,634 2,755 78,574
10 ,533 2,318 80,892
1 525 2,284 83,176
12 484 2,105 85,281




13 437 1,901 87,182
14 427 1,854 89,036
15 401 1,742 90,778
16 ,365 1,588 92,365
17 ,338 1,469 93,834
18 298 1,294 95,128
19 273 1,186 96,315
20 259 1,127 97,442
21 226 ,982 98,424
22 190 ,827 99,250
23 172 ,750 100,000

Tablo 4'de gosterilen temel bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisin-
de de olgedin 5 faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde
edilememistir. Bu nedenle her bir faktorin yliklemelerini daha net olarak gorerek fak-
torler arasi karsilastirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 5 faktorlik sonug yon-
lendirmeye tabii tutulmustur. Bu amacla Varimax yonlendirme metodu kullanilmistir.
Sonuglar Tablo 4'de gosterilmektedir.

Tablo 4:
Temel Bilesenler Matrisi
Bilesen
1 2 3 4 5

1. Sirketim calisanlarinin egzersiz yapmasina énem verir. ,659
2. Sirketim calisanlarinin saglikli beslenmesine 6nem 680
verir. '
3. Sirket calisanlarina saglikli besinler yeterli dl¢lide

732
tanitilmaktadir.
4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz aliskanliklari yeterli
L 731
olctde anlatilmaktadir.
5. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye biiylik onem

) 718

vermektedirler.
6. Sirket calisanlari diizglin egzersiz yapmaya biyiik 6nem 701
vermektedirler. '
7. Sirket calisanlari birbirlerinin egzersiz aliskanliklarini

,706
desteklerler.
8. Sirketteki calisanlarin blyuk bir kismi fiziksel olarak

674
formdadir.
9. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye tesvik edilirler. ,780
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10. Sirket calisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer 702
alirlar. '
11. Sirket calisanlarinin blyiik bir b6limi dizenli olarak 641
spor yapar. '
12. Eger formumu uygun beslenme ile gelistirmek 655
istersem, bunu isyerimde kolaylikla basarabilirim. '
13. Eger formumu diizenli egzersiz ile gelistirmek 681
istersem, bunu isyerimde kolaylikla basarabilirim. '
14. Calisanlar 6gle yemegi icin evlerinden/yanlarinda 517
saglikli gidalar getirmektedir. '
15. Is ortamim bana egzersiz yapmak icin gerekli zamani

- ,649
saglamaktadir.
16. is ortamim bana uygun beslenebilmem icin gerekli

- ,603

zamani saglamaktadir.
17. Sirket yoneticileri de mesai saatleri icinde/disinda 617
cesitli fiziksel aktivitelere katilirlar. '
18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenirler. 528
19. Calisanlar mesai saatleri disinda fiziksel bir aktiviteye 542
katilirlarsa bunu isyerinde arkadaslari ile paylasirlar. '
20. Calisanlar saglikli besinler kesfettiklerinde bunu
; . . ,565
isyerinde arkadaslari ile paylasirlar.
21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma 677
konusunda yonlendirme/rehberlik alma imkanina sahibim. '
22. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin saglikli 708
beslenmesine 6zen gosterirler. '
23. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin dizenli egzersiz 737
yapmasina 6zen gosterirler. '

Tablo 4'de degerlerden “Calisanlar 6gle yemegi icin evlerinden/yanlarinda saglikli gida-
lar getirmektedir” maddesi ayri bir faktor olarak yer almaktadir. Saglikli bir faktor yapisi
icin her bir faktor altinda en az lg¢ soru olmasi gerekliligi dikkate alinarak s6z konusu
madde dlcekten cikartilmis ve analiz tekrarlanmistir (Stevens, 2009: 35). Tablo 5'te ci-
karilan soru ile olusturulan yonlendirilmis temel bilesenler matrisi ortaya konmustur.

Tablo 5:
Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi
Bilesen
1 2 3 4 5

1. Sirketim calisanlarinin egzersiz yapmasina 6nem verir. ,635

2. ;irketim calisanlarinin saglikli beslenmesine 6nem 582

verir.

fe.”iitrl“:(ni;ﬁ;zsla;hlarlna saglikli besinler yeterli dl¢lide 543 552
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4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz aliskanliklari yeterli

olclde anlatilmaktadir. 707

5. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye biiylik 6nem

vermektedirler. 515

6. Sirket calisanlari diizglin egzersiz yapmaya biiyiik 6nem

vermektedirler. 668

7. Sirket calisanlari birbirlerinin egzersiz aliskanliklarini

desteklerler. 999

8. Sirketteki ¢alisanlarin biyik bir kismi fiziksel olarak

formdadir. 561

9. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye tesvik edilirler. 521

10. Sirket calisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer

alirlar. 16

11. Sirket calisanlarinin blyik bir bolimi dizenli olarak

,552
spor yapar.

12. Eger formumu uygun beslenme ile gelistirmek

istersem, bunu isyerimde kolaylikla basarabilirim. 708

13. Eger formumu diizenli egzersiz ile gelistirmek

istersem, bunu isyerimde kolaylikla basarabilirim. 765

14. Calisanlar 6gle yemegi icin evlerinden/yanlarinda

saglikli gidalar getirmektedir. 811

15. Is ortamim bana egzersiz yapmak icin gerekli zamani

saglamaktadir. 779

16. Is ortamim bana uygun beslenebilmem icin gerekli

zamani saglamaktadir. 654

17. Sirket yoneticileri de mesai saatleri icinde/disinda
cesitli fiziksel aktivitelere katilirlar.

18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenirler. ,680

19. Calisanlar mesai saatleri disinda fiziksel bir aktiviteye

katilirlarsa bunu isyerinde arkadaslari ile paylasirlar. 766

20. Calisanlar saglikli besinler kesfettiklerinde bunu

isyerinde arkadaslari ile paylasirlar. 707

21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma

konusunda yénlendirme/rehberlik alma imkanina sahibim. 72

22. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin saglikli

S R . ,753
beslenmesine 6zen gosterirler.

23. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin dizenli egzersiz

yapmasina 6zen gosterirler. 932

Tekrarlanan analiz sonrasinda varyans analizi tablosundaki verilerden dlcegdinin 4 fak-
tore distigu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde 6l¢edi olusturan
4 faktoriin toplam varyansin % 64’tUni acgikladigi gorilmektedir. Sonuglar Tablo 6'da yer
almaktadir.
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Tablo 6:
Toplam Varyans-2

Baslangi¢ Degerleri Yonlendirilmis Yiiklemeler Toplami
Bilesen

Top. % Var. Top. % Top. % Var. Top. %

1 9,565 45,547 45,547 3,900 18,570 18,570

2 1,556 7,609 52,955 3,614 17,211 35,781

3 1,221 5,815 58,770 3,546 16,886 52,667

4 1,127 5,368 64,139 2,409 11,472 64,139
5 ,870 4,144 68,283
6 ,809 3,851 72,135
7 742 3,535 75,669
8 ,558 2,658 78,327
9 544 2,591 80,918
10 ,525 2,500 83,417
1 ,483 2,298 85,716
12 433 2,060 87,776
13 406 1,931 89,707
14 366 1,743 91,450
15 ,343 1,634 93,084
16 314 1,497 94,580
17 ,278 1,323 95,903
18 265 1,262 97,165
19 228 1,084 98,249
20 194 ,926 99,175
21 173 ,825 100,000
22 ,190 ,827 99,250
23 172 ,750 100,000

Temel bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de olcegin 4 fak-
torden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir. Bu
nedenle her bir faktorin yiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilas-
tirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 4 faktorlik sonug yonlendirmeye tabii tu-
tulmustur. Bu amacla Varimax yonlendirme metodu kullanilmistir. Sonuglar Tablo 7'de
yer almaktadir.
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Tablo 7:
Temel Bilesenler Matrisi-2

Bilesen
1 2 3 4
1. Sirketim calisanlarinin egzersiz yapmasina 6nem verir. ,668
2. Sirketim calisanlarinin saglikli beslenmesine onem verir. 691
3. Sirket calisanlarina saglikli besinler yeterli olclide tanitilmaktadir. 736
4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz aliskanliklari yeterli 6lcide 732
anlatilmaktadir. '
5. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye biylik 6nem vermektedirler. 721
6. Sirket calisanlari diizglin egzersiz yapmaya biiyiik 6nem 704
vermektedirler. '
7. Sirket calisanlari birbirlerinin egzersiz aliskanliklarini
,709

desteklerler.
8. Sirketteki ¢alisanlarin blyik bir kismi fiziksel olarak formdadir. 671
9. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye tesvik edilirler. ,785
10. Sirket calisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar. ,699
11. Sirket ¢alisanlarinin blyuk bir bélimu dizenli olarak spor yapar. ,637
12. E§er formumu uygun beslenme ile gelistirmek istersem, bunu
. ; A ,657
isyerimde kolaylikla basarabilirim.
13. E§er formumu dizenli egzersiz ile gelistirmek istersem, bunu
. ; A ,686
isyerimde kolaylikla basarabilirim.
15. Is ortamim bana egzersiz yapmak icin gerekli zamani

o 647
saglamaktadir.
16. Is ortamim bana uygun beslenebilmem icin gerekli zamani

o ,605
saglamaktadir.
18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenirler. 518
19. Calisanlar mesai saatleri disinda fiziksel bir aktiviteye 557
katilirlarsa bunu isyerinde arkadaslari ile paylasirlar. ’
20. Calisanlar saglikli besinler kesfettiklerinde bunu isyerinde 566
arkadaslari ile paylasirlar. ’
21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma konusunda 677
yonlendirme/rehberlik alma imkanina sahibim. '
22. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin saglikli beslenmesine 6zen 709
gosterirler. '
23. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin dizenli egzersiz yapmasina 734
ozen gosterirler. '

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor yapisi
Tablo 8'de sunulmustur. Tablodaki degerlerden “Calisanlar mesai saatleri disinda fi-
ziksel bir aktiviteye katilirlarsa bunu isyerinde arkadaslari ile paylasirlar”, “Calisanlar
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saglikli besinler kesfettiklerinde bunu isyerinde arkadaslari ile paylasirlar” maddeleri
ayri bir faktor olarak yer almaktadir. Saglikli bir faktor yapisiicin her bir faktor altinda
en az u¢ soru olmasi gerekliligi dikkate alinarak soz konusu madde dlcekten cikartilmis

ve analiz tekrarlanmistir (Stevens, 2009: 40).

Tablo 8:
Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi-2

Bilesen

1 2 3

1. Sirketim calisanlarinin egzersiz yapmasina énem verir. 536

2. Sirketim calisanlarinin saglikli beslenmesine onem verir. 662

3. Sirket calisanlarina saglikli besinler yeterli 6lctide tanititmaktadir. 644

4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz aliskanliklari yeterli lclide

anlatilmaktadir. ,651

5. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye biylik 6nem vermektedirler. ,566

6. Sirket calisanlari dizglin egzersiz yapmaya biyik onem

vermektedirler. 741

7. Sirket calisanlari birbirlerinin egzersiz aliskanliklarini

desteklerler. /682

8. Sirketteki ¢alisanlarin biyik bir kismi fiziksel olarak formdadir. ,540

9. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye tesvik edilirler. ,587

10. Sirket ¢alisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar. ,609

11. Sirket ¢alisanlarinin blyuk bir bélimu dizenli olarak spor yapar. 551

12. Eger formumu uygun beslenme ile gelistirmek istersem, bunu

isyerimde kolaylikla basarabilirim. 710

13. Eger formumu dizenli egzersiz ile gelistirmek istersem, bunu

isyerimde kolaylikla basarabilirim. 785

15. Is ortamim bana egzersiz yapmak icin gerekli zamani

saglamaktadir. 780

16. Is ortamim bana uygun beslenebilmem icin gerekli zamani

saglamaktadir. 642

18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenirler. ,623

19. Calisanlar mesai saatleri disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu isyerinde arkadaslari ile paylasirlar.

,765

20. Calisanlar saglikli besinler kesfettiklerinde bunu isyerinde
arkadaslari ile paylasirlar.

,693

21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma konusunda

yonlendirme/rehberlik alma imkanina sahibim. 582

22. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin saglikli beslenmesine 6zen

. . 771
gosterirler.

23. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin dizenli egzersiz yapmasina

N . . ,571
0zen gosterirler.




Tekrarlanan analiz sonrasinda Varyans Analizi tablosundaki verilerden olcedinin faktor
sayisinin degismedigi anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde ol¢egdi
olusturan 4 faktorin toplam varyansin %66'sini acikladigi gorilmektedir. Dolayisiyla
anketten 2 sorunun cikartilmasi dl¢edin aciklama giiciini %2 oraninda arttirmistir. So-
nuglar Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9:
Toplam Varyans-3
Baslangi¢ Degerleri Yonlendirilmis Yiiklemeler Toplami
Bilesen
Top. % Var. Top. % Top. % Var. Top. %
1 9,005 47,397 47,397 3,397 17,876 17,876
2 1,447 7,617 55,014 3,216 16,924 34,800
3 1,132 5,960 60,974 3,133 16,491 51,291
4 1,025 5,394 66,369 2,865 15,077 66,369
5 ,820 4,317 70,686
6 ,768 4,044 74,730
7 ,560 2,949 77,678
8 ,528 2,777 80,455
9 516 2,713 83,169
10 487 2,561 85,730
1 420 2,211 87,941
12 ,398 2,094 90,035
13 ,361 1,900 91,934
14 ,340 1,788 93,723
15 314 1,651 95,374
16 266 1,401 96,774
17 ,237 1,247 98,022
18 ,201 1,060 99,081
19 175 919 100,000

Temel bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de dlgedin 4 fak-
torden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir. Bu
nedenle her bir faktorlin yiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsi-
lastirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 4 faktorlik sonuc yonlendirmeye tabii
tutulmustur. Bu amacla Varimax yonlendirme metodu kullanilmistir. Sonuclar Tablo
10°da yer almaktadir.



Tablo 10:
Temel Bilesenler Matrisi-3

Bilesen
1 2 3
1. Sirketim calisanlarinin egzersiz yapmasina 6nem verir. ,680
2. Sirketim calisanlarinin saglikli beslenmesine 6nem verir. ,700
3. Sirket calisanlarina saglikli besinler yeterli olclide tanitilmaktadir. 743
4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz aliskanliklari yeterli 6lcide 747
anlatilmaktadir. '
5. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye biylik 6nem vermektedirler. ,718
6. Sirket calisanlari diizglin egzersiz yapmaya biiyiik 6nem 704
vermektedirler. '
7. Sirket calisanlari birbirlerinin egzersiz aliskanliklarini
,700

desteklerler.
8. Sirketteki ¢alisanlarin biyik bir kismi fiziksel olarak formdadir. 662
9. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye tesvik edilirler. ,786
10. Sirket calisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar. ,695
11. Sirket ¢alisanlarinin blyuk bir bélimu dizenli olarak spor yapar. ,633
12. E§er formumu uygun beslenme ile gelistirmek istersem, bunu
. ; P ,656
isyerimde kolaylikla basarabilirim.
13. E§er formumu dizenli egzersiz ile gelistirmek istersem, bunu
. ; A ,699
isyerimde kolaylikla basarabilirim.
15. Is ortamim bana egzersiz yapmak icin gerekli zamani

o ,657 518
saglamaktadir.
16. Is ortamim bana uygun beslenebilmem icin gerekli zamani

o ,604
saglamaktadir.
18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenirler. 510 535
21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma konusunda 687
yonlendirme/rehberlik alma imkanina sahibim. '
22. Sirket yoneticileri tim c¢alisanlarin saglikli beslenmesine 6zen 713
gosterirler. '
23. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin diizenli egzersiz yapmasina 742
0zen gosterirler. '

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor yapisi

asagida sunulmustur:

isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendirme

1. Sirketim calisanlarinin egzersiz yapmasina 6nem verir.
4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz aliskanliklari yeterli 6l¢lide anlatilmaktadir.
21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma konusunda yonlendirme/rehberlik




alma imkanina sahibim.
23. Sirket yoneticileri tim calisanlarin diizenli egzersiz yapmasina 6zen gdsterirler.

isletmenin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yonlendirme

2. Sirketim ¢alisanlarinin saglikli beslenmesine onem verir.

3. Sirket ¢alisanlarina saglikli besinler yeterli dlclide tanititmaktadir.

5. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye biiylik onem vermektedirler.

9. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye tesvik edilirler.

18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenirler.

22. Sirket yoneticileri tim calisanlarin saglikli beslenmesine 6zen gosterirler.

isletme Galisanlarinin Egzersize Verdikleri Onem

6. Sirket calisanlari diizgiin egzersiz yapmaya blylk dnem vermektedirler.
7. Sirket calisanlari birbirlerinin egzersiz aliskanliklarini desteklerler.

8. Sirketteki ¢alisanlarin biiytik bir kismi fiziksel olarak formdadir.

10. Sirket calisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar.

11. Sirket ¢alisanlarinin biylk bir bolimi dizenli olarak spor yapar.

isyeri Ortaminin Saglikli Beslenme ve Egzersiz i¢in Uygunlugu

12. Eger formumu uygun beslenme ile gelistirmek istersem, bunu isyerimde kolaylikla
basarabilirim.

13. Eger formumu diizenli egzersiz ile gelistirmek istersem, bunu isyerimde kolaylikla
basarabilirim.

15. Is ortamim bana egzersiz yapmak icin gerekli zamani saglamaktadir.

16. Is ortamim bana uygun beslenebilmem icin gerekli zamani saglamaktadir.

Bundan sonra yapilan analizlerde faktor bazinda ortalamalar alinmis ve her bir faktorin
calisan sagligina etkisi arastirilmistir. Sonuglar Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11:
Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi
Bilesen
1 2 3 4

1. Sirketim ¢alisanlarinin egzersiz yapmasina énem verir. ,703

2. Sirketim calisanlarinin saglikli beslenmesine onem verir. 613

3. Sirket calisanlarina saglikli besinler yeterli dl¢lide tanitilmaktadir. 504 567

4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz aliskanliklari yeterli 6lclide 741

anlatilmaktadir. '

5. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye biylik 6nem vermektedirler. 563
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6. Sirket calisanlari diizglin egzersiz yapmaya biiyiik 6nem
vermektedirler.

,658

7. Sirket calisanlari birbirlerinin egzersiz aliskanliklarini
desteklerler.

,628

8. Sirketteki ¢alisanlarin biyik bir kismi fiziksel olarak formdadir.

,710

9. Sirket calisanlari saglikli beslenmeye tesvik edilirler.

,551

10. Sirket calisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar.

,697

11. Sirket calisanlarinin blyiik bir bolimu dizenli olarak spor yapar.

,755

12. E§er formumu uygun beslenme ile gelistirmek istersem, bunu
isyerimde kolaylikla basarabilirim.

773

13. Eger formumu diizenli egzersiz ile gelistirmek istersem, bunu
isyerimde kolaylikla basarabilirim.

737

15. is ortamim bana egzersiz yapmak icin gerekli zamani
saglamaktadir.

,678

16. Is ortamim bana uygun beslenebilmem icin gerekli zamani
saglamaktadir.

,709

18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenirler.

,705

21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma konusunda yon-
lendirme/rehberlik alma imkanina sahibim.

566

22. Sirket yoneticileri tim calisanlarin saglikli beslenmesine 6zen
gosterirler.

,735

23. Sirket yoneticileri tim ¢alisanlarin dizenli egzersiz yapmasina
0zen gosterirler.

534

3. Bulgular ve Yorum

Bulgular yorumlanirken Is Ortaminin Saglikli Beslenme ve Egzersiz igin Uygunlugu”,

“Sirketin Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendirme”, “Sirketin Saglikli Beslenmeye Ver-

digi Onem ve Yénlendirme”, “Sirket Calisanlarin Egzersize Verdikleri Onem” basliklar
altinda incelenmis ve her bir boyutun c¢alisanlarin sagligi tzerindeki gorece etkisi kar-
silastirmali olarak sorgulanmistir. Ayrica arastirmanin orneklemine iliskin demografik

bilgiler tanimlayici istatistikler yardimiyla 6zetlenmistir.

Orneklem grubunun demografik ézelliklerine gére dagilimi frekans ve yiizde tanimlayici

istatistikleri kullanarak incelenmistir. Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilim-
lari %42 erkek, %58 kadindir. Katilimcilarin %48’i evli, %52'si bekardir. Katilimcilarin
%50’si 30 yasin altinda iken, %37'si 31-40 yas arasi, %9'u 41-50 yas arasi, %4’lG 51-60
yas arasindadir. Arastirmanin ana hipotezleri sorgulanirken SB ve FA ile ¢alisanlarin

saglik durumu arasindaki iliski degerlendirilmistir.
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Tablo 12:

FA ve SB ile Saglik Durumu Arasindaki iliski

Uygunlugu

isletmenin |$ée;[13|iraln isletme is Ortaminin
Saalik Egzersize Beslegnme o Calisanlarin Saglikli
Dur?]mu Verdigi Verdidi y Egzersize Beslenme ve
Onem ve Onem%e Verdikleri Egzersizicin
Yonlendirm N . Onem Uygunlugu
Yonlendirm
K;‘;f;“’:nu 1 - 224%% -, 250%* - 170%* - 272%*
Saglik y
Durumu Anlamlilik ,000 ,000 ,001 ,000
N 401 401 401 401 401
Istetmenin |~ Pearson 2247 1 7147 678%* 677
Egzersize Korelasyonu
O.\f;::%'e Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
Yonlendirme N 401 401 401 401 401
Isletmenin Pearson Y. o o o
Saglikli Korelasyonu 250 714 ! 692 610
Besl
e\sleer';'igieye Anlamlilik 000 000 000 000
Onem ve
Yonlendirme N 401 401 401 401 401
Isletme Pearson - 170%* 678%* [692%* 1 554**
Calisanlarin | Korelasyonu
Egzersize [, 1 mulik 001 000 000 000
Vefdlklerl
Onem N 401 401 401 401 401
Isyeri Pearson -, 272 BTT** 610%* 554 1
Ortaminin Korelasyonu
Saglikl
g Anlamlilik 000 000 000 000
Beslenme ve
E izici
gzersiz iein N 401 401 401 401 401

(**,0.01 diizeyinde anlaml)

Tablo 12'deki degerler, katiimcilarin “Isyeri Ortaminin Saglikli Beslenme ve Egzersiz

icin Uygunlugu”, “isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yénlendirme”, “isletmenin

Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yonlendirme”, “Isletme Calisanlarinin Egzersize

Verdikleri Onem” faktorlerinden aldiklari puanlar ile “Siibjektif Saglik Sikayetleri” dlge-
ginden aldiklari degerler arasinda p < ,0.01 diizeyinde negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgudan hareketle isyerindeki fiziksel aktivite ve saglikli beslenme

hizmetlerinin niteligi yikseldikce, ¢alisanlarin saglik sikayetlerinin azaldigi sdylenebi-

lir. Bununla birlikte korelasyon analizi birden fazla bagimsiz dediskenin tek bir bagiml

degisken Uzerindeki bitlnlesik etkisini gostermede sinirliliklari olan bir analiz yonte-

midir. Bu nedenle daha saglikli bir yorum yapabilmek icin basamakli (stepwise] ¢oklu

101




MAKALE

regresyon analizi kullanilmistir. Bu yontemde tim degiskenler bir arada denkleme so-
kulmakla birlikte, bagimli degisken tzerinde anlamli etkiye sahip olmayan degiskenler
analiz disi birakilmaktadir.

Bu ¢ercevede hesaplanan coklu regresyon analizi sonuclari Tablo 13'de 6zetlenmistir.
Buna gore “Isyeri Ortaminin Saglikli Beslenme ve Egzersiz icin Uygunlugu” ve “Isletme-
nin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yonlendirme” faktorleri bagimli degisken olan
saglik durumu Gzerinde anlamli etkiye sahiptir.

Tablo 13:
FA ve SB ile Saglik Durumu Arasindaki iliskiye Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Olmayan Katsayilar Standart
Model Katsayilar t AnlamUlik

B Std. Hata Beta
(Sabit) 458,910 35,260 13,015 ,000

isyeri
Ortaminin

L Saglikl
Beslenme ve
Egzersiz icin
Uygunlugu

(Sabit) 510,982 42,284 12,085 ,000

-74,609 13,227 -,272 -5,641 ,000

isyeri
Ortaminin
Saglikli
Beslenme ve
Egzersiz i¢in
2 Uygunlugu

-52,255 16,609 -, 190 -3,146 ,002

isletmenin
Saglikli
Beslenmeye
Verdigi
Onem ve
Yonlendirme

-43,603 19,756 -, 134 -2,207 ,028

Tablo 14’de verilen Model Ozetindeki degerler ise “isyeri Ortaminin Saglikli Beslenme
ve Egzersiz icin Uygunlugu” faktoriiniin r2 =,074 oraninda degdisim yaratirken, “Isletme-
nin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yénlendirme” faktérii bunun tizerine r2 = ,011
derecesinde ek bir varyans aciklamaktadir.
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Tablo 14:
Model Ozeti
Degisim istatistikleri
Diizeltilmis

R R2 R2 Std. Hata R Kare . .. Fo
Degisimi F Degisi Degisiminin
g1 AnlamuUlig

272 ,074 ,072 278,96969 074 31,817 ,000

,292 ,085 ,080 277,62608 ,011 4,871 ,028

Tablo 15'de veriler ise “isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendirme” ve “Isletme

Calisanlarin Egzersize Verdikleri Onem” faktorlerinin “isyeri Ortaminin Saglikli Beslen-

me ve Egzersiz icin Uygunlugu” ve “isletmenin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve
Yonlendirme” faktorleri ile birlikte alindiklarinda anlamuliklarini yitirdiklerini goster-
mektedir. Tabloda bagimsiz degiskenler iki gruba ayrilmis ve bunlarin bagimli degisken
olan “saglik durumuna” olan etkileri ortaya konmustur.

Analiz Disi Birakilan Degiskenler

Tablo 15:

Model

Beta

t

Anlamllk

Kismi
Korelasyon

Tolerans

isletmenin
Egzersize
Verdigi Onem ve
Yonlendirme

-,074

-1,138

,256

-,057

,542

isletmenin Saglikl
Beslenmeye

Verdigi Onem ve
Yonlendirme

-, 134

-2,207

,028

- 110

,628

isletme
Calisanlarinin
Egzersize
Verdikleri Onem

-,028

-,489

,625

-,025

,693

isletmenin
Egzersize
Verdigi Onem ve
Yénlendirme

,000

-,002

,998

,000

397

isletme
Calisanlarinin
Egzersize
Verdikleri Onem

,056

819

413

,041

494

Bu bulgulardan hareketle FA ve SB hizmetlerinin niteligi ile ¢calisanlarin saglik durumu
arasinda dogrusal bir iliski oldugu, saglik hizmetlerinin niteligi arttik¢ca calisanlarin sag-
Lk durumun olumlu yonde gelistigi sonucuna varilmistir. Ayrica “isyeri Ortaminin Sag-

likli Beslenme ve Egzersiz I¢in Uygunlugu” ve “Isletmenin Saglikli Beslenmeye Verdigi
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Onem ve Yonlendirme” calisan sagligini dogrudan etkileyen faktorlerdir. “isletmenin
Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendirme” ve “isletme Calisanlarin Egzersize Verdikleri
Onem” faktorleri ise yalniz baslarina alindiklarinda calisan sagligini olumlu etkilemekle
birlikte, analize diger faktorler dahil edildiginde anlamUliklarini yitirmektedirler.

Bu durum isletmenin egzersize verdigi 6nemin zaten kendisini is ortamindaki degisik-
liklerle gosterecedi, is ortaminda degisiklik olmamasi durumunda s6z konusu 6nemin
anlamini yitirecedi ve bu nedenlerle “Isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendir-
me” faktorinin “Isyeri Ortaminin Saglikli Beslenme ve Egzersiz I¢cin Uygunlugu” fak-
torinin varliginda calisanlarin sagligina anlamul bir katki saglamayacagi soylenebilir.

“Isletme Calisanlarinin Egzersize Verdikleri Onem” faktoriniin ise “isyeri Ortaminin
Saglikli Beslenme ve Egzersiz icin Uygunlugu” ve “Isletmenin Saglikli Beslenmeye Ver-
digi Onem ve Yonlendirme” faktorleri ile birlikte anlamliligini yitirmesi énemli bir bul-
gudur. Bu bulgu isletmede saglikli bir beslenme ve egzersiz ortami bulunmasi duru-
munda egzersize 6nem vermeyen calisanlarin dahi saglik durumunun gelistigini ortaya
koymaktadir. Diger bir ifade ile kurumsal dizenlemeler ve yonetimle ilgili yuritdlen
faaliyetler kisiyi kendi onceliklerinden daha fazla etkilemekte, egzersize 6nem verme-
yen calisanlar dahi bu faaliyetlere istirak ederek saglik durumlarini gelistirmektedir.
“Isletme calisanlarinin saglikli beslenmeye verdigi 6nem” ise yeterli faktér diizeyi olus-
turamadigi icin buna iliskin hipotez reddedilmistir.

Tablo 16'da yapilan analizler sonucunda arastirmanin ana hipotezlerinin “kabul” veya
“red” durumlari 6zetlenmistir.

Tablo 16:
Arastirmanin Hipotez Testi Sonuclari

Hipotez No Hipotezin ifadesi Sonuc¢

H isyeri ortaminin saglikli beslenme ve fiziksel aktivite icin uygunlugu ile calisan Kabul
abu
! sagligr arasinda iliski vardir.

H isletmenin saglikli beslenmeye verdigi nem ve yonlendirme ile ¢alisan saglig Kabul
abu
arasinda iliski vardir.

H isletmenin fiziksel aktiviteye verdigi onem ve yonlendirme ile ¢alisan sagligi Kabul
abu
arasinda iliski vardir.

H isletme calisanlarinin fiziksel aktiviteye verdigi 6nem ve yénlendirme ile cali- Kabul
abu
san sagligi arasinda iliski vardir.

H isletme calisanlarinin saglikli beslenmeye verdigi 6nem ve yonlendirme ile Red
e
calisan sagligi arasinda iliski vardir.
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Calisanlarin saglik durumlari ile cinsiyetleri arasindaki iliski t-testi kullanilarak ince-
lenmis ve analiz sonuclari Tablo 17°'de sunulmustur. Tablonun anlamlilik situnundaki
degerden (p =,00; p < ,01) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 17:
Calisanlarin Saglik Durumu ile Cinsiyetleri Arasindaki iliski
Levene Testi t-testi
F Anlamlulik t df Anlamulik
Varyanslarin Esitligi | ) 75, 000 6,187 399 000
Saglik Varsayimi
Durumu Heiolisi
Varyanslarin Esitsizligi 5,798 266,994 000
Varsayimi

Calisanlarin saglik durumlarinin cinsiyetlerine bagli olarak degisimi ise Tablo 18'de su-
nulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler kadinlarin algilanan saglik sikaye-
ti puanlarinin erkeklerin puanlarindan daha ylksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgu
t-testi bulgulari ile birlikte degerlendirildiginde erkeklerin kadinlardan daha saglikli
olduklari sonucuna ulasilmistir.

Tablo 18
Calisanlarin Saglik Durumunun Cinsiyetlerine Bagli Olarak Degisimi
Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Saglik Kadin 170 375,9235 341,82665 26,21691
Dimension
Durumu Erkek 231 202,8139 217,15944 14,28804

Calisanlarin saglik durumlari ile medeni durumlari arasindaki iliski t-testi kullanilarak
incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 19°da sunulmustur. Tablonun anlamllik situnun-
daki degerden (p =,25; p >,05) s6z konusu degdiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigr anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle calisanlarin saglik du-
rumlarinin medeni durumlarina bagli olarak degismedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 19:
Calisanlarin Saglik Durumu ile Medeni Durumlari Arasindaki iliski
Levene Testi t-testi
F AnlamUulik t df Anlamlilik
Varyanslarin Esitligi 2.100 148 1143 399 254
Saglik Varsayimi
Durumu reiolisi
Varyanslarin Esitsizligi 1,157 388,340 248
Varsayimi
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Tablo 20:
Demografik Degiskenler ile ilgili Hipotezlerin Sonuclari

Hipotez No Hipotezin ifadesi Sonug
H, Cinsiyet ile saglik durumu arasinda iliski vardir Kabul
H, Calisanlarin medeni durumu ile saglik durumlari arasinda iliski vardir. Red

4. Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin verilerinin analizinde elde edilen sonuclar bu sektorde calisanlarin biyiik
bir boliminun 30 yas altinda yer aldigini, bu grubun ardindan da 31-40 yas araliginda ki
calisanlarin yer aldigini gostermektedir. Cok blyuk bir cogunluk lniversite mezunudur,
calisanlarin yaridan fazlasi erkektir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular calisanlarin
¢ogunlugunun milenyum kusaginda, bir kisminin da X kusaginda yer aldidini gdster-
mektedir (Calabrese, 2010: 166). Dolayisi ile calisanlarin kent yasamini benimsemis,
sagliktaki gelismeleri takip eden, FA ve SB konularina duyarli ve istekli olduklari di-
stinilmektedir. Arastirmanin yine bir diger ilgin¢ bulgusu da calisanlarin ¢ok biyulk bir
¢ogunlugunun isveren destekli 6zel saglik sigortasinin bulunmasidir.

Arastirmanin faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular neticesinde isyerinde fizik-
sel aktivite beslenmeye yonelik hizmetler bu hizmetlere iliskin yiiritilen yonetsel faali-
yetler ve calisan sagligi arasinda bir iliski kurulmaktadir. “Isletmenin egzersize verdigi
onem ve yénlendirme”, “Isletmenin saglikli beslenmeye verdigi 6nem ve yonlendirme”
“Isletme calisanlarinin egzersize verdikleri 6nem” “Isyeri ortaminin saglikli beslenme
ve egzersiz i¢in uygunlugu” seklindeki bagimsiz degiskenlerin calisan sagligini ne du-
zeyde etkiledigini ortaya koymak adina olusturulan hipotezler ile korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir. “Isletme calisanlarinin saglikli beslen-
meye verdidi dnem ve yonlendirme” konusuna iliskin sonuclarda yeterli bir faktor olu-
sumu belirlenememistir.

Arastirmanin sonuclari isletmelerin FA ve SB’e yonelik yonetsel faaliyetlerinin nitelik-
lerini arttirdikca calisan sagligina iliskin sonuclarin daha olumlu olacagini destekler
bicimdedir. Yonetsel faaliyetlerin niteliklerini arttiran faktorler birbirlerine kiyasla az
veya ¢ok calisan sagligini etkiliyor olsa da bu faktorlerin her biri ¢calisan sagligina olum-
lu etkilerde bulunmaktadir. Bilisim sektorindeki isletmelerin hizmetlerle ilgili yiksek
maliyetlere katlanmadan once hizmetlerin yonetimi ile ilgili ne gibi faaliyetler ve du-
zenlemeler yapmalari gerektigini iyi belirlemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler
calisanlarin daha fazla zihin kullanmak zorunda olmalarini, masa basinda, hareketsiz
daha fazla zaman gecirmek zorunda kalmalarini ¢calisan sagligi ile ilgili faaliyetleri yu-
rutirken dikkate almalidirlar.
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Arastirma ayni zamanda FA ve SB gibi ¢alisan sagligini gelistirici hizmetlere yonelik
temel birarastirmadir. Sonuclar bu hizmetlerin sagliga olumlu etkilerini desteklemekte,
ileride yapilacak olanve hizmetlerin verimlilik, prezenteizm ve drgiitsel baglilik gibi 6rgdt
sorunlarina olan etkilerinin incelenebilecedi arastirmalara bir temel olusturmaktadir.
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TUM YONLERIYLE
ESNEK CALISMA MODELLERI

YUCEL OZTURKOGLU

0z

Gunumuz ekonomik sartlarinda isletmeler, her gecen giin yogunlasan rekabet baski-
sini daha agir olarak hissetmektedirler. Bu nedenle, yoneticiler isletmelerinin varlik-
larini sirdirebilmek icin yeni arayislar icine giriyorlar. Artik, misteri memnuniyetinin
st dizeyde saglanabilmesii¢in is goren memnuniyetinin de oldukca onemli oldugu yo-
neticiler tarafindan bilinmektedir. Bu memnuniyeti arttirmanin farkli yollarindan birisi
de calisma sirelerinin esneklestirilmesidir. Esneklikle ulasilmak istenen, her alanda
degdisen kosullara en kisa ve en iyi sekilde uyum saglayarak, isletmenin rekabet giiciini
artirmaktir. Calismanin tamaminda esneklik, stirede esneklik anlaminda kullanilacaktir
ve slrede esneklik kavrami, esnek calisma saatleri ile ifade edilecektir. Bu ¢calismada,
tlkemizicin heniiz cok yeni olan esneklik kavrami tim yonleriile alinmistir. En temel on
bir esnek calisma modeli detayli olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, esnek calisma modelleri, esnek calisma saatleri

JEL Kodlari: MO0, M12.

ABSTRACT

In present economic conditions, companies feel more severe competitive pressure in-
tensified with each passing day. Therefore, managers seek and embrace new mana-
gement methods to survive. Today, managers know that in order to ensure the highest
level of customer satisfaction, employee satisfaction is also very important. Making
working hours more flexible is one way of increasing employee satisfaction. Companies
seek to increase their competitiveness by adapting to changing circumstances in the
best and quickest way with flexibility. Throughout the study, flexibility will be used in the
sense of time flexibility and the concept of flexibility will refer to flexible working hours.
This study takes all aspects of flexibility, which is still a quite new concept in Turkey, into
account and examines in detail the eleven basic flexible working models.

Keywords: Flexibility, flexible working models, flexible working hours

JEL Codes: M0O, M12.
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1. Giris

Tum dinyada etkileri giderek yogunlasan kiresellesme hareketleri ile birlikte, ala-
bildigince hizlanan teknolojik ilerlemeler cok kapsamli degisimlere yol agmistir. Son
yillarda, ekonomik sinirlarin neredeyse ortadan kalkmasi sonucunda, mal ve hizmetin
olus sirelerinin kisalmasi, isin ve is organizasyonunun yeniden yapilanmasi, is¢i ve is-
verenleri her gecen giin daha ¢etin bir rekabet micadelesi ile karsi karsiya birakmistir.
Bu micadeleye devam etmek icin yeni arayislar icine giren sektorler son yillarda énem
kazanan esnekligin avantajlarindan azami ol¢ude yararlanmaya calisirlar.

Esneklik, cagin getirdigi yeniliklere, ilerleyen teknolojilere beklenen uyumun saglan-
masl anlamina gelir. Esneklikle ulasilmak istenen amag, her alanda degisen kosullara
en kisa ve en iyi sekilde uyum saglayarak, isletmenin rekabet glicini artirmaktir. Es-
neklik, isletmelerin Uretim kapasitesine, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap
vermek Uzere kati kurallarin yumusatilarak taraflara daha cok serbestlik taniyan bir
calisma sisteminin benimsenmesidir (Karakoyunlu, 2003: 8). Esneklik ile is, isyeri ve
mesai kavramlari yeniden tanimlanir. Ayrica mekanda ve zamanda kesin sinirlarin or-
tadan kalkmasi ile ¢alisan kisilere bir takim 6zgurlikler verilerek motivasyonlari biyik
oranda artirilir. TISK yaptigi bir calismada esneklik kavramini; sayisal esneklik, uzak-
lastirma stratejileri, fonksiyonel esneklik, Ucret esnekligi ve sirede esneklik olarak si-
niflandirmistir (TISK, 1999: 7).

Sayisal esneklik, isletmelerin arz ve taleplerinde meydana gelebilecek kisa sireli degi-
sikliklere cevap verebilmesi amaci ile isgliciinde, hem kalite hem de miktar agisindan
degisiklik yapilabilmesini ifade eder. Uzaklastirma stratejileri, isletmede yapilan bazi
islerin baska isletmelere yaptirilmasi veya bazi hizmetlerin isletme disindaki firmalar-
dan saglanmasi olarak ifade edilir. Fonksiyonel esneklik, talepteki degisikliklere veya
sistemdeki farkliliklara uyum sadlama kabiliyeti olarak aciklanabilir. Fonksiyonel es-
neklik, miktarda esneklik, kalitede esneklik ve lretim siiresinde esneklik olmak Uzere
farkli agilardan degerlendirilir (Késtekli, 2000: 47). Ucrette esneklik, calisanlarin ticret-
lerinin, performanslarinin degerlendirilmesi ve isletmenin ekonomik yapisinin dikkate
alinmasi sonucunda, kisilere ve isletmelere gore ayri ayri belirlenebilmesidir. Siirede
esneklik, is suresi isletme acisindan, ihtiyac duyulan zamanlarda isin yapilmasi olarak
tarif edilirken calisan acgisindan ise ise baslama ve isi bitirme saatlerinin kisisel istekler
dogrultusunda belirlenmesidir. Bu durumda is siiresi, Turk is Kanununun 61. Maddesin-
de belirtilenden farkli olarak isveren ile isci arasinda kararlastirilir.

Bu calismanin tamaminda esneklik, siirede esneklik anlaminda kullanilacaktir ve si-
rede esneklik kavrami, esnek calisma saatleri ile ifade edilmeye calisilacaktir. Esnek
calisma saatleri normal calisma sliresinin, ise baslama saatinin ve mola zamanlarinin
farklilasmasi ile ortaya cikar. Ulkemizde normal calisma stiresi, 4857 sayili yeni is Ka-
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nununa gore, ginlik calisma siresi fazla calisma Ucreti 6denmeksizin haftanin her gi-
niine esit bicimde dagilmis olarak, ginlik 11 saate kadar c¢ikarilmakla 6 is giini temel
alindiginda haftada 66 saat olarak belirlenmektedir. Esneklestirme siirecinde, isveren
ve is goren taraflari karsilikli anlasma yoluyla calisma zamanini, yer, sire ve dagilim
bakimindan tercihleri dogrultusunda yeniden dizenlerler. Calisma zamaninin ne kadar
esnek oldugu, isveren ve is gorenlerin tercihlerini, hangi 6l¢iide yansittigi ile dlculir.

Esnek calisma saatleri uygulamasinin yararlari séyle siralanabilir (Crompton, 2002):
Uygun bir sekilde kullanildigi takdirde trafik sorununun ¢ozimiine onemli katkilar sag-
lar. Is gérenlerin performans arzlarinin zaman icindeki dagilimindan yararlanilir. Calis-
ma saatleri, performansin yliksek oldugu zaman araliina gore yeniden diizenlenerek,
isglicii verimliliinde artis saglanir, dolayisiyla isletmenin verimliligi de yiikselir. Islet-
menin daha uzun sireli hizmet vermesine, dolayisiyla daha ylksek kapasite kullani-
mina olanak tanididi icin, yatirrmlarin geri donis hizi olumlu etkilenir. Sik izin alma,
ise devamsizlik ve kisa siirede is degistirme gibi sorunlar azalir. Calisma saatlerinin
esneklestirilmesi isletmenin musterilerin hizmet ihtiyaglarini karsilama imkanini art-
tirir. Isletmenin hizmet verdigi zaman araliyi misterinin talebi dogrultusunda olacagi
icin misteri memnuniyeti artar. Glinliik ¢calisma siiresinin uzamasi fazla mesaiyi on-
ler. Talebin yogun oldugu donemlerde yiksek maliyetli fazla mesai yapma zorunlulugu
calisma saatlerinin talebe uygun hale getirilmesi ile ortadan kalkar. Ayrica, is glcl ve
dolayisiyla Uretim maliyetleri diser. isveren, calisanlarini, makinelerini ve techizatla-
rini cok daha uzun sireli ve efektif kullanma kabiliyetini kazanir. Bu verimligi artirir,
cevrim siresinin ve teslim zamaninin kisalmasini saglar. Sonuc olarak kaynaklarin et-
kin kullanilmasi nedeniyle maliyetler diser. Calisanlarin motivasyonu artar, is gorenin
talebi dogrultusunda diizenlenen calisma zamaninda, calisan kisi daha ¢cok motive olur,
daha az hata yapar ve daha verimli calisir. isletmeye bagliligr artar, isletmenin amaclari
ile is gorenin amaclarinin ayni dogrultuda olmasi saglanir. Genis karar alani saglar ve
zamani iyi kullanma becerisi kazandirir. Is gorenin calisma zamanina kendisinin karar
vermesi kisisel sorumluluk tasima kabiliyetini ve 6zguvenini gelistirir. Calisma saat-
lerini kendisinin ayarlayabilmesi, is gorenin is hayati ile 6zel hayatini uyumlu bicimde
yuritebilmesini saglar. Kendi calisma zamanini ihtiyaglari ve tercihleri dogrultusunda
diizenleyebilen bir is goren daha verimli ¢alisacagi icin isten cikarilmasi riski azalir ve
is yerine guveni artar. Esnek calisma zamaninin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
hatasiz Urin, zamaninda malin teslim edilmesi, misteriye uygun servis zamanin belir-
lenmesi gibi bitiin avantajlarindan misteriler de yararlanir.

2. Esnek Calisma Modelleri
Esnek calisma modelleri, verim disukligiinin giderilmesi ve isyerlerinin kesintisiz ¢a-

Listirilmasi konusunda etkin bir yol oldugundan isverenler tarafindan tercih edilirken,
calisanlara ise calisma saatleri bakimindan secenek saglayabilme imkani tanidigi icin
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is goren tarafindan da sicak yaklasilan uygulamalardir (Mahirogullari, 2005: 49). Gele-
cekte esnek calisma yéntemlerinin egilimini arastiran Trade Union Congress tarafindan
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére (Duck, 1999: 10) yakin gelecekte esnek calis-
ma yontemleri, ¢alisma hayatinda yer alan taraflar arasindaki iliskilerde daha onemli
rol oynayacaktir. Gerek calisanlar gerekse isverenler tarafindan esnek calisma yontem-
lerine olan talep giderek ivme kazanacaktir. Gelecekte genel kabul gorecek olacak ¢a-
lisma iliskileri ginimiz calisma iliskilerinden oldukca farkli sekillenecektir. is goren
ile isveren arasinda, esnek calisma sekilleri toplu sozlesme gorismelerinde yer alan
ana konulardan biri olacaktir. Kismi sireli ¢alisma artmaya devam ederken, isyerinde
esneklik arayislari daha fazla yaraticilik gerektirecektir.

Tim diinyada kabul edilmis toplam 11 farkli esnek calisma modelleri bulunmaktadir.
Calismanin bundan sonraki boliimlerinde, Tablo 1'de belirtilen esnek ¢calisma modelleri
detayli olarak incelenmektedir.

Tablo 1:
Esnek Calisma Modelleri

1. Kismi Siireli Calisma
a. Klasik Kismi Siireli Calisma
b. Esnek Kismi Sireli Calisma
2. Is Paylasimi
a. Bolinmis Gin
b. Bolinmis Hafta
c. Dondsimlu Hafta
d. Belirli Olmayan Dontstimler
3. Kayan (Esnek] is Siiresi
a. Basit Kayan is Siiresi Modeli
b. Vasifli Kayan Is Siresi
4. Cagri Uzerine Calisma
5. Evde Calisma
6. Tele (Uzaktan) Calisma
a. Evde Biiro
b. Uydu biro
c. Komsu Biro
d. Gezici Biro
7. Odiing Is Iliskisi
8. Yogunlastirilmis Is Haftasi Modeli
9. Yillik is Siireleri Modeli
10. Emeklilige Yumusak Gecis Modeli
11. Vardiya Modelleri
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a. Kismi Siireli Calisma

Isyerinde normal ¢alisma saatlerinden daha kisa siire ile calismaya part-time calisma,
kismi sureli ¢galisma veya yari zamanl ¢calisma denilmektedir. Kismi sireli calismanin
temel 6zelligi normal ¢alisma slresinden kisa olmasi, diizenli yapilmasi ve istege bagli
olmasidir. Kismi siireli calisma, Tiirk is Kanunu dizenlenmedigi gibi, kanuni herhangi
bir tanimi da yapilmis degildir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ise kismi siireli ca-
Lsmayi 7s¢i ile isveren arasinda karsilikli anlasma ile olusan ve normal is siresinden
daha kisa olan dizenli calisma”olarak tanimlamaktadir (Centel ve Siizek, 2002).

Kismi siireliisin tanimi konusunda llkeler arasinda ortak bir yaklasim s6z konusu degil-
dir. Ingiltere yasalarina gore, kismi siireli calisma bir haftada toplam 30 saatin altindaki
calisma sekli olarak ifade edilir. Fransa'da yasal ve toplu sozlesmelerle, o isletme igin
esas alinan haftalik calisma stresinin %80’i kadar olan istihdam tirleri, ispanya'da ise
haftalik normal calisma siresinin ugte ikisinin altinda kalan isler kismi sireli calisma
saati olarak ifade edilmektedir. Danimarka’da ise kismi sireli calisma saati isverenler
ve sendikalar arasinda yapilan anlasma yoluyla belirlenir (ILO, 1993: 5).

Kismi slreli calisma modellerinin G¢ onemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar sire, sirek-
lilik ve serbest irade olarak tanimlanir.

Sidre: Kismi sureli calisma, siresi kisaltilmis bir calisma seklidir. Kismi sireli calisma-
dan s0z edebilmek icin is gorenin calisma siresinin, ¢alisti§i isyerinde uygulanan nor-
mal ¢alisma siiresinden kisa olmasi gerekir. Kismi sireli calismalarda calisma siiresi
tlkeden ulkeye farklilik gosterir. Bazi ilkelerde haftalik ¢alisma siiresinden daha az
calisilirken, bazi tlkelerde ise normal calisma siresinin %20’si ve daha azi ¢alisma sa-
ati olarak kabul edilir. Ayrica, kismi streli calismayi “belli bir saatin altinda calismalar”
olarak kabul eden Ulkeler de bulunmaktadir.

Sdreklilik: Kismi streli calismanin ikinci unsuru surekliliktir. Bu calismanin strekli ve
dizenli olmasi, kismi sireli galismayi kisa sureli galismadan ve belirli suireli galismadan
ayirt eden bir unsurdur. Kisa sireli calisma gecicidir, surekli degildir.

Serbest Irade: Kismi siireli calismanin son unsuru ise serbest iradeye bagli olmasidir.
Yani, kismi sireli calismanin gonilli olarak, calisan kimsenin kendi istek ve tercihi ile
yapilmasidir. Ancak bu unsur tartismaya aciktir. Uygulamada, kismi sireli calismanin
isgoren ile isveren tarafindan kararlastirildigi durumlar disinda, sadece isveren tarafin-
dan 6ngorildigi ¢cok sayida kismi siireli calisma da bulunmaktadir. Iscinin bu tip ¢alis-
ma modelini serbest iradesi disinda, sadece issiz kalmamak icin kabul ettigi bilinmek-
tedir. Kismi calismanin isverenler acisindan yararlari sunlardir: Kismi sireli calisanlar,
glinlik calisma siirelerinin az olmasi nedeniyle islerine daha fazla dikkat gosterirler. Bu
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da kismi sireli ¢alisanlarin tam zamanli calisanlara gore verimliliklerini artiran onemli
bir unsurdur. Kismi siireli ¢alisan is gorenlerden, tam zamanli calisan is gorenlerin bu-
lunamadiklari donemlerde veya ara verdikleri zamanlarda yararlanilabilir. ise gelmeme
veya ge¢ gelme durumu kismi siireli calisanlarda daha az gorulur. Diger taraftan, yillik
izinler gibi ongorulebilen veya hastalik nedeniyle ise gelememe gibi beklenmeyen du-
rumlarda kismi sireli ¢alisan is gorenler kullanilarak tretim veya hizmetin devamliligi
saglanir. Kismi sireli ¢alisan is gorenlerin istihdam edilmesi halinde, isyerindeki ma-
kinelerin ve donanimlarin uzun sireli kullanilabilmesi imkani dogar. Ayrica genellikle
perakende satis yapan yerlerin gec vakte kadar hizmet sunabilmesi saglanir. Normal
calisma siresine ilave edilen kismi sireli calisma ile calisma saatinin uzatilmasi, faz-
la mesai ddemelerini gereksiz kilarak maliyetlerde azalmaya neden olabilir. Tam giin
calisan is gorenlere 6denen ekstra sosyal yardimlarin kismi siireli calisan is gérenlere
ddenmemesi nedeniyle, maliyetlerde disis sadlanabilir. Ayrica, isletmenin girdigi is-
kolunda genel ekonomik durumda meydana gelen dalgalanmalara paralel olarak, ure-
timin azaltilmasi veya artirilmasinin gerektigi donemlerde is sirelerinin de kismi sireli
calisan is goren kullanmak suretiyle azaltilmasi veya arttirilmasi mimkin olabilir.

Kismi sireli calismanin isverenler acisindan avantajlarinin yani sira dezavantajlari da
vardir; sabah veya 6gleden sonra ise gelmek isteyenler arasinda problemler yasanabilir.
Kismi siireli calisan is gorenler ¢alisma saatlerinin gin icinde degistirilmesine sicak
bakmayabilirler. Kismi stireli calisan is gorenler is yerlerinde tam giin calisanlara gore
daha kisa siire bulunduklariicin kendilerini, isletmeye ait hissetmezler. Kismi siireli ca-
lisanlarin istihdamina iliskin idari masraflari, tam gin calisanlar kadar ylksek olabilir.
Isci devir hizi kismi siireli calisanlarda daha yiiksek olmaktadir. Kismi siireli calisanlar,
ihtiyac duyuldugunda diger sehirlere ve bolgelere seyahat etme konusunda gonilsiz
davranabilmektedir.

Kismi sureli calisma Tirk is mevzuatinda duzenlenmedigi gibi kanuni herhangi bir tani-
mi da yapilmis degildir. Bu konuya iliskin AB'nin 15 Aralik 1997 tarihli 97/81 sayili “kism/
sdreli calisma” direktifi bulunmaktadir. ilgili direktifin amaclar kisminda “k/sm/ sdireli
is¢i veya isler” tanimlamasi genis tutulmasina ragmen is Kanunu Tasarisinda sadece
“kismi is sézlesmesi” tanimi yapilmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak kismi sireli calis-
manin, is¢inin normal haftalik ¢alisma siresinin, tam sireli is sozlesmesiyle ¢alisan
emsal isciye gore onemli dlclide daha az belirlendidi calisma bigimi oldugu anlasilir.
Kismi sireli calisma, 4857 sayili is Kanununun 13. ve 14. maddelerinde diizenlenmistir.
Bu dizenlemenin amacinin, Bakanlar Kurulu Genelgesinde sayilari gittikce artan kismi
calismalari tesvik etmek, isverenlerle isgilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde calis-
ma sirelerinin esnek bir organizasyon cercevesinde dizenlenmesine katkida bulunmak
biciminde oldugu belirtilmektedir (Tirk-Is, 2003:18).

Ginumizde gelismemis Ulkelerde sinirli bir uygulama alanina sahip olan kismi sireli
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calisma, issizligi onlemek ve esnekligi saglamak amaciyla uygulanmaktadir. AB ulke-
lerinde, istihdamda gorilen artisin biyik ¢cogunlugunu kismi sireli calisma tirlerinde
meydana gelen hizli artis olusturmaktadir. Ornegin, Hollanda'da, 1980°li yillarda, istih-
damda meydana gelen artisin 2/3'0 kismi siireli istihdam tirlerinden meydana gelmis-
tir. 1991 yilinda, ingiltere'de, tam gun istihdam edilenlerin sayisinda onemli bir disus
gorulmuistir. Ayni donemde Belcika, Almanya, italya, Hollanda ve Portekiz'de gorilen
istihdam artisinin onemli bir bolimund kismi sitreli calisma olusturmaktadir (Tiziano,
1992: 4).

Yapilan arastirmalar, Avrupa Birligi Glkelerinde calisanlarin 1/7'sinin kismi sireli ¢a-
Listigini, kismi streli istihdamin son on yilda biytik bir ilerleme gdsterdigini ortaya koy-
maktadir. En yiksek kismi sireli calisma orani 2000 verilerine gore % 41,2 ile Hol-
landa’dadir. ingiltere, isvec, Danimarka ve Belcika'da toplam istihdamin %20’sinden
fazlasini kismi siireli calisanlar olusturmaktadir. Bu oran Irlanda, Fransa, Avusturya,
Almanya’'da %15’in, Portekiz, Liksemburg ve Finlandiya'da %10’un Gzerindedir. Sadece
italya, ispanya ve Yunanistan'da %10’un altindadir (Tiziano, 1992:, 5). Ulkemizde ise kis-
mi slreli ¢calisanlarin toplam istihdam icerisindeki payi % 5,8'dir ve bunun %é63,7 sini de
kadinlar olusturmaktadir (Centel, 1992: 45). Kismi sireli calisma kendi icinde klasik ve
esnek kismi sureli ¢alisma olarak iki ayrilir.

i} Klasik kismi siireli calisma

Klasik kismi calisma, isyerindeki normal is sliresine oranla daha az sureli calisma saat-
lerini iceren ve calisma saatlerinin miktari ile konumunun 6nceden kesin bicimde belir-
lendigi bir calisma tiridir. Klasik tipteki calismaya, uygulamada “yarim giin calisma”
ve “kismi vardiya calismasi” biciminde rastlanir. Ogleden once veya sonra ya da aksam
yapilan ve siresi genellikle normal giinlik is siresinin yarisi kadar olan yarim giin ca-
lismaya, isletmenin daha uzun sireyle acik tutulmasi ve yapilacak islerin yigilmasindan
veya azligindan dodan isglici gereksinimlerini karsilamak amaciyla basvurulur. Ayrica
islerin yiilmasini dnlemek tzere, haftanin veya ayin belirli glinlerinde tam giin veya ki-
saltilmis ¢alisma saatleriyle ¢alisma durumlari da uygulamada karsilasilan klasik kismi
calisma bicimleri icinde yer alir. Kismi vardiya calismasinda ise, ya isletmedeki glinlik
normal is suresi vardiya sayisina bolinerek yada degisik uzunlukta ve konumda bulunan
vardiyalar araciliyi ile isletmenin ginlik normal is slresi uzatilir. Bunlardan ilki, isten
¢tkarmalari 6nleme ve verimliligi yikseltme gibi diisiincelerden kaynaklanirken, digeri
ise daha ¢ok isyerinin uzun sireli acik tutulmasinda gerekli personel gereksinimini gi-
derme amacini giider (Centel, 1992: 55).

/1] Esnek kismi siireli calisma

Esnek kismi ¢alisma kavrami, isyerindeki normal is sliresine oranla daha az ¢alisma sa-
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atleriniiceren ve bunlarin miktar ile konumunu belirleme yetkisinin taraflara birakildigi
¢alisma bigimini anlatir. Esnek kismi ¢alismanin klasik kismi calisma bicimlerinden ay-
rilan en onemli 6zelligi, calisma siiresinin uzunlugunu ve dagilimini belirleme olanagi-
nin is gorene veya isverene taninmasidir. Bu anlamda, esnek kismi ¢alisma, geleneksel
tirdeki kismi ¢alismadan farkli olarak kesin calisma saatlerinin yerine, esnek ¢alisma
saatleri anlayisini icerir (Centel, 1992: 56).

b. is Paylasimi

Is paylasimi, tam gin sireli bir isin ve onun sagladigi yararlarin birden fazla isci tara-
findan paylasilmasidir. Bu modelde, hizmetin saglanmasi gorevi, birden cok sayidaki is
goren tarafindan paylasilip Ustlenilmektedir. Bir baska deyisle “tam giin” niteligindeki
bir isin yapilmasi birkac is goren tarafindan giiniin belirli saatlerinde sirasiyla ise geli-
nerek gerceklestirmekte ve buisicin ongorilen ticret ve diger sosyal haklar isi paylasan
is gorenler arasinda boliisilmektedir. Isi paylasan is gorenlerin her biri ile isveren ayri
is akdi yapar. is paylasim sozlesmesinde kimin ne zaman ¢alisacagina is gorenler karar
verir (Yavuz, 1995: 78 ).

Bu ¢alismayi kismi ¢calismadan ayiran en 6nemli 6zellik, isin “tam giin” olmasidir. Kismi
calismada ise is, niteligi itibariyle glintn belirli bir zaman dilimi icinde bir kisi tarafindan
gerceklestirilir. is paylasimi, tam giin sire ile ¢calismanin avantajlari ile kismi sireli
¢alismanin yararlarini birlestiren bir sistemdir.

Is paylasiminda lizerinde durulmasi gerekli tic 6nemli 6zellik mevcuttur. Bunlardan ilki
is suresinin is gorenler tarafindan belirlenebilmesi, ikincisi is paylasimina giren is go-
renlerin ekip olusturmasi ve lclinciisi tim Uyelerin birbirinin yerini alma anlayisinin
hakim olmasidir. Burada en onemli nokta, isi paylasanlarin, calisma siiresi icinde isin
durmaksizin surdurilmesi sorumlulugunu Ustlenmeleridir. is paylasimi, calisanlara,
calisma surelerini dizenlemede daha fazla serbestlik taniyan bir sistemdir. Bir is goren
kendi ¢alisma siiresi icerisinde yapmasi gereken isin tamamini herhangi bir nedenle
yerine getiremez ise bu eksik ayni is sorumlugunu tasiyan diger is gorenler tarafindan
karsilanabilir. Is paylasiminin yaygin olarak dért farkli uygulama sekli bulunmaktadir
(Yavuz, 1995: 78 ).

Bolinmiis Gin: s paylasiminda bulunanlar her giin yarim gin calisirlar. Ornegin, is
gorenlerden biri sabah calisirken digeri 6§leden sonra isbasi yapar. Bolinmdis Hafta:
Calisma siiresi giin olarak degil hafta olarak bélinmektedir. Is paylasanlardan biri haf-
tanin ilk yarisinda (6rn. pazartesi, sali, carsamba 6gleye kadar) calisirken digeri ikinci
yarisinda calisir. Bu, is paylasiminda en ¢ok gorilen uygulama bicimidir. Dondsimld
Hafta: Calisanlar haftayl bolmeden bir hafta boyunca calismaktadirlar. Bu model de, is
paylasanlardan biri bir tam hafta calisirken, digeri bir sonraki haftayi tam olarak calisir.
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Genellikle ise gelis ve gidislerin sorunlu oldugu uzak yerlerde bulunan isyerleri ya da
isyerlerinden uzak yasayan calisanlar tarafindan tercih edilir. Belirli Olmayan Dond-
stmler: Bu uygulama seklinde is paylasimi, is goren ve isverenlerin ihtiyaclarina gore
dizenlenir. Calisma siiresinin nasil paylasilacagi belli bir takvime bagli olmaz. Calisma
siirelerinin 6nceden bilinmesi mimkin degildir. Isi paylasanlar ile isi verenlerin isbir-
ligi ile calisma suresi tespit edilir. is paylasiminin bu tird, isletme ici esnekligi onemli
olclde artirmaktadir.

is paylasiminin isveren acisindan baslica faydalari; is gucl devir hizinin azalmasidir.
Is paylasimi, ise giris-cikislarin sayisinin azalmasina yardimci olur. Clnki bazi islerin
rutin veya yorucu olmasi bu islerde giris-¢ikisin artmasina neden olabilir. Bu tir islerin
bir kac isci tarafindan paylasilarak gerceklestirilmesi halinde isten cikislar da azalabilir.
isverenler tam gun isin kisisel ihtiyaclara uyumlu olmamasi nedeniyle nitelikli calisan-
larini kaybedebilir. Is paylasimi bu nitelikli elemanlarin iste tutulabilmesini saglamak
acisindan da 6nemlidir. Ise gelmemenin énlenmesi: Is paylasimi ile isci, kendisine ayi-
rabilecedi daha cok zaman elde ettigi i¢in kisisel nedenlerden dolayi ise gelememe du-
rumlarini en aza indirir. Sirekliligin saglanmasi: Is paylasanlardan biri hasta olsa ya da
izin alsa, isin diger yarisi yapilmaktadir. Diger is paylasanin bu gibi durumlarda gecici
olarak daha fazla calismasi da mimkiin olabilir. Is basinda konsantrasyonun artmasi: Is
paylasanin calisma siresinin tam giin ¢alisana gore daha az olmasi nedeniyle isine daha
¢ok 6zen gosterip, daha ¢ok enerji sarf etmesi beklenir. Bu durum 6zellikle sikici, rutin
ve fiziksel yorgunluga neden olan islerde onem kazanir. iscilerin yeteneklerinden daha
fazla yararlanilabilmesiicin is paylasimi, isverenlere is gorenlerin yetenek ve bilgilerini
dogru yerde kullanabilme imkanini saglamaktadir. Bir is goren icin bir glinde katlani-
lacak maliyet yerine, ayni isi bir giinde daha kisa siire calisip ayni maliyete katlanilarak
yapan iki is gorenin bilgi ve yetenegdinden yararlanilmasi s6z konusudur. Genis istihdam
havuzunun olusturulmasi: is paylasimiisverenlerce daha kapasiteli kisilerin ise alinma-
sint mimkin kilmaktadir. Nitelikleri iyi olup tam giin calisma imkani olmayan kisilerden
bu sekilde yararlanmak mimkundur. Gengler icin daha iyi meslek egitimi: Bazi isveren-
ler cok sayida gencin is yerinde editim gérmesini is paylasimi ile gerceklestirebilir. Is
paylasimi ile editim goren sayisi iki katina cikabilirken, bunlara yapilan masraflarin iki
katina ¢ikmasi s6z konusu olmayabilir. Emeklilije yumusak gecis imkani tanimasi: is
paylasiminin, emekliligine az kalanlar arasinda uygulanmasi halinde de bircok yarari
s0z konusudur. Azaltilmis is saatleri emeklilijine az kalanlara tam gin ¢alisma ile tam
glin bos zaman arasinda bir gecis siireci yaratir. Bunun yaninda, mesleki egitim goren,
staj yapan ya da is basi egitimi alan geng iscilere bu egitimlerini tecriibeli iscilerle bir-
likte yapma imkani saglar.

Is paylasimi, isveren acisindan belirtilen yararlari yaninda, 6zellikle ekonomik darbo-

gazlarin yasandigi ve issizligin yliksek oldugu donemlerde hikiimetler tarafindan issiz-
ligin oniine gecilmesinde uygulanan tedbirler arasinda yer almaktadir. Is paylasiminda
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bir isin birkac kisi tarafindan yapilabilmesi sayesinde issizlerin sayisinda da bir azalma
olabilmektedir. is paylasiminin belirtilen avantajlari yaninda, isveren agisindan deza-
vantajlarini da siralamak mimkindur: idari masraflar; bir iste iki kisinin istihdam edil-
mesi halinde isyerinin personel bolumunun yuku artabilir buraya yapilan masraflar da
yiikselebilir. Iletisim; is paylasimi yapanlarin her tirli yeni ve farkl bilgiden haberdar
olabilmesi i¢in cok daha dikkat gosterilmesi gerekecek; diger taraftan, isin bir isciden
diger isciye devredilmesi esnasinda iscilerin iletisim kurabilmesi igin ilave bir siireye
ihtiya¢ duyulacaktir. Denetim; is paylasimi uygulanan islerin denetimi ve kontroli ile
bunlarin paylastirilmasi ve koordine edilmesi sirasinda yoneticilerin daha fazla caba
ve 0zen gostermesi gerekir. Sorumlulugun dagitilmasi; is paylasimi yapanlar arasinda
Ustlendikleri sorumluluklar bakimindan farkliliklar bulunmasi halinde, isin yiritilmesi
sirasinda bazi sorunlar ortaya cikabilir. Gecikme; is paylasimi yapan is¢ilerden birinin
ise gec gelmesi durumunda ozellikle diger iscinin, bu iscinin yaptigi bazi isleri bilmeme-
si halinde sorunlar yasanabilir.

Tam giin sireli istihdama gore kismi stireli calismada Ucretin daha az olmasi ve yiksel-
me olanaklarinin sinirli olmasi, is gorenler acisindan dezavantaj olarak gorilmektedir.
is paylasimi ilk olarak ABD'de uygulanmis, daha sonra Avrupa’da denenmistir. Ulkemiz
dizenlemeleri goz online alindiginda, is paylasimina benzeyen calisma bicimi olarak,
1475 sayili Is Kanununun 10. maddesinde yer alan takim sozlesmesi 6rnek gosterilebi-
lir. Ancak is paylasimini takim sozlesmesinden ayiran bazi farkliliklar vardir. Bunlar is
gorme sorumlulugu ve Ucret talep hakkidir.

[s Gérme Sorumlulugu:|s paylasan ekibe ait is gorme borcu, bunlar arasindaki ic iliskiye
dayanirken takim sozlesmesinde is gérme borcu, is goren ile isveren arasinda dogrudan
yapilan sézlesme ile olusur. Ucret Talep Hakki:1s paylasiminda iicret talep hakki gruba
ait iken, takim sozlesmesinde isveren ya da isveren vekili is gérenlerin her birine lcret
odemek zorundadir.

Diger taraftan is Kanununun is sirelerine iliskin emredici hiikiimlerine uygun olmak
kosuluyla, taraflarin aralarinda bu sézlesmeyi yapmalarina bir engel yoktur. Isi payla-
san isciler ayri kismi calisma yapan kisiler olarak kabul edilir. Is Kanunu Tasarisi'nda,
is paylasimi ayri ayri dizenlenmemis olup, ancak kismi calismanin bir tird olarak uygu-
lanmasina tasari ve mevcut kanun engel degildir.

c. Kayan (Esnek) is Siiresi
Esnek kismi calisma tiirlerinin en eskilerinden biri olan kayan (esnek] is siiresi, giinlik
ise baslama ve isi bitirme zamanini veya belirli bir zaman dilimi icinde ortalama gunlik

¢alisma siresini asmadan giinlik calisma siresi uzunlugunu da ¢alisanlarin belirledigi
bir calisma modeli olarak tanimlanabilir. Bu modelde, tim is gorenlerin is basinda ol-
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masini gerektiren temel bir stire vardir. Bu temel siire “asil, sabit veya ¢ekirdek zaman”
olarak ifade edilir. is goren, bu cekirdek slirenin disinda istedigi zaman ise gelmekte,
ara dinlenmesi ve paydosunu kendi belirlemektedir. Cekirdek zaman araligi disinda ka-
lan calisma saatleri esnek zaman olarak adlandirilir. Kayan esnek is slrelerinin uy-
gulanmasinin en onemli avantajlari; ise ge¢ gelme ve devamsizliklarin azaltilmasi, is
gorenlerin en verimli zamanlarinda calisacak sekilde kendilerini ayarlayabilmeleri, ise
gelis-gidis saatlerindeki farklilasma nedeniyle trafik sorununun azaltilmasidir.

Kayan esnek is sirelerinin uygulanmasinin avantajlari oldugu gibi gerek is gorenlere
gerekse isverene yukledigi bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin
uzun sire acik olmasi nedeniyle enerji giderlerinin artmasi, Ustlerin astlariyla haberles-
me sorunlari yasamasi, islerin yetistirilmesi konusunda dogabilecek anlasmazliklardir.
Kayan (esnek] is siirelerinin uygulanmasi Almanya’da ilk defa 1960°'larda gorilmistir.
Daha sonralari diger Avrupa ve Iskandinav llkelerine siratle yayilmistir. Kayan (esnek])
is stresinin iki farkli modeli mevcuttur (Brewster vd., 1997). Bunlar, basit ve kayan is
streleri modelleridir.

i/ Basit Kayan Is Siiresi Modeli

Bu tur kayan is siiresi uygulamasinda, onceden sabit olarak belirlenen ginlik is siresi
icinde is goren, cekirdek siire disindaki esnek siirede sadece ise baslama, ara dinlen-
mesi ve isin bitis zamanini kendisi belirler. Boylece is gorenin, calismaya erken veya ge¢
baslayip, isi erken veya gec bitirmesi kendi istegine bagli olur (TISK, 1998).

i) Vasifli Kayan /s Stiresi

Vasifli kayan is siiresinde, is¢i giinlik calisma siresinin uzunlugunu da kismen kendisi
belirleyebilmektedir. Burada is goren, ¢cekirdek slresinde calismak kosuluyla, gunlik
calisma fazlasini veya acigini belirli bir zaman dilimi icinde (hafta, ay) daha az ya da daha
fazla calismak suretiyle denklestirme olanagina sahiptir. Bu sekilde is goren, ¢alisilma-
yan slreleri zaman icinde telafi edebilmekte veya fazla ¢alisilan siireleri serbest zaman
olarak kullanabilmektedir.

d. Cagri Uzerine Calisma

Kismi sireli calismanin 0zel bir sekli olan ¢agri Uzerine calisma, onceden yapilan bir
hizmet akdi uyarinca is gorenin isveren tarafindan ¢agrildiginda isyerine gelerek calis-
masidir. Bu ¢calisma modelinin temelinde isletmeye esneklik saglayarak, isletmenin ta-
lep degisikliklerine uyumunu temin etme ihtiyaci vardir. Talebin az oldugu donemlerde
istege bagli olarak is slrelerinin azaltilmasi, talebin arttigi donemlerde ise cagri lize-
rine calistirmanin olanakli hale gelmesi saglanir. Ayrica ekonomik durgunluk donem-
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lerinde talebin ve Uretimin azalmasi halinde ¢alisma siireleri azaltilarak, is gorenlerin
isten ¢ikarilmasi bu model sayesinde dnlenebilir.

Bu model genel olarak iki sekilde uygulanmaktadir. ilk olarak, is gorenler ve isverenler
belirli bir zaman dilimi i¢inde (hafta, ay, yil] ¢alisma siresinin ne kadar olacagini birlik-
te belirleyebilirler. Boylelikle isverene, is¢inin is edimini ne zaman yerine getirecegini
¢agri yoluyla belirleyebilme olanagi taninmaktadir. Ayrica yapilan sozlesmeyle is goren
ne kadar sire ¢alisacagini bilir. Diger uygulama yonteminde ise calisilacak siirenin be-
lirlenmesi tek tarafli olarak isveren tarafindan diizenlenir. is gérene ne kadar zaman
onceden haber verilecegdi ve is gorenin her seferinde ne kadar sire ¢alisacagl konulari
on plana cikar. Almanya’da kapasiteye bagli degisken is siiresi KAPOVAZ olarak da ad-
landirilan, ¢agri tzerine calisma Alman istihdami Tesvik Yasasina gore, bu modellerden
birincisine imkan tanimaktadir. S6z konusu yasaya gore, isci ile isveren is¢inin hizmet
edimini isin uzunluguna gore yerine getirmesini kararlastirdiklarinda, mutlaka is sire-
sini de belirlemek zorundadirlar. Boyle bir belirlemeye gidilmedigi takdirde, taraflarin
40 saatlik haftalik is siiresine karar verdikleri kabul edilir.

e. Evde Calisma

Evde ¢alisma 1996 tarihli 177 sayili Evde Calisma Sézlesmesinde, “‘Bagli oldugu isvere-
ne ait isyeri veya sair bir tesis disinda evinde, lcret karsiligi isverenin belirledigi bir mali
veya hizmeti treten kisinin ¢alismas:” seklinde tanimlanmistir. Uluslararasi Calisma
Org Utd'nlin yaptigi tanimlama ise “Bir isveren veya araci icin is¢inin sectigi bir yerde,
genellikle iscinin kendi evinde, isveren veya aracinin denetimi olmaksizin, bir sézlesme
geredince bir malin dretilmesi veya hizmetin saglanmasi”bicimindedir (Alp ve S6nmez,
2011:10). Evde calismanin isci ve isveren acisindan avantajlari vardir. Ozellikle ev kadin-
lariicin evde ¢alisma, ev islerinin yapilmasi ve aile sorumluluklarinin yerine getirilmesi
acisindan oldukca avantajli bir calisma seklidir. Ayrica, evde calisma cocuklar ve 0zlr-
liler icin de uygun bir calisma seklidir. Isveren acisindan ise evde calisma genel isletme
maliyetlerini diisiridr. Evde ¢alisma, zaman esnekligi yaninda ¢alisma yeri esnekligi de
saglar. Bu yonlyle evde calisma, esnek calisma bicimleri arasinda en radikal olani ola-
rak nitelendirilir.

Gelismekte olan ulkelerde gecmisten beri uygulanan bu ¢alisma sekli; gelismis tlkeler-
de de yayginlik kazanmaya baslamistir. Kismi siireli calismada oldugu gibi evde ¢alis-
mada da en biyilk calisan oranini kadinlar olusturmaktadir. Almanya, Yunanistan, ital-
ya, Hollanda, ispanya ve Ingiltere evde calismanin 6nem kazandi§i lilkeler arasindadir.
Avrupa Konseyinin bir arastirmasina gore Almanya, italya, Hollanda, Irlanda ve Yunanis-
tan'da evde calisanlarin %90-95"ini kadinlar olusturmaktadir. Bu oran, Fransa'da %84,
Ispanya’da %75, Ingiltere'de ise %70'tir. Eurostat’a gore ise Avrupa’da 6,9 milyon kisi ile
calisan niifusun %4,9'u evde calismaktadir (Eyrenci ve Bakirci, 2000: 28).
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Ulkemizde bu calisma modeli Is Kanununda 6zel olarak diizenlenmemekle birlikte uy-
gulamada siklikla gorilir. Bu calisma modeli is Kanunu Tasarisinda da yer almaz ancak
uygulanmasina engel teskil edecek bir madde yoktur. Ulkemizde evde calisma modeli,
ilk olarak Glineydogu Anadolu’da yasanan istihdam problemine care bulmak amaci ile
uygulamaya baslatilmistir. Daha sonra model Tirk toplumunun geleneksel aile yapisina
son derece uygun oldugu gorilerek Tiirkiye'de uygulanmaya baslanmistir. Evde calisma
modeli Ulkemizde ozellikle tekstil sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Eve parca
basi tcret karsilinda is verme, tlkemizde gizli issizligin onine gecilerek aktif olmayan
aile bireylerinin isglcine kazandirilmasi acisindan onemli bir fonksiyonu bulunmakta-
dir (Kuzgun, 2007: 856).

f. Tele (Uzaktan) Calisma

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin imkanlarinin kullanilmasi sureti ile gelistirilen yeni
calisma modellerinden birisi de tele calismadir. Literatirde tele calismanin tanimi tze-
rinde bir fikir birligi yoktur. Genel olarak merkez biirodan veya uretimin yapildigi yer-
den uzak bir yerde yapilan, calisma sekli olarak tanimlatabiliriz. Bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Uzaktan calisma telefon, faks
makinesi, ev bilgisayarlari ve internet kullanimi ile mdmkin olur. Tele calismanin ka-
rakteristik ozellikleri su sekilde siralanabilir; is, isyeri disinda ayri bir yerde goralir.
Bu yer ile esas isyeri arasinda elektronik iletisim araglari ile kurulmus bir bag vardir. is
programlanabilir bir arag vasitasi ile yapilir.

Tele ¢calisma modelinin isyeri ve calisan acisindan baslica avantajlari; esnek uretime
olanak vermesi; ihtiyac duyuldugu anda artan is talepleri, tele-calisma ile disaridan kar-
silanabilir. Dis kaynak kullanimi; tele-calismadan, dis kaynak kullanimi yontemi olarak
da yararlanilabilir. Personel maliyetlerini disiirmesi; tele-calisma ile is, proje bazinda
ve sonu¢ odakli verildigi icin cogu zaman personel maliyetlerinde disus saglanmakta-
dir. Isyeri isletim giderlerini disiirmesi; isyerinde personel calistirmaya bagli olarak;
kira, ofis ekipmanlari, elektrik, su, ulasim, yemek, saglik gibi bircok masraf kaleminde
disis saglanmaktadir. Esnek ¢alisma saatlerinin uygulanabilirligi; kisi calisma saat-
lerini kendi ihtiyaclarina gore ayarlayabilmektedir. Serbest is kiyafetleri; kisi istedigi
kiyafetle calisabilmektedir. Performansa gore degerlendirme; kisi performansina gore
is sonuclari elde edecek ve karsiligini alacaktir. Bireysel maliyetlerde diisis saglanma-
si; eger firma tarafindan karsilanmiyorsa ulasim ve yemek masraflari azalir. Ikametgah
yerinin serbestce kararlastirilmasinin mimkin olmasi. Kadin, ¢ocuk, sakat ve hiikim-
lilere yeni is imkani yaratmasi gibi olumlu yonleri mevcuttur. Zamanin istenildigi gibi
planlanmasina imkan verilmesidir.

Tele calisma modelinin isyeri ve ¢alisan agisindan dezavantajlari; statlisinin belirsizligi
nedeniyle calisanlar sosyal givencelerden yoksun kalabilir. Firmalar istenen nitelikte
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is Uretebilecek kisileri bulmakta zorluk ¢ekebilir, bu da isin sirekliligini ya da kalitesini
olumsuz yonde etkiler. Kurumsal baglilik, bu tiir calisanlardan herhangi bir kurumsal
baglilik beklemek olanaksizdir. Bu durum calisanlarin daha iyi kosullarda kisa siirede
baska islere gecmesine yol acabilir. Ayrica, kurum kultirini de olumsuz yonde etkiler.
Tele calisma orgtitsel 6grenmeyi azaltmaktadir. Bu yizden firmalarin temel faaliyetleri
ile ilgili alanlarinda bu tir ¢alismalardan kaginilmasi dnerilir. is givenliginin az olmasi,
tim esnek ¢alisma modellerinde oldugu gibi tele calismada da is glivenligi yeterli degil-
dir. Ayrica performans her zaman istenen diizeyde olmayabilir. Calisma saatlerinin es-
nekligi cok abartildiginda, bireyin dogal bio-ritminin disinda bir calisma ve yasam dize-
yine gecilebilir. Is gorenin performansinin izlenmesi ve dlciilmesinde zorluklar yasanir.
isyerindeki sosyal paylasimin bulunmamasi sonucu yabancilasma, tele ¢alismanin en
blyuk dezavantaji olarak gorilir. Bazi kisilerin kisilik 6zellikleri itibariyle ekip calisma-
sindan ziyade, tek basina ¢alismaya daha uygun olduklarini ve bunlarin bu tir sorunlari
daha az yasadiklarini da goz ardi etmemek gerekir. Nitekim bu tir ¢alisma en cok bu
kisilik 0zelliklerine sahip olanlar tarafindan tercih edilmektedir.

Pek cok AB ilkesinde merkezi ve yerel yonetimlerde uygulanmakta olan ve 6zel yasal
dizenlemeler yapilan tele calisma modeline iliskin olarak tilkemizde 2010 yilinda Is Ka-
nunun 14. maddesinde degisiklik yapmayi ongoren 61. maddesine tele calisma eklen-
mistir (Kandemir, 2011). Tele calismanin dort farkli calisma sekilleri bulunmaktadir.
Bunlar; evde biiro, uydu biiro, komsu biiro ve gezici biirodur.

Evde Biro: Burada is edimini gormekle yikimlu olan kisi, Gstlendigi isi kendi evinde
elektronik iletisim agi ile yerine getirir. Bu ¢alismada bilgisayar donanimi evde bulunur,
ev ile isletme merkezi arasinda baglanti kurulur ve kisiler kendi evlerinde calisirlar.
Cogunlukla e-posta, ofis bilgisayarlarina bagli bilgisayarlar, telefon ve faks makineleri
kullanilarak gerceklestirilir. is gorenlerin kullandiklari techizat kendilerine veya islet-
meye ait olabilir. Bu islere ornek olarak muhasebecilik, bilgisayar programciligi goste-
rilebilir. Klasik anlamda evde calismayla karsilastirildiinda, evde bironun bitinuyle
farkli bir dizi beceriyi, organizasyon bi¢imini gerektirdigi ve merkezdeki isverenle degi-
sik iliskileri icerdigi gorulur. Klasik evde ¢calisma bi¢ciminde ise daha cok el becerilerine
dayali isler s6z konusudur. Uydu Biiro: Tele ¢alismanin bu seklinde is gorme edimi islet-
me disinda tek is goren tarafindan gerceklestirilmektedir. Uydu birolar merkez buro-
dan uzak bolgelerde kurulan, ancak elektronik iletisim araglari ile merkezle her zaman
iliski icinde olan birimlerdir. Burada is goren, isletmenin personeli konumundadir ve bir
istihdam bicimi olmasina karsin, isletme yapisi icinde bagimli is iliskisine dayanarak,
isverenin denetimi altinda calismaktadir. Amac, isletme disinda kurulan merkezin so6z
konusu isletmenin is gorenlerinin buyik cogunlugunun ikamet ettigi bir bolgede kurul-
masidir. Bir uydu ofiste sadece tek bir firmadan is gorenler bulunur. Uydu ofislerdeki
techizat, firma tarafindan saglanir. Bilgisayarlar, telefon, faks ve diger techizat mevcut
oldugundan is gorenler sehirdeki ana ofise gitmek zorunda kalmazlar. Aomsu Bdiro:
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Tele ¢alismanin bu bi¢ciminde bir ka¢ isletme tarafindan kurulan biro, ayni sektorde
faaliyette bulunan isletmelere elektronik iletisim araglari vasitasiyla hizmet sunmakta-
dir. Komsu biirolar birkac isletmenin bir araya gelmesiyle kurulabilecegi gibi, serbest
¢alisan konumundaki kisilerce de kurulabilmekte ve faaliyetlerinden cesitli isletmeler
yararlanabilmektedir. Bu durumda isletmeler arasindaki iliski ticaret hukuku kurallari-
na gore diizenlenir. Komsu birolarin en onemli avantaji personel tasima giderlerinden
ve zamandan tasarruf saglamasidir. Ayrica isletmeler, sehir merkezleri disinda uygun
fiyatlarla kurduklari biirolardan ortak hizmet aldiklarinda genel giderlerden de 6nem-
li olglide tasarruf etmektedir. Gezic/ Biro: Tele ¢alismanin bu seklinde, bir sirket ya
da isyeri temsilcisinin isi ile ilgili dier bolgelere yaptigi yolculuklarda videotekst gibi
elektronik iletisim araclarini kullanarak merkezle baglanti kurmasi miimkin olur. Vide-
otekst bir ekran ve telekomiinikasyon sebekesine bagli bir terminalin meydana getirdigi
karsilikli iletisimi gerceklestiren bir sistemdir. Bu sistem yaygin olarak isletme temsil-
cileri ile tamir, bakim, servis hizmetlerinde kullanilmaktadir.

g. Odiing is iliskisi

Odiinc is iliskisi, 6diinc veren isveren, isci ve is¢iyi 0ding alan isveren arasinda kurulan
hukuki bir iliski olarak tanimlanir (Tuncay, 2003: 57). Odiinc is iliskisi, isverenin is yukd-
niin azalmasi halinde, personelini isten ¢cikarmak yerine ihtiyaci olan baska bir isletme-
ye gegici bir sire icin vermesidir. Yine isveren, mevsimlik islerde ve ihtisas gerektiren
islerde oldugu gibi, gecici olarak duydugu isgiict ihtiyacini, diger isverenlerden édiing
olarak karsilayabilir.

Odiinc is iliskisinde tGcli bir iliski mevcuttur bu iliski: is goren, is gorenin hizmet akdi ile
bagli oldugu isveren (6diin¢ veren) ve gecici siire ile calistii isveren (6diin¢ alan) ara-
sindadir. is goren, odiing alana karsi is gérme borcunu yerine getirmekle yikumlidir.
Ayrica, onun verdigi talimatlara da uymak zorundadir. Odiinc alanin is goreni gozet-
me sorumlulugu bulunur. Ucret 6deme borcu, aralarinda hizmet akdi devam eden yani
odiing veren isverene aittir. Ancak is goren riza gosterirse, lcret 6deme borcu gegici
olarak odiin¢ alana da gegebilir. Bir isverenin iliskisi bulundugu diger bir isveren goze-
timinde giivendigi bir kisiyi kendi is yerinde bulundurmak istemesi soz konusu olabilir.
Holdinglesme ile llkemizde de uygulanan bu istihdam tirinde, bir holding, diger ser-
maye sahipleri ile kurdugu bir sirkette, kurulus ve faaliyete gecme safhalarinda ya da
kurulan sirkette veya isyerinde ortaya ¢ikan gigliklerin giderilmesinde kendine bagli ve
glivendigi Ust kademe yoneticisinin gorevlendirilmesini uygun gorebilir. Yine Ust kade-
me yonetici olarak yetistirilmek istenen is goren, gecici sire ile degisik faaliyetleri yu-
ruten diger sirketlerin emrinde ¢alistirilabilir. Bir isveren hizmet akdine gore istihdam
ettigi iscisini, gecici bir siireyle calistirmak Uzere baska bir isverene verdiginde, mevcut
hizmet akdi sona ermez, devam eder. is gorenin gecici olarak emrinde calisacagi isve-
ren ile arasinda bir hizmet akdinin kurulmasi s6z konusu degildir. ilk isveren, is goren-
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MAKALE

den isin goridlmesinin talep edilmesi hakkini gecici siire ile ve is gorenin rizasi ile ikinci
isverene devretmis bulunmaktadir.

Odiing is iliskisi cesitli hukuk sistemlerinde incelendiginde, bu tiir isci istihdaminin he-
men her Ulkede mevcut oldugu gorilir. Bu Gglu iliskinin hukuki yapisinda bir tlkeden
digerine az ¢ok farkliliklar vardir. Uygulanan tim Ulkelerde genel goris, baskasina isgi
verilmesinin ya da diger bir deyimle 6ding is goren istihdam edilmesinin gerek ulusal
gerekse uluslararasi dizeyde firmalarin rekabet sansini artirdigidir. Avrupa Birligi Ca-
lisma Miktesebati’'nda da dizenlenmis olan oding is iliskisi ile ilgili hikimler; konseyin
91/383 sayili “Belirli Siireli veya Odiing Is iliskili Iscilerin Saglik Koruma ve Giivenligin
Diizeltilmesine Yonelik Onlemlerin Tamamlanmasi Hakkinda Yonerge“si ile 96/71 sayili
“Hizmetlerin ifasi Cercevesinde iscilerin (Baska Bir Uye Ulkeye] Gonderilmesi Hakkinda
Yonerge“sinde yer almaktadir. 91/383 sayili Yonergede, yonergenin amacini olusturan
konularin yaninda, oding is iliskisi hakkinda genel kavram ve esaslar yoniinden hikim-
lere, 96/71 sayili yonergede ise 6diing is iliskisini kapsar hikimlere yer verilmektedir
(Ekin 2002, 16). Tirk calisma hayatinda 6diing is iliskisi, 1960°l yillardan baslayarak,
sermaye yogunlasmasiyla sayilari gittikce artan sirket topluluklari ve holdinglerle ¢ok
kullanilan bir yol haline gelmistir. Son donemlerde ise 6dlnc¢ is iliskisini mesleki faaliyet
olarak yurutup gelir saglamayl amaclayan girisimcilerin sayilarinda artis oldugu tespit
edilmistir.

Ulkemizde calisma yasaminin ihtiyaclarinin ortaya cikardigi ve yayginlastirdigi bu iliski
tird hakkinda Borclar Kanunu madde 320/2'de yer alan hikim disinda herhangi bir
dizenleme bulunmamaktadir. Borclar Kanunu'nun 320. maddesi uyarinca “Hilafi mu-
kaveleden veya hal icabindan anlasiimadikca is¢i taahhiit ettigi seyi kendisi yapmaya
mecbur olup baskasina devredemez. /s sahibinin dahi hakkini baskasina devredebilme-
siayni kayitlara tabidir” (Ekin, 2002: 22). Bu yasal diizenlemeye gére isveren is yapma
sorumlulugunu isteme hakkini kural olarak tclncu kisiye devredemez. Ancak, anilan
hikimde sozlesmeyle bu hakkin devrine olanak tanindigindan bu yonde is¢inin rizasinin
bulunmasi halinde ddiinc is iliskisi kurulabilir. is gorenin is gorme borcunu baska bir
isverenin isyerinde yerine getirebilir. Bor¢lar Kanunu madde 320°de ifade edilen “halin
icabi”, 6rnedin isyerinin devredildigi veya isverenin kisiliginin degistigi hallerde ortaya
¢tkar ve bu gibi durumlarda isin goridlmesini isteme hakki iscinin rizasina gerek olma-
dan yeni isverene geger (Ekin, 2002: 22).

Ulkemizde ddinc is iliskisinin asgari sartlarinin belirlenmesi icin yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Is Kanunu Tasarisinda “sveren [ddin¢ veren), yazili rizasini
almak suretiyle bir isciyi baska bir isverene [6diin¢ alan) is gorme edimini yerine getir-
mek lzere gecici olarak verdiginde odiing is iliskisi kurulmus olur”(Ekin, 2002: 25). ifa-
desi yer almaktadir. Ayrica éding is iliskisinin AB'nin 91/383 ve 96/71 sayili yonergele-
rinde, belirli sireli ve yazili olarak yapilacagi, gerektiginde yenilenebilecegi belirtilmis,
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MAKALE

bu yonergeler dikkate alinarak 6diing veren ve 6diing alan isverenlerin yikimlilikleri-
ne de yer verilmistir.

h. Yogunlastirilmis is Haftasi Modeli

Yogdunlastirilmis is haftasi, toplam haftalik is siiresinin, klasik olan 5 veya 6 isglinu-
ne degil, daha az sayida (3 veya 4] isgiinine sikistirilmak suretiyle dagitilmasini ifade
etmektedir. Ornegin, haftalik 40 saat olan calisma siresinin 4 is ginine sikistirilarak
diger glnlerin bos kalmasi saglanir. Yogunlastirilmis is haftasi, is goren icin daha faz-
la bos veya serbest zaman, ise daha az gidip gelme, daha fazla mesleki egitim imkani
vermektedir. isveren bakimindan ise, isletmenin cari giderlerinin azaltilmasi, bakim-o-
narim islerinin isin durmasina sebep olmadan yapilmasi gibi kolayliklar saglar (Gécer,
1994).

i. Yillik is Siireleri Modeli

Periyodik olarak yilin belirli donemlerinde is hacminin artti§i veya asgari diizeye indigi
bazi isyerlerinde ortalama is siiresi, bir yillik dénem icin yapilan tam ve fazla ¢alismalar
ile asgari calisma sureleri dengelenmek suretiyle hesap edilir. Bu tir calismada is go-
renin Ucreti fiilen calisilan sireye gore degil, ortalama is sliresine gore ve daha ziyade
sabit aylik tcret olarak belirlenmektedir. Bu sekilde asgari ¢alisma donemlerinde is
gorenin Ucretinde bir azalma olmamaktadir. Bu 6zellikle Glkemizde otomotiv ve tekstil
sektorinde sik¢a yasanan darbogazlar ya da talebin bir hayli arttigi donemlerde uy-
gulanmasi gereken bir yontem olarak gorilmektedir (TISK, 1999]). Calisan Kkisinin tipki
banka hesabi gibi, calistigi stireleri kaydettigi bir calisma saati hesabi bulunur. Is géren
glnlik calisilmasi gereken siirenin eksik veya fazla olan kismini bu hesaba kaydeder.
Belirtilen siire icerisinde is goren, calismasi sozlesmelerle belirlenen zamani doldurur.
Gunlik veya haftalik calisma siirelerini kendi tercihine gore ayarlar. Calisma saati he-
sabi modellerinin farkli turleri gelistirilmistir.

j- Emeklilige Yumusak Gecis Modeli

is gorenin birden bire emekliye ayrilmasina alternatif olan emeklilie yumusak gecis
modelinde, belirli bir yastan sonra is¢i tedricen azalan siirelerde istihdam edilir. Bunun
yaninda, emeklilik yasina az kalan isciye kayan is sireleri sisteminde cok daha genis
olanaklar taninir. Bu sekilde emeklilie yumusak gegisin amaci, is goreni emeklilik so-
kundan kurtarmak ve ayni zamanda is gorenin yaslanmasina bagli olarak azalan calis-
ma giicline uygun bir sekilde is stirelerini azaltmaktir (Gocer, 1994).
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k. Vardiya Modelleri

Bir is gorenin calisma saatinin isletmenin faaliyet gosterdigi zamandan kisa olmasi
durumunda ya da tam tersine isletmenin faaliyet gosterdigi siire ¢alisanlarin calisma
saatinden uzun ise personel planlamasinda ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi zorlasir.
Bu durumda vardiyali calisma soz konusu olur. Vardiyali ¢calisma, isin niteli§i geregi su-
rekli calisilmasi gereken islerde ge¢cmisten bu yana uygulanan calisma seklidir. Diger
calisma modelleri ile kombine edilerek de uygulanmaktadir. Giniimdizde iki veya Ug¢lu
vardiya sistemi yerine kayan (esnek] vardiya sistemleri uygulanmaktadir. Cok sayida
kismi sureli vardiya gruplari olusturarak bu gruplarin ¢alisma siireleri birbiri ardina
eklenmek suretiyle isyerindeki vardiya calismasinda butiunlik saglanir. Bu sistemde
vardiyalarin degisik uzunlukta belirlenebilmesi, isletmenin giinlik normal is siiresinin
uzatilmasini saglar. Vardiya sistemleri, 6zellikle isyerinde liretim kapasitesinde bir arti-
sin planlandi§i donemlerde ya da vardiya iscilerinin de kismi sireli ¢calismak istemeleri
halinde yararli olmaktadir. Esnek vardiya modelinde modelin esnekligi, is gorenlerin
tercihlerinin, vardiyalarin siiresinde, yerinde ve dagiliminda ne derecede dikkate alin-
digr ile olcilir. AB llkelerinde yogun olarak kullanilan bu ¢alisma yontemi, tlkemizde
de uygulanmaktadir. 1475 sayili Is Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak cikartilan Tiziik,
vardiyali calismanin usul ve esaslarini dizenlemistir. is Kanunu Tasarisi ile bu calisma
sisteminin daha da esneklestirilerek uygulanmasi mimkdin olabilecektir.

Esnek vardiya modelleri denince genel olarak, isletmedeki calisma zamaninin birden
fazla baslama ve bitis zamanlari ile onceden belirlenen dagdilim ve sireleri farkli olan
parcalara ayrilmasi anlasilir. Boylece isletmede calisilmasi gereken sire, ayni is yerin-
de farkli is gorenler tarafindan belirlenen araliklarda paylastirilarak calisma saatleri-
nin, isverenin ihtiyaclari dogrultusunda uzatilmasi saglanir. Calisma saati giiniin blyik
bir bolimuni veya 24 saatini kapsayabilir. Vardiya sisteminin olusturulmasinda ¢ok sa-
yida uygulama bicimi mevcuttur. Bu sisteminin esneklestirilmesi genellikle baska mo-
dellerle kombine edilmesi ile saglanir. Ornegin vardiyalarin baslama ve bitis zamanlari
degisken olabilir. Veya bir hesap acilmak suretiyle vardiyalarda is gorenlerin calisma
surelerindeki farkliliklar kaydedilerek belli bir zaman araliginda ¢alisilan slirenin esit-
lenmesi ongorilebilir. Bazi is yerlerinde vardiya slrelerinde esneklik saglanirken, cali-
sanlarin mutlaka is yerinde bulunmalari gereken cekirdek zaman araliklari tespit edilir.

Modelin en biiyiik avantaji isletmenin calisma saatlerinin uzatilabilmesidir. Ozellikle
hizmet sektoriindeki bazi isletmelerin (hastane, 1sil islem firini bulunan isletmeler) 24
saat calismalari zorunludur. Pek cok isletmede bu modelin uygulanmasi ile fazla mesai
tcreti 6demeden kapasite kullanim orani arttirilabilinir. Diger avantajlari sirasiyla (Kor-
kusuz, 2005); isletmelerde bulunan arac ve gereglerin kullaniminin maksimum diizeye
¢tkarilmasini saglamak, teknolojik yontemlerin gelisiminin sirekliligini saglamak, ile-
tisim, saglik, givenlik, turizm ve ulasim gibi hizmet sektorlerinde toplumun genelinin
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taleplerinin karsilanmasina yardimci olmaktir.

En blyilk dezavantaji ise gece vardiyalarinda is gorenin psikolojik ve fizyolojik yiklen-
mesinin artmasidir. Bu dezavantaj vardiya donudsimlerinin dizenlenmesi ile minimuma
indirilmeye calisilmaktadir. Esneklik bakimindan en dnemli ol¢u ise isletmenin calisma
saatleri ile ilgili ihtiyaglarini karsilarken, is gorenlerin vardiyalar ile ilgili tercihlerinin
modelde g6z dniine alinmasidir.

3. Sonug

Esneklik, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap vermek Uzere kati kurallarin
yumusatilarak taraflara daha ¢ok serbestlik taniyan bir ¢alisma sisteminin benimsen-
mesidir. Calisma saatlerinin esnekligi isveren ve is gorenlerin isteklerinin hangi dlclide
dikkate alindigi ile olcilur. Ge¢mis yillarin aksine, yeni donem isverenlerin ortak gorusu
“isin nerede” yapildigindan ziyade, “isin istenilen sartlarda” yapiliyor olmasina odak-
lanmaktadirlar. Esnek calisma modelleri sayesinde isveren-is¢i-musteri memnuniyeti
déngisinin maksimize oldugu rahatlikla gérilmektedir. Tim diinya da hizla yayginla-
san esnek ¢alisma modelleri, Glkemizde ise birka¢ bliylik kurumsal firma disinda cok
fazla tercih edilmemektedir. Oysaki 6zellikle 4857 sayili Is Kanununda yapilan degisik-
liklerin genel gerekcesinde teknolojinin yarattigi yeni kosullara uyum ¢abasina deginile-
rek, yeni teknolojilere bagli olarak yeni calisma tiirlerinin ortaya ciktigi ve yayginlasmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Hatman, 2003).

Esnek ¢alisma modellerinin sirketler ve calisanlari tarafindan tam anlamiyla bilinme-
mesi bu yeni calisma sisteminden uzak durulmasina sebep olmaktadir. Esneklik kav-
raminin getirdigi onyarginin aksine, mekan ve zaman kavrami bakimindan bagimsizlik
saglamasi durumunda, calisanlarin da sirkete daha fazla katki sagladigi gorilmektedir.
Calisanin, calisma ortaminda ki mutlulugu sirkete olan sadakatini da beraberinde ge-
tirmektedir.

Sirketlerin isleyisi ve c¢alisanlarin ihtiyacglari dikkate alinarak sirket blinyesine uygun
esnek calisma modellerinden biri secildigi takdirde ¢alisanlarin verimliliginin arttigi, is
degistirmede ciddi azalmalar kaydedildigi, bununla beraber yeni personel alim maliyet-
lerinin azaldigi gorulmektedir. Bu ¢alismada, Ulkemiz icin yeni bir kavram olan esnek
calisma modelleri detayli olarak incelenmistir. Her bir modelin kendi i¢inde olusturdu-
gu avantajlar ve dezavantajlar gerek sirket agisindan gerekse calisan acisindan; ayri ayri
ele alinmistir. Sirket kendine uygun esneklikte bir model secerek yukarida belirtilen
avantajlarin yaninda calisanlarinin is ve 6zel hayatlarinin da dengede tutulmasina yar-
dimci olacaktir.
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BEYKOZ AKADEMi DERGISi YAYIN iLKELERI

Beykoz Akademi Dergisi, 6 ayda bir yayinlanan, hakemli bir dergidir. Dergi, her yilin Haziran ve
Aralik aylarinda yayinlanir.
Beykoz Akademi Dergisi, Isletme, Lojistik ve Iktisat basta olmak iizere, iktisadi ve idari bilimler
konusunda eserler kabul eder.
Beykoz Akademi Dergisi, Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yazilmis eserleri kabul eder. Tiirkce
yayinlanan eserlerde normal 6zet disinda ingilizce genisletilmis 6zet sunulur.
Beykoz Akademi dergisinde yayinlanacak eserler makale (article] ve kitap incelemesi (book
review) olmak tizere iki gruba ayrilir. Her iki gruptaki yazilar hakem degerlendirmesine tabidir.
Yayinlanmasi amaciyla dergiye gonderilecek eserler, daha once hicbir yerde yayinlanmamis
veya gonderildigi tarih itibariyle yayinlanma amaciyla hakemlik siirecinde olmayan ¢alismalar
olmalidir.
Degerlendirme siireci, yazar tarafindan eserin Beykoz Akademi Dergisi'nin resmi editor ad-
resine elektronik yoldan iletilmesiyle baslar. Bunun disinda herhangi bir yoldan eser kabulu
yapilmaz.
Beykoz Akademi Dergisi'nde yayinlanacak tim makaleler, yazarin kimliginden haberdar olma-
yan iki hakemin denetiminden (double-blind review) gecer. Hakemlerin raporlari, hakemlerin
kimlikleri sakli tutularak yazara iletilir ve gerekli gorilen durumlarda yazardan dizeltmeler
istenir. Hakemlik siirecinde giren bir eserin dergide yayinlanip yayinlanmayacagina editor ta-
rafindan, hakemlik slirecinin tamamlanmasindan sonra karar verilir.
Dergiye gonderilen yazilarin 6n dederlendirmesi editor tarafindan, yazinin teslim edildigi ta-
rihten itibaren iki hafta icerisinde yapilir ve sekil sartlarini saglamayan ya da konu bakimin-
dan Beykoz Akademi Dergisi'nin yayin kapsamiyla uyusmayan yazilar geri cevrilir. E§er editor
tarafindan yazinin sekil sartlarini sagladigi ve Beykoz Akademi Dergisi'nin yayin kapsamiyla
uyustugu disinilirse, hakemlik slreci baslatilir ve yazara bu yonde bilgi verilir. Hakemler
yaziyl dederlendirir ve raporlarini editore sunarlar. Bu noktada yazinin

a. Yayinlanmasinin miimkin olmadigina,

b. KapsamUl diizeltmelerle birlikte yayinlanabilecegine,

c. Kigiuk dizeltmelerle yayinlanabilecegine veya

d. Mevcut haliyle yayinlanabilecegine
karar verilmis olabilir. Bu karar, anonim hakem raporlariyla birlikte yazara iletilir. E§er yazida
diizeltme istenmisse, kapsamli dizeltmeleri tamamlamanin siiresi bir ay, kiiclik dizeltmeleri
tamamlamanin siresi iki haftadir.
Yazar, hakemlik siirecinin herhangi bir noktasinda yazisini gerekce gostermeksizin geri ¢eke-
bilir. Hakemlik slrecini basarili bicimde tamamlayan eserler yayin asamasina gelir ve yazar-
dan yayinlanmasi i¢in son onayi alinir. Bu noktadan itibaren yazinin telif haklari Beykoz Akade-
mi Dergisi'ne gecer ve yazar tarafindan geri cekilmesi olanaksiz hale gelir.
Beykoz Akademi Dergisi'nde yayinlanan eserler i¢in herhangi bir telif Gcreti 6denmez.
Beykoz Akademi Dergisi, hichir sart altinda makalelerin hakemlik siirecine sokulmasi ya da
yayimlanmasi icin yazarlardan tcret talep etmez.
Editorlik ya da hakemlik siirecinin herhangi bir noktasinda intihal icerdigi tespit edilen eserler
derhal, bu gerekceyle reddedilir.
Beykoz Akademi Dergisi'ne yayinlanma amaciyla eser génderen kisiler bu ilkeleri okumus ve
kabul etmis sayilirlar.



BEYKOZ AKADEMi DERGISI’NDE YAYINLANACAK ESERLERDE
ARANACAK OLAN SEKIL SARTLARI

1. Bicim ve Sunum

a.
b.

Eserler Microsoft Word programinin son siiriminde yazilmis olmalidir.
Eserlerde basligin altinda yazar(lar)in, Adi Soyadi bulunmalidir. Birden fazla
yazarin bulunmasi durumunda yazarlardan ismi ilk siraya yazilacak olan yazar
ayni zamanda makalenin sorumlu yazari (corresponding author] olacaktir.
Yazar(lar)in bagli bulundugu kurum, varsa akademik titr ve elektronik posta
adresi ilk sayfanin dipnotlarinda belirtilmelidir.

. Eserin basinda, Tirkce ve ingilizce olarak 500’er kelimelik Ozet ve Abstract

sunulmalidir. Ozet ve Abstract’in sonunda, 3-5 adet anahtar kelime, JEL kodlariyla
birlikte alfabetik sirayla verilmelidir.

Eserin basligi, tamami blyik harfle ve koyu yazilmalidir. Eser icerisinde basliklar
Uc seviye olmali ve asagidaki 6rnekte gorildigi gibi bicimlendirilmelidir. 3. alt
seviyeden daha derin baslik acilmamalidir.

ESER BASLIGI
1. Boliim Basligi
a. Alt baslik

i/ Madde

Eserin tamami, Calibri fontla, 11 punto, 1,15 satir aralifi ve paragraflardan sonra
10 nokta boslukla yazilmali, metnin tamami sola yaslanmalidir.

Eserlerde yer alacak tablolar ve sekiller kendi gruplarinda ayri ayri
numaralandirilmalidir (Tablo 1, Tablo 2 vb.). Tablo ve sekil basliklarinin “ilk
Harfleri Blylk” yazilmalidir. Tablo basliklari tablolarin Gstiine, sekil basliklari
sekillerin altina yazilmalidir. Ozgiin olmayan tablo ve sekillerde muhakkak obje
altinda kaynak gdsterilmelidir.

Hertirliiyazimve noktalamakonusunda Turk Dil Kurumutarafindanuygulanmakta
olan giincel kurallar dikkate alinir.

2. Metin icinde Kaynak Gdsterilmesi

a.

C.

Beykoz Akademi Dergisi'nde yayinlanacak eserlerde kaynaklar dipnotlarda degil,
metnin icerisinde gdsterilir. En temel halinde bu gdsterge yazarin soyadi, eser
yili ve kaynak gdsterilen yerin eserdeki sayfa numarasi seklinde yapilir (Boratav,
2010: 35).

Eder ayni noktada birden fazla esere atif yapilacaksa atiflar parantez icerisinde
ve noktali virgulle ayrilarak, yazarin soyadina gore alfabetik olarak siralanir
(Boratav, 2010: 35; Cem, 1974: 122).

Eger iki yazarli bir kaynaga atif yapilacaksa yazarlarin soyadi kaynaktaki sirayla
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verilir ve birbirlerinden “ve” baglaci kullanilarak ayrilir (Hinderink ve Kiray, 1970:
140).

d. Eger ikiden fazla yazarli bir kaynaga atif yapilacaksa, yazarlardan yalnizca birinin
soyadinin ardindan “vd.” (ve digerleri) kisaltmasi kullanilir (Oyan vd., 2001: 25).

e. Ayniyazarin birden fazla eserine atif yapilacaksa yazarin soyadi bir kez kullanilir
ve atif tarih sirasina gore yapilir (Boratav, 1986: 41; 2010: 35).

f. Ayniyazarinayniyilicerisinde yayinlanmis birden fazla eseri kaynak gosteriliyorsa,
bu eserler yilin sonuna kiiclik harf eklenerek siralanir (Boratav, 1995a: 23).

g. Egeryazarinismi metinicinde gecerken atif yapiliyorsa parantezicerisinde tekrar
yazilmaz ve atif, yazarin isminden hemen sonra degil, atifin yapildigi kelimenin
sonrasina konur: Boratav'a gére (2010: 35).

h. Istisnai olarak, dipnotta atif yapilacaksa, ayni kurallar uygulanir.

. Alintilar

a. Metin icinde yapilan her tirlid alinti, bir cimlenin parcasi dahi olsa “trnak icinde
ve /talik “yazilir ve uygun bicimde atif yapilir.

b. Iki tam cliimleyi gecen alintilar ayri bir paragraf olarak, tirnak icine alinmadan ve
10 punto boyu ile /talikyazilmalidir. Bu durumda atif alintinin sonunda, ayni punto
boyu ile ancak italik yapilmadan verilmelidir.

c. Blok alintilardan kacinilmalidir.

. Dipnotlar

a. Dipnotlar eser boyunca numaralandirilmalidir

b. Dipnotlar, metinicinde bulunmasina gerek gorilmeyen ancak ikincil 6neme sahip
oldugu icin okuyucuya sunulmasi istenen konulara ayrilmalidir.

c. Dipnotlarda hicbir sart altinda sekil, tablo vb. sunulmamalidir.

d. Dipnotlar kesinlikle nokta ile biter.

. Kaynak¢a

a. Kaynak¢a yazar soyadina gore siralanmali, ayni yazarin birden fazla eserinin
kaynakcada yer almasi durumunda eserler kendi iclerinde eskiden yeniye dogru
siralanmalidir. Kaynakcanin her maddesinde yazar adi ve yil kismi kalin yazilir.
Tarihsiz ya da yayin tarihi belirlenemeyen eserler “tarihsiz” seklinde tarihlenerek
yazarin en yeni eserinin altina yerlestirilmelidir. Yazari bilinmeyen eserler
“Anonim” isimli bir yazar tarafindan yazilmis gibi kaynak gésterilmelidir.

b. Kaynakg¢a numaralandiritlmamalidir.

c. Kaynakcanin her maddesinin sonuna nokta konur.

d. Yayinlayan kurulusun adi verilirken bu ismin “Yayinevi”, “Press”, “Publishers” vb.
bolimu yazilmaz.

e. Makale isimleri “Tirnak icerisinde ve Bas Harfleri Biyuk”, kitap isimleri Bas
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f. Internet lzerinden erisilen ve degisebilir kaynaklarda (haber portallari, blog
yazilari vb.) muhakkak erisim tarihi belirtilir.

g. Makalelere yapilan atiflarda makalenin yayinlandigi periyodik yayinin cilt ve
numarasi bu onekler olmadan belirtilir ikincisi parantez icine alinarak belirtilir,
ardindan sayfa araligi “s.” énekiyle verilir. Ornegin bir periyodik yayinin 5. cildinin
10. sayisinda 150 ile 200. sayfalar arasinda yayinlanmis olan bir makale 5(10),
s.150-200 olarak gosterilir.

h. Her durumda yazarin ismi Soyad, Ad olarak yazilir. iki yazar varsa isimleri orijinal
kaynakta verildigi sira ile verilir ve ikinci yazarin ismi “ve” baglacindan sonra Ad
Soyad seklinde yazilir. U¢ veya daha fazla yazar olmasi durumunda ayni kural
cercevesinde, yalnizca sonuncu isim “ve” baglaciyla ayrilarak yazilir. Birden fazla
ismi ya da soyadi olan yazarlarda kisaltma kullanilmaz.

i. Bunun otesinde, cesitli kaynaklarin kaynakcada nasil gosterilebilecedi asagida
orneklenmistir:

Kitap:
Boratav, Korkut (1986) /stanbul ve Anadolu dan Sinif Profilleri, Ankara: imge.

Kitap, birden fazla yazarli:
Kiray, Miibeccel ve Jan Hinderink (1970) Social Stratification as an Obstacle to
Development: A Study of Four Turkish Villages, New York: Praeger.

Kitap, birinciden sonraki basimlar:
Boratav, Korkut (2010) 7drkiye lktisat Tarihi: 1908-2007, 12. Baski, Ankara: imge.

Ceviri kitap (gerektiginde yukaridaki bicimde baski sayisi eklenerek]:
Foster, William Zebulon (2011) Uc Enternasyonalin Tarihi, cev. C. Saday, istanbul:
Yazilama.
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